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Provvedimenti ampliati\li della sfera giuridica del destinatario privi di effetto

economico diretto: [

Gestione liste d’atLesa e CUP

§

Criticita

Non vengono prenotate le vikite successive alla prima tramite SGP; non viene utilizzato in maniera
capillare il sistema ambulatgriale per la refertazione e successivo cambio stato della prestazione
(non appare nella statistica [correttamente erogata, rimane "appesa”); non vengono eseguite le
prescrizioni per le prestaziohi legate alla presa in carico perché spesso si rimanda al medico di

medicina generale in manierp non corretta.

COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI

Il medico deve programmaﬁb le visite successive alla prima nei percorsi prestabiliti e condivisi a
livello aziendale per evitare Finquinamento delle liste d'attesa con le visite successive.

I medico deve utilizzare il sistema informativo nel compilare la prescrizione in tutte le sue
componenti (in particolare: || codice della prestazione, |a classe di priorita, il codice di esenzione),
per la correttezza della presfazione e per favorire | numerosi adempimenti successivi.




Affidamento di lavori, servizi e forniture:

1. Definizione dell'oggetto dell'affidamento

1.1 Criticita

Discrezionalita del RUP nello svolgimento in modo quasi monocratico delle proprie attivita, qualila
predisposizione degli atti di gara (nell'ambito dei quali sono ad es. individuati i criteri per
I'assegnazione dei punteggi alie offerte tecniche), individuazione dei requisiti tecnico-economici
per la partecipazione alla gara, verifica delle offerte sospette di anomalia.

Scarsa chiarezza e trasparenza nei capitolati tecnici non definite le specifiche tecniche, assenza di
valorizzazione-mancanza di formazione specifica della parte sanitaria sui processi amministrativi,
con possibile alterazione della concorrenza.

2. Individuazione strumento/istituto per I'affidamento

2.1 Criticita

Discrezionalita del RUP nello svolgimento in modo quasi monocratico delle proprie attivita, qualila
predisposizione degli atti di gara (nell'ambito dei quali sono ad es. individuati i criteri per
I'assegnazione dei punteggi alle offerte tecniche), individuazione dei requisiti tecnico-economici
per la partecipazione alla gara, verifica delle offerte sospette di anomalia.

Scarsa chiarezza e trasparenza nei capitolati tecnici non definite le specifiche tecniche, assenza di
valorizzazione-mancanza di formazione specifica della parte sanitaria sui processi amministrativi,
con possibile alterazione della concorrenza.

Mancato riferimento ai prodotti/proposte presenti nel M.E.P.A., ovvero awio di procedure di
acquisizione "autonome", per le quali & critica la scelta degli operatori economici concorrenti,
I'adozione del provvedimento per l'individuazione dell'operatore economico, le caratteristiche e le
specifiche def contratto per I'esecuzione del servizio/fornitura.

COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI

I dirigenti responsabili deputati alla rilevazione dei fabbisogni aziendali curano in modo particolare
guesta fase per consentire alla ASL di razionalizzare il sistema acquisti, espletare gare che coprano



un paniere di prodotti pili vagto possibile, diminuire it numero e il frazionamento delle procedure,
ridurre i costi e governare la §pesa complessiva.

Il dirigente/dipendente coinvolto nella stesura dei capitolati tecnici deve curare in maniera
obiettiva e competente la |loro redazione per consentire un rapido fluire del processo di

affidamento di fornitura del fene o di erogazione del servizio.

Il dirigente vigila affinché i dipendenti non intessano relazioni strette o continuative sempre con gli
stessi interlocutori e facciand esaminare pratiche e documenti da piu soggetti. in questo modo, se

non ruotano i dipendenti, rugtano le pratiche e si riduce comungque il rischio.

Astensione per il responsabi

e del procedimento, il titolare dell'ufficio competente ad adaottare il

provvedimento finale ed i tifolari degli uffici competenti ad adottare atti endoprocedimentali nel

caso di conflitto di interesse

Divieta di inserire nei bandi
riferimenti tecnici

condizionamento dei parteci

specifici beni, servizi o fornit

o altrd

hrnche solo potenziale.

Hi gara clausole dirette, in qualsiasi forma, atte ad individuare dati o
modalits che possano comportare il riconoscimento od il
banti alla gara, o riferite a caratteristiche possedute in via esclusiva da

pri.

3. Requisiti di qualificazione

3.1 Criticita

Discrezionalita del RUP nello
predisposizione degli atti ¢
|'assegnazione dei punteggi
per la partecipazione alla gay

Si deve procedere all'individuazione corretta e giustificata dei requisiti tecnici ed economici tali da

favorire il libero mercato.

svolgimento in modo quasi monocratico delle proprie attivita, qualila
i gara (nell'ambito dei quali sono ad es. individuati i criteri per
alle offerte tecniche), individuazione dei requisiti tecnico-economici

a, verifica delle offerte sospette di anomalia.

COMPQORTAMENTO DEI DIPENDENTI

4, Requisiti di aggiuglicazione

4.1 Criticita




Si tratta di attivita esposte, per loro natura, a un elevato rischio di corruzione, soprattutto nelle
ipotesi in cui il criterio di aggiudicazione sia quello dell’offerta economicamente pill vantaggiosa.

Discrezionalita del RUP nello svolgimento in modo quasi monocratico delle proprie attivita, quali la
predisposizione degli atti di gara (nell'ambito dei quali sono ad es. individuati i criteri per
I'assegnazione dei punteggi alle offerte tecniche), individuazione dei requisiti tecnico-economici
per la partecipazione alla gara, verifica delle offerte sospette di anomalia.

Recupero documenti dalle altre PP.AA. compravanti i requisiti; appesantimento delie procedure
amministrative sui controlli; carenza di personale.

COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI

I componenti della commissione giudicatrice devono essere nominati nell'assoluto rispetto dei
criteri fissati dalla legge.

b criteri che la commissione giudicatrice utilizzera per decidere i punteggi da assegnare all'offerta
tecnica, devono essere totalmente appropriati.

| dipendenti incaricati si adoperano al recupero tempestivo dei documenti dalle altre PP.AA.
comprovanti i requisiti, in un ottica di reciproca collaborazione con altri funzionari esterni alla ASL.

5. Valutazione delle offerte

5.1 Criticita

Si tratta di attivitd esposte, per loro natura, a un elevato rischio di corruzione, soprattutto nelle
ipotesi in cui il criterio di aggiudicazione sia quello dell’offerta economicamente pit vantaggiosa.

Incompatibilita dei componenti della Commissione.

Tempistica della nomina della Commissione nelle gare con aggiudicazione con il metodo
dell'offerta economicamente pill vantaggiosa.

Assenza di locali idonei alla custodia e conseguente assunzione di responsabilita impropria da
parte degli operatori con conseguente rischio di manipolazione delle offerte;assenza locali idonei
riunioni commissioni,potenziale turbativa d'asta; valutazione conformity offerte rispetto alle
prescrizioni di capitolato, che non sempre & chiaro.



l COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI
'

| componenti della Commisdione devono rispettare e attenersi in maniera scrupolosa ai criteri

indicati nel disciplinare di
tecnica presentata.

| dirigenti e i loro collabora
attivita che svolgono. Gli atti

6. Verifica dell'even

6.1 Criticita

Discrezionalita del RUP nello)

Fventuale errata valorizzazid

Una particolare attenzione
individuazione dei criteri, sia

—k

ra per decidere correttamente i punteggi da assegnare all'offerta

ori hanno il diritto di lavorare in condizioni ambientali consone alle
di gara devono essere conservati in locali idonei alla loro custodia.

uale anomalia delle offerte

svolgimento in modo guasi monocratico delle proprie attivita.

ne della base d'asta.

COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI

deve essere rivolta alle offerte anormalmente basse, sia in sede di
al momento delle verifiche richieste.

7. Procedure negozipte

7.1 Criticita

Possibilita che le procedwe di affidamento siano espletate in violazione od elusione della

disciplina nazionale e comu

Scarsa chiarezza nei capitol
mancanza di formazione i
ricorso a tale procedura pe

hitaria.

hti tecnici non definite le specifiche tecniche,assenza di valorizzazione-
pecifica della parte sanitaria sui processi amministrativi; eccessivo

y fronteggiare urgenze.

COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI




Il ricorso alla procedura negoziata deve essere contenuto anche con una migliore gestione della
tempistica dei contratti in scadenza e con un'adeguata programmazione di nuovi servizi richiesti
da parte della Direzione o di U.O. aziendali.

8. Affidamenti diretti

8.1 Criticita

Possibilita che le procedure di affidamento siano espletate in violazione od elusione della
disciplina nazionale e comunitaria. Tale criticita, tuttavia, risulta ridimensionata in presenza
dell’'obbligo (introdotto dal D.L. n. 85/2012) di far ricorso agli acquisti sul M.E.P.A. relativamente ai
prodotti/servizi presenti sulla piattaforma elettronica.

Ritardi presentazione nuovi capitolati/assenza di programmazione adeguata/appesantimento
delle procedure amministrative e conseguente ricorso all'affido diretto urgente con frazionamento
della medesima fornitura nel corso dell'anno.

COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI

l ricorso alle procedure di affidamento diretto, al di fuori dei casi previsti dalla legge, deve essere
contrastato con una necessaria e adeguata programmazione a monte dei fabbisogni aziendali.

Controllo da parte dei dirigenti dei Servizi proponenti, con particolare riferimento alle motivazioni
indicate dal R.U.P. in ordine alla scelta dell’affidatario. Tale controllo si esplica, in particolar modo,
in sede di sottoscrizione del provvedimento di autorizzazione della spesa.

9. Revoca del bando

9.1 Criticita

Discrezionalita del RUP nello svolgimento in modo quasi monocratico delle proprie attivita.

Assenza di copertura paniere fabbisogni beni sanitari e non con conseguente necessita di ricorso a
proroghe oltre i termini consentiti.




. COMPORTAMENTO DEI DIPENDENT!

all'annullamento di una gara)

RUP deve evitare !'adofione di un provvedimento di revoca del bando strumentale
al fine di evitare I'aggiudicazione in favore di un soggetto diverso da
quello atteso, ovvero al fine i creare i presupposti per concedere un indennizzo all'aggiudicatario,

ovvero per favorire il ricorso g proroghe oltre i termini consentiti.

10. Redazione del cropno programma

10.1 Criticita

Definizione delle tempistiche| di esecuzione del contratto.

{

COMPORTAMENTO DEI DIPENDENT!

| dirigenti e i loro collaboratori curano la pianificazione delle tempistiche di esecuzione del

contratto, in maniera accurpta e realistica che consenta alla ditta di essere vincolata ad una
precisa organizzazione, evifando i presupposti per {a richiesta di extra guadagni da parte

dell'esecutore.

11. Varianti in corso #Ii esecuzione del contratto

11.1 Criticita

Discrezionalita del RUP, gual
nello svolgimento in mado
fabbisogno dedotto in gara ¢
alla redazione di varianti in
all'approvazione di nuovi pre
finali.

pra svolga anche le funzioni di direttore dell'esecuzione del contratto,
fuasi monocratico delle proprie attivita. Rilevazione inadeguata del
on appesantimento delle procedure amministrative. Ripetuto ricorso
corso d'opera, non sufficientemente giustificate. Frequente ricorso
77i nel corso dell'esecuzione dei lavori, con conseguenti maggiori costi

COMPQORTAMENTC DEi DIPENDENTI




I Responsabili del Procedimento e i dirigenti competenti devono attuare un attento centrolio
preventivo, in particalare, in sede di validazione del progetto da porre a base di gara.

Auspicabile |'attivazione di procedure per Fadozione di un "Sistema Gestione Qualita" {5GQ),
finalizzato alla verifica dei progetti, con specifiche indicazioni tese al controllo di iniziative
corruttive,

12. Subappalto

12.1 Criticita

Possibilita che le procedure di autorizzazione al subappalto siano espletate in violazione od
elusione della disciplina nazionale e comunitaria.

Controllo requisiti del subappaltatore.

COMPORTAMENTO DE! DIPENDENTI

I dipendenti devono vigilare sulle possibili intese collusive tra i concorrenti.

13. Fase di esecuzione del contratto

13.1 Criticita

Discrezionalita del RUP, qualora svolga anche le funzioni di direttore dell'esecuzione del contratto,
o del DEC nello svolgimento in modo quasi monocratico delle proprie attivita.

COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI

I RUP o il DEC devono curare, anche con procedure condivise con altre unita operative, attivita
delicate quali ad esempio: I'applicazione delle penali, la liquidazione delle fatture, le rilevazioni di
inadempimenti che, se segnalati, dovrebbero comportare la risoluzione del contratto e
l'incameramento della cauzione definitiva.



Acquisizione e progressidme del personale:
F

1. Selezione di persohale mediante procedura per soli titoli con contratto di
lavoro subordinatp a tempo determinato

2. Selezione di persohale AUTONOMO mediante procedura per soli titoli

Criticita

Mancata protocollazione/ditruzione domande pervenute. Mancata rilevazione di cause di
esclusione di candidati dajla procedura. Possibili deviazioni dall'avviso nell'attribuzione dei
punteggi. Mancato svolgimpnto delle verifiche, occultamento di esisti negativi, scelta di un

campione non casuale.

COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI

il responsabile del procedimento, ricevute dalla Segreteria le domande di partecipazione (ed i
documenti ad esse allegati) jgia debitamente protocoliate, forma un fascicolo cartaceo, inserito in
apposito faldone di raccoltp documenti nel guale viene specificamente indicato il titolo della

selezione e del progetto afl essa afferente. Nel momento stesso in cui domanda ed allegati
pervengono in suo possesso} il responsabile unisce materialmente gli stessi e li inserisce all'interno
del fascicolo predetto.

Il responsabile del procediento, deve accertare in fase istruttoria la regolarita e completezza
della documentazione riceyuta. Al fine di evitare errori e/o omissioni in tale senso, appare
necessario che tale valutazione possa essere ripetuta dalla Commissione di wvalutazione

preliminarmente all’esame dei curricula dei candidati.

Si rileva la necessita di una pil specifica previsione normativa relativamente ai criteri e sottocriteri
di valutazione ed ai punteggi ad essi afferenti. | componenti della Commissione devono rispettare

e attenersi in maniera scrugiolosa ai criteri indicati nel bando

E competenza del responsapile del procedimento, a conclusione della procedura, porre in essere
ogni atto necessario alla vefifica della veridicita delle auto-dichiarazioni presentate dai candidati a
campione. A tale controllg devono sempre essere sottoposti i candidati vincitori di ciascuna
selezione e, a campione, ugo o pili candidati non vincitori. Ogni atto e documento relativo a tale

fase deve essere inserito nd fascicolo relativo alla selezione in esame.
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3. Selezione di personale mediante concorso pubblico per titoli ed esami

3.1 Criticita

Mancata rilevazione di cause di esclusione di candidati dalla procedura. Scelta dei commissari non
basata esclusivamente sulla competenza. Mancata rilevazione di cause di incompatibilita. Possihile
violazione della segretezza delle tracce delle prove, possibile violazione dell'anonimato dei
candidati. Mancata vigilanza durante lo svolgimento della prova. Possibili deviazioni dall'awviso
nell'attribuzione dei punteggi. Mancato rispetto della regola per cui i titoli vanno valutati prima
dell'apertura delle buste contenenti gli elaborati della prova. Sviamento dell'interesse nella
correzione. Mancato rispetto della par condicio tra i candidati nella formulazione dei quesiti.
Mancato svolgimento delle verifiche, occultamento di esisti negativi, scelta di un campione non
casuale.

COMPORTAMENTO DEI IPENDENTI

Il 'responsabile del procedimento e gli altri soggetti che intervengonao nel procedimento devono
assicurare il corretto svolgimento dell'istruttoria e svolgere tutti i controlli necessari alla
rilevazione di cause di esclusione. Al fine di evitare al massimo la criticita, detta fase deve essere
effettuata in tempi congrui e, se necessario, con idonei ausili di tipo informatico.

| componenti della commissione giudicatrice devano essere nominati nell'assoluto rispetto di
criteri e procedure fissati dalla legge e deve esservi attestazione formale agli atti della mancanza
di cause di incompatibilita mediante la visione dell’elenco dei concorrenti; 1a commissione deve
inoltre assicurare il formale impegno alla segretezza e al comportamento trasparente durante
tutta la procedura.

Deve essere dato atto nei verbali che i candidati siano informati in modo chiaro ed
incontrovertibile sulla obbligatorieta della segretezza delle prove, evidenziando il divieto di
apporre sull’elaborato qualunque segno di riconoscimento.

La commissione di vigilanza deve essere scelta fra persone di comprovata serietad affinché la
sorveglianza avvenga in maniera puntuale e rigorosa e devono essere fornite precise indicazioni
sulla modalita di espletamento dei compiti affidati.

I componenti della commissione devono rispettare e attenersi in maniera scrupolosa ai criteri
indicati nei bando, ed i punteggi attribuiti durante le prove devono essere coerenti ed appropriati
rispetto ai criteri prescelti.

11




Il segretario deve vigilare hfﬁnché fe fasi della procedura siano rispettose della tempistica
prescritta dalla normativa ¢ la commissione deve impegnarsi a non assumere decisioni che
inducano alla assegnazione f]i punteggi con l'intento di avvantaggiare concorrenti. || segretario
avra cura di riportare in mapiera chiara e completa, nei verbali, l'iter logico-giuridico seguito per
I'attribuzione di valutazioni e punteggi. E competenza del responsabile del procedimento
dell’ufficio assunzioni, a corjclusione della procedura, porre in essere ogni atto necessario alla
verifica della veridicita a campione delle auto-dichiarazioni presentate dai candidati. A tale
controllo devono sempre esdere sottoposti i candidati vincitori di ciascun concorso g, a campione,

uno o piu candidati non vincitori.

4. Autorizzazioni inchrichi extraistituzionali ex art. 53 D.lgs 165/2001

4.1 Criticita

Mancata/errata verifica da garte del responsabile del dipendente della compatibilita con esigenze
di servizio e incompat]bilita di fatto. Errata/mancataf/incompleta valutazione della
documentazione ricevuta pgr listruttoria. Omissione documentazione acquisita ai fini istruttori.

Mancato svolgimento dei coptrolli a campione, occultamento di esiti negativi.

COMPORTAMENTO DE! DIPENDENT!

Il responsabile del dipendgnte che chiede l'autorizzazione a svolgere |'incarico deve valutare
attentamente la compatibiljta con le esigenze di servizio e I'assenza di motivi di incompatibilita di
fatto e di conflitto di intergssi, anche potenziale. | soggetti che intervengono nel procedimento
devono accertare la compjetezza della documentazione ricevuta per listruttoria e curarne il
corretto svolgimento. Il rejponsabile del procedimento deve svolgere anche controlli mirati in

caso di ragionevole dubbio figuardo la veridicita delle dichiarazioni ricevute.

5. Acquisizione di pgrsonale somministrato dall'Agenzia di somministrazione

vincitrice dell’appalto
5.1 Criticita

Possibilits che Ia scelta dei lavoratori da avviare in missione non si basi sulla sola professionalita e

che I'Agenzia tenga conto df sollecitazioni esterne improprie.

12
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COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI

E competenza deli’Agenzia di somministrazione la ricerca e la selezione di personale, |a quale in
via prioritaria deve mettere a disposizione dell'azienda lavoratori che abbiano maturato
esperienze lavorative presso Aziende ospedaliere, aziende sanitarie 0 comungue amministrazioni
pubbliche, allegando le relative attestazioni.

L'invio dell’ordine per I'attivazione di contratti di somministrazione, autorizzati dalla Direzione
Aziendale, deve avvenire esclusivamente attraverso il responsabile del procedimento; I'ordine
contiene la sola indicazione del numero della mansione, delforario di lavoro della sede e del
responsabile dell’Unita organizzativa dove verra inviato in missione il lavoratore.

L'agenzia comunica al responsabile del procedimento I'attivazione dei contratti con I'elenco
nominativo ai soli fini della registrazione nel sistema per il controllo sulle presenze.

6. Conferimento incarico responsabile di SS - SSD — Professional

6.1 Criticita

Definizione preventiva dei criteri per valutazione curricula.

COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI

| direttort deile UQ in cui € attivato I'incarico dovranno predefinire i criteri sulla base dei quali sara
effettuata la valutazione dei curricula e costruire schede di valutazione in cui, in relazione a
ciascun criterio, saranno evidenziati gli eventuali punti di forza o debolezza.

7. Incarichi di docenza

7.1 Criticita

Utilizzo di una procedura di affidamento diretto con margini di discrezionalitd nella scelta del
docente

13



COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI

L'UOC, in collaborazione cop le UUOO che effettuano le acquisizioni di servizi o prestazioni,
proporra un disciplinare azierjdale relativo alle procedure di affidamento di incarichi di docenza.
In relazione alle richieste di dffidamento di incarichi di docenza, i dipendenti dovranno prevedere
che, nellambito del proceflimento, siano acquisite le seguenti dichiarazioni formulate dal
responsabile del’UO (o da ury suo delegato) che propone I'attribuzione dell’incarico di docenza:

1. dichiarazione di sceltd del docente e relativo curriculum;

5. dichiarazione di insus§istenza di conflitti di interesse ai sensi di quanto previsto dalle norme
in materia di prevengione della corruzione e in materia di codice di comportamento da
parte del proponentg;

3. dichiarazione di assengza di conflitti di interesse rilasciata dal docente;

Le dichiarazioni saranno pubblicate sul sito aziendale unitamente al nominativo del docente e
all'oggetto del contratto.
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