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La proposta di ripragettazione organizzativa dell’offerta sanitaria e sociosanitaria del
Distretto 3 Quartu — Parteglla iattraverso la realizzazione della Casa della Salute, é formulata
in coerenza con le indicazibni contenute nella pianificazione nazionale, regionale ed
aziendale che individuano| il territario quale primaria sede di assistenza e di governo deif
percorsi sanitari e sacigsarnitar]’. Questa visione strategica condivisa come visione dall’Asl di
Cagliari, & fatta propria dal|Dis{retto e si pone in una prospettiva di garanzia della continuita
della cura e assisténza, qoprhttutto nei confronti delle persone “fragili”, delle persone
anziane efo non autosufficient{ necessitanti di Cure a Lungo Termine.

Inoitre tiene conto del quadro|ldemografico ed epidemiologico attuale e deile sue tendenze
evolutive da un lato, del quadrd dell’offerta aziendale e distrettuale dall’altro.

1-Premesse all’ipotesi progettuale
ia}Descrizione ed analisi delle|problematiche

Sotto il profilo metotlologico, i analisi sulle criticita sono state condotte secondo due scale di
lettura che, owviamente,|vaino considerate strettamente interrelate per formulare le
conseguenti ipotesi progettuall.

Caratteristiche dei %isogni e della domanda espressa dagli utenti, I'offerta e consumi

Contesto aziendale

L’analisi dei bisogni e della [domanda richiede di considerare una pluralitd di variabili
{demografiche, epidemiologiche, sociali ed economiche), la cui incidenza varia nei diversi
contesti territoriali.
Il quadro demografico (uno dpi fattori piu rilevanti per la determinazione delle propensioni
al consumo sanitario) & carattprizzato dal progressivo invecchiamento della popolazione che
determina modifiche nelle mdrbilita e richiede un adeguamento delle risposte assistenziali,
sia sul piano clinico ¢he su jquello organizzativo — gestionale.

la tendenza epidemiologica |pil marcata & l'aumento della prevalenza delle malattie
croniche: P"analisi della martaljta per causa conferma che le malattie del sistema circolatorio
sono la prima causa di morte, | seguite dai tumori. Tra le donne, le malattie cardiovascolari si
confermano principale calLsa i morte mentre i tumori rappresentano la seconda causa; tra
gli uomini invece, la primp causa di morte & rappresentata dai tumori, seguita
immediatamente dalle malaftie del sistema cardiocircolatorio. Le malattie del sistema
respiratorio sono la terza ¢ausp di morte nel sesso maschile.

Sul piano dell'offerta si rilevino criticita in termini di appropriatezza relativamente alle
dimensioni infrastruttural], gl mix di dotazioni ripartite tra le diverse tipologie di servizi
{disponibilita produttiva |in Jospedale ed insufficienza di fattori produttivi nei servizi
territoriali), alla definizione defli ambiti di cura a cui si invia il paziente , ed alla definizione ed
applicazione dei percorsi diaghostico-assistenziali efficaci. Tali criticita determinano “sacche”
di inappropriatezzaiin termini|di ricovero {i 43 DRG LEA rappresentano il 18,6% circa, i DRG
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sentinella intorno al 10%), un uso eccessivo — € Spessp improprio — dei servizi di Pronto
Saccorso e ritardi nello sviluppo del'assistenza territorialg.

Contesto Distrettuale

Il Distretto sociosanitario Quartu-Parteolla = rappresenta la macrostrutiura
organizzativa dell'Azienda Sanitaria n.8 che garantisce l'integrazione sociosanitaria con
particolare riferimento alle aree materno-infantile, disabilita, anziani, dipendenze, salute
mentale, delle persone con HIV, con patologie crohico-degenerative e con patologie
ancologiche. Esercita inoltre, funzioni di tutela nei confronti della popolazione residente’ , di
produzione/erogazione di servizi/prestazioni territorigli ed integrazione tra assistenza
sanitaria e sociale collaborando alla predisposizione e re.:*;llizzazione dei PLUS" . Garantisce pol
ia “fruizione, attraverso i punti unici di accesso, dei servizi sanitari e sociosanitari,
assicurando V'integrazione con i servizi sociali e con i servizi ospedalieri”.

Svolge la propria funzione di produzione attraverso V'organizzazione delle attivita sanitarie e
sociosanitarie in proprie strutture gestite direttamente, erogando le prestazioni tramite
Unita Operative Distrettuali collaborando con altre strutture organizzative aziendali gquali i
Dipartimenti operanti nel territorio di riferimento (Dipartimento Salute Mentale,
Dipartimento di Prevenzione, Dipartimento del Farmaco, Dipartimento del’'Emergenza e
118). Le aree operative di produzione-erogazione diretta sono rappresentate da:

4.6, Cure Primarie :

1.0, Anziani, disabili e soggetti fragili

U.0. di Riabilitazione globale sanitaria e sociosanitaria:

i1.0. Consultori

1.0, Neuropsichiatria Infantile

U.0. Diabetologia territoriale

{1.0. Nefrologia e dialisi territoriole

! popolazione residente al |*Gennaio 2012. Fonte dati GeoDemo, Istat.it

Comune Maschi Feimmine Totale
Burcei 1470 4424 2894
Dilianova 4793 4628 9421
Donori 1061 |1 057 2118
Maracalagonis 3855 13694 7549
QuartuSantElena 33653 35529 69182
Serdiana 1333 1291 2624
Sipnai 8318 18390 16708
Soleminis 929 - 921 1850

Totale 55412 56934 112346
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&{éﬁ? ASLCagliari
{’organizzazione delle attivita distrettuali & articolata con o scopo di assicurare:
» |l governo unitario dellp domanda di salute espressa dalla comunita locale;
e La presain carico c{ei Hisogni del cittadino, previa individuazione dei livelli appropriati
di erogazione dei servi}i:

¥

e la gestione integratd sanitaria e sociale, dei servizi, collaborando anche alla
predisposizigne de| Pigho Locale Unitario dei Servizi (PLUS);

e L'appropriate svolgimdnto dei percorsi assistenziali attivati dai Medici di Medicina
Generale, dai Pediatr| di Libera Scelta e dai servizi direttamente gestiti, per le
competenzeiloro attrilyuite dalla programmazione regionale e locale;

® la promoziohe, anthe |n stretta collaborazione con il Dipartimento di Prevenzione, di
iniziative di Educaz(Lone Sanitaria;

s La presain carico delld persona nei punti unici di accesso, attraverso la fruizione dei

servizi territoriali sanitdri e sociosanitari, assicurando l'integrazione con i servizi sociali
e con i servizi ospedaligri in un ottica di gestione in rete;

s L'attuazione dei protocplii diagnostico-terapeutici e riabilitativi adottati dall’Azienda.

icit;
I progressivo invegchiamentd delfa popolazione di Quartu Sant’Flena e dei comuni del
distretto * e la conseguente trasformazione quali/quantitativa dei bisogni sanitari e
sociosanitari necessitano [di gyn programma di sviluppo sia della dotazione strutturale e

tecnologica che della tipologia| di prestazioni da erogare.

ib)Principali crit

In particolare si sottolinea conje le tendenze demografiche in atto unitamente alle modifiche
del quadro epidemiologico, cpndizionino la domanda e conseguentemente i consumi, sia
sotto il profilo quantitativg sia put piano clinico ed organizzativo —gastionale.

Sul versante strutturale, I'attdale logistica e disposizione spaziale dei servizi risponde pil a
requisiti di natura settorfale |- funzionale (molto spesso la ricomposizione delle diverse

ﬁ
2 :

[ Previsioni Indice diveccHjaia  Indice di dipendenza
demografiche Etd media
(%) (%}

Burcei 1201 | 17b9 542 51,2 41,3 443
Donori 141,4 19k,6 41,5 51,4 42,3 45,6
‘ rt
Quartu 104,8 18f,2 37,4 47,1 413 455
Sant E!enqr ) .
Sinnai 95,1 15,6 38,8 44,5 401 aa1
ety ; ; &

pres
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prestazioni in un unico e coordinato processo pesa interamente sull’utente), piuttosto che di

tipo divisionale dove il cittadino & guidato nei suoi differefnti percorsi tra i Servizi dal Distretto
che garantisce a monte una integrazione fra essi. |

La ristrettezza delle attuali dimensioni (le attivitd specialistiche / amministrative sono
molteplici per cui alcuni ambulatori sono sottodimensianati, in altri insistono le attivita di 3 -
5 Medici specialisti- sono insufficienti gli spazi per il personale) e le carenze dei requisiti
crevisti dall’accreditamento sia della struttura di viale Colombo® che di guella di via Turati,
rendono difficoltose le ipotesi di sviluppo dell’offerta coprentemente con l'evoluzione della
domanda. In particolare & problematica I‘attuazfone di quanto previsto dalla
programmazione regionale in tema di Casa per la Saljte ( DGR. N. 32/10 del 4.6.2008 :
“Programma regionale ‘Case della Salute’ e DGR n. 42/3 del 20.10.2011) che prevede la realizzazione
di quella “nuova forma di organizzazione funzionale-strutturale delf'assistenza sanitaria territoriale
che permette di conseguire i seguenti obiettivi strategici:

¢ la centralita del cittadino: ta C.d.S. nasce per dare risposte appropriate ai cittadini attraverso
percorsi diagnostico — terapeutici -assistenziali, ta presg in carico globale delle persone e delle
famiglie il loro orientamento nel sistema;

o la riconoscibilita e accessibilita: la C.d.S & riconoscibile, sul territorio, come luogo fisico nel
guale st concentrano attivita spesso disperse e framm¢ntate ., diventa il punto di riferimento
per la presa in carico e la continuita delle cure e dell’assistenza , fisicamente accessibile e
organizzato-in maniera da garantire il massimo deii‘organizzazione e della disponibilita
dell'offerta a partire dalf’accoglienza, I'informazione e :la prenotazione delle prestazioni,

e [l'unitarieta e I'integrazione: C.d.S convoglia attivita‘:istoricamente disperse sul territorio e
garantire lintegrazione con tutte le Unitd Operative del Distretto Sociosanitario e le altre
strutture dell’ASL.  nonché con i servizi sociali dei Comuni. Costituisce inoltre il punto di
riferimento in relazione alle funzioni svolte e alle attivitd che si concentrano al suo interno,

o lasemplificazione: C.d.S concentra e integra i processi| e i percorsi per 'accesso alle attivitd
operando la semplificazione burocratica, in partico!aré; per il riconoscimento delle invalidita,

di rimborsi e per la segnalazione di disagi e disservizi.” !

2-Soluzione proposta

Razionale

I nuovi bisogni di salute corrispondono ad una richiesta sempre maggiore di capacita di dare
continuita al percorso di cura e di prendere in carico 'individuo, piuttosto che focalizzarsi

sulla cura defla malattia. Per queste ragioni, il processo di Tiorganizzazione si basa su:
- offerta di un mix di servizi; i
- elevati livelli di integrazione; :

- modalita di erogazione dei servizi fondati non pili solo sull’aspetto clinico.

> Per cio che riguarda le carenze strutturali, si ricorda che 1o stabile di viale Colombo & stato costruito negli anni
‘60 per cui necessita di un intervento globale per rendere sufficientemente accessibile la fruizione dei mokteplici
servizi offerti,
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L2 nuova logica “integratal’ & funzionale all’offerta di una cura “continua’” e “comprensiva

multidisciplinare”, poiché agev bla it lavoro di squadra tra professionisti diversi. L'integrazione
{nrofessionale e fisica) & fondgmentale per la presa in carico di pazienti cronici, da diversi
punti di vista: innanzitutta, essa consente di disegnare un percorso di cura appropriato e
“continuo’; I'appropriatezza, pltre a migliorare gli outcomes clinici, consente di evitare
i’ospedalizzazione e il ricorgo efcessivo ad esami specialistici o interventi.

Merita attenzione il continug richiamo, nella letteratura internazionale e nelle recenti

riforme nazionali (vedi L.189/p012) , a logiche di cura patient-centered che enfatizzino il
ruolo della medical home. |Infime, si sottolinea la necessita di dotare la struttura di un sistema

informatico integrato per |Var¢hiviazione delte informazioni cliniche, importante fattore di
riduzione del rischia legato ad errori di diagnosi e di integrazione professionale, grazie alla
facilita e alla velocita della cifcolazione delle informazioni. L'uso degli informatic Systems
nella gestione di setvizi sanitdri & strategico per una serie di motivi, tutti rilevanti: stimola
Vefficienza del sistema, mjglidra la qualita del servizio, mitiga gli effetti di una domanda in
aumento, & essenzﬂale par ld gestione sistematica delle malattie croniche e consente di
migliorarne il trattamentqg cof un approccio “longitudinale’” alla cura ed il coinvolgimento
delie diverse profej&siona ita kointeressate, grazie anche alla rapida diffusione di notizie

riguardo la sicurezza, la condizjone dei pazienti, il trattamento e la cura.

Sistematizzando, la recente riforma della Primary Care si concentra su quattro “categorie” di
integrazione:

- integrazione professionple:]& il necessario coordinamento tra MMG, in caso di forme
associazionistiche tipiche delld Medicina Generale, e traMMG e inferrﬁieri, o altri specialisti;
_ integrazione logistica: questg dimensione riguarda anche la possibilita di “fusione” di diversi
studi medici in una sede uhica, e pud comportare F'unione di professionisti simili (ad
esempio, un gruppo di MMG) oppure la vicinanza fisica di professionisti di diversa natura e
branca (ad esemﬂio, una skruttura in cui convivono e cooperano MMG, infermieri e
specialisti); |
- integrazione tra ambiti di fura: questo aspetto si riferisce principalmente al necessario
coliegamento tra Primary e Spcondary Care, al fine di monitorare effettivamente il percorso
di cura e di avere un approccip orizzontale al trattamento della patologia;

_integrazione tra differenti ajbiti istituzionali: la crescente complessitd dei bisogni di salute
richiede risposte sempre pif articolate, che spessc comportano il superamento dei confini
dei servizi sanitari fino a sfodiare nell’area sociale gestita da istituzioni diverse da quelle che
governano il sistema sani'taril.
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22 ) Piano di sviluppo dell offerta sanitaria e sociosanitatia

It progetto prevede lo sviluppo del sistema di offerta distrettuiale muovendosi nella logica della presa
in carico, potenziando il punto unico di accesso, valorizzandg la valutazione muitidimensionale ed il
iavoro di equipe, dell’integrazione interna ed esterna all’azieinda con creazione di reti territoriali di
assistenza sanitaria e sociosanitaria. Su questo punto la disponibilita di un presidio territoriale “Casa
della Salute” di dimensioni e strutturazione adeguati ( come quello proposto e descritto
successivamente), da realizzare secondo gquanto previsto dal}ia DGR 42/3 del 20.10.2011, potrebbe
costituire un hub specialistico { o nodo della rete territorialg in coltegamento con le altre strutture
territoriali del distretto, in particalare con i presidi di Sinnai, Diolianova, Burcei) in grado di rispondere
alla domanda dei residenti del Distretto ed anche dei cor:nuni limitrofi, essere di supporto alla
residenzialita (Hospice ed RSAY) ed alla domiciliarita (ancﬁse in relazione alla DGR n. 51/12 del
28.12.2012 “Finanzigmento a favore delle Aziende Sanitarie! Locali per gli interventi finalizzati afio
sviluppo del sisterna deff'Assistenza Domiciliare Integrate}. '
Tale struttura si vuole posizionare sul territorio come riferimento per rispondere ai bisogni di salute
deila popolazione agendo su diversi ambiti:
1. dandosi una forte connotazione rispetto alla propria pfferta di prodotti/servizi rispetto ai
bisogni del territorio per garantire chiarezza all'internojdell’integrazione ospedale- territario e

R .. . . TR |
la rete dei Servizi socio assistenziali ”; i
]

Steutture ricadenti nelle vicinanze della Casa della

safute Ospiti 2012
Hoszpice Madonna di Fatima 89
RSA Fondazione Randazzo - Setargius 264 |
RSA Monsignar Virgilio Angioni 444
RSA Selargius 377
RSA Sestu 239
Tatale complessivo 1413

3 i
Definire 'offerta di prodottifservizi per rispondere at bisogni di salute della bopolazione & necessario per:

¢ chiarire il posizionamento della struttura nell’ambito della integrazione di IFervizi tra ospedale/i e territorio rispetto ai bisogni
delia popaolazione, '

» chiarire il posizionamento della struttura rispetto atl'integrazione con {a refe del servizi socio assistenziali presenti,

oo % pSSECe Un riferimento univaen per le fasi di accreditamenta della strutiura g perla progracaemazione delle attivita

* costruire il sistema di cormunicazione versg i cittadini e gli invianti rivolto a conoseere fa struttura la sua finalita ed i prodottie
servizi che mette a disposizione

tsempio:
ATTIVITA® DI DIAGNOSTICA PER IMMAGINI
PRODOTTQ/SERVZIO FINALITA? : TARGET DI UTENZA
ECOGRAFIA I Utenti con richiesta del MMB

Uteati ricoverati in Strutture protette o in CDI

Fotnire una indicazione diagnostica all"inviante per
MAMMOGRAFIA una valutazione del paziente i | Utenti inseriti in programma di screening

. . . . _ | | Utenti con richiesta del MMB o di uno specialista
Garantire una identificazione certa tra richiesta, ! P

RADIOLOGIA utente e referto |

Utenti con richiesta del MMB
TRADIZIONALE

Garantire 1a riscrvatezza dei dati (dati sensibili) | %Nt ricoverati in Strutture protette o in CDI

TAC /RMN . Utenti con richiesta del MMB
Utenti ricoverati in Struthure protette o in CDI
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2.
disponibili, facilitando|anc

3. approfondendo le madali
prodotto;

4, definendo, rispetto a pa
diverse prestazioni
riferimento chiarc all’utg
standard di prodotto

5. costruendo un piano| di

Gli interventi per larealizz
Essi infatti dovrannt
e aspetti organizzativi rif

ik D
wild ASLCaghari

definendo una programmazione delle attivita,
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non solo in funzione delle risorse
he il rapporto con gli utenti ;

ka di accesso alla struttura, la gestione dell’accoglienza e I

orientamento verso | sepvizi per facilitare il cittadino e definire degli standard di

fologie croniche o soggetti deboli, i percorsi che richiedono

all’ifterno di un concetto di presa in carico, al fine di fornire un

nza ed alla programmazione delle attivita ed a definire

romunicazione rivolto a cittadini {ed invianti) che chiarisca

'offerta di prodotti/servig, e che riporti la programmazione delle attivita e le modalita

di accesso e di tomun
|

riguardar

servizi sanitari e socio-sanita

Assistenziale in via
necessarie (umane, attrerzat
ambulatoni,
amministrativi e di front-gffic

Casenma

orari,: procedu

cazone.

aziome della Casa della Salute si presentano numerosi ed articolati,

b al tempo stesso:

eribfli alla localizzazione e al trasferimento dei servizi interessati, (

i presenti in viale Colombo ed in altre strutture -Continuita
e Consultorio in via Turati}, con la definizione delle risorse
re, beni e servizi), dell'organizzazione delle attivita {numero
e di accesso), riguardanti ovviamente anche i servizi

e gspetti operativi, atti a
medicina generale e spe

'ospedale -in particolarg

continuitd assistenziale,

gardntire l'integrazione reale tra servizi (integrazione tra medici di
rialigti ambulatoriali, accesso ai percorsi aziendali, protocolli con
oppedale Marino per la vicinanza-, presa in carico integrata,
anche attraverso soluzioni innovative (es. ambulatoric per le

cronicita, individuazione del cgse manager, servizio infermieristico, etc.);

« aspetti strutturali rifjribi[

cablatura, segnaletica, e

Casa della Salute secondo

s aspetti informatici, rela
servizi/strutture aziendali

informativi (es. sistema di

a ristrutturazione e adeguamento degli spazi fisici, locali,
he rendano anche omogenea e riconoscibile sul territorio la
criteri di uniformita progettuale;

tivi 3lla necessaria messa in rete dei servizi tra loro e con gli altri

al fine di garantire la tracciabilita e la condivisione dei flussi
prehotazioni, telereferto, fascicolo elettronico, dematerializzazione

dei fascicoli, archiviaziond...); |a questo proposito & opportuno prevedere anche alcune

attivita che sono prevalente

nte rivolte alla gestione della Struttura:

1. un’ analisi deglistrumentii
refertazione e presa in|cari
processi,

2. un’analisi dei bisogni inforn

¢ aspetti culturali, relativi
professionisti che OperanE
di comportamento, ma a

disponibilita dei dati dibasq

quotidiana e la definizi

ne
chd

hformatici che intervengono nei processi di prenotazione, accesso,
fo per valutarne i livelli di integrazione in ottica di efficienza dei

ativi per la governance della struttura al fine di verificare la
sui vari strumenti informatici o cartacei che supportanc "attivita

pne Tel sistema di raccolta dei dati per una reportistica strutturata.

all'attivitd di formazione da rivolgere in primo luogo ai
lla Casa della Salute ( per rafforzare I'adozione di nuovi modelli
relativi a tutta {'attivita di informazione e di comunicazione da
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i
realizzare all'interno e all'esterno dell'azienda, a supporto dell'innovazione organizzativa) e
nei confronti dei cittadini.

La previsione di un punto H24 { secondo quanto previsto dalla DGR 31/2 DEL
20.7.2011 approvata preliminarmente} consentira fa riduzione della pressione della domanda
di prestazioni di emergenza urgenza sui pronto soccorso cittadini (si stimano attualmente
circa 12.000-16.000 accessi da parte dei residenti nel distretto nei pronto soccorso cittadini,
compresi AD “Brotzu” e AQUCagliari, classificati come codici bianchi e verdi).

Sul piano strutturale si prevede la realizzazione di Iun Presidio territoriale di assistenza
“Casa della Salute” nella citta di Quartu Sant’Elepa tramite Vacquisizione, previa
rigualificazione tecnico funzionale, del corpo di via Turatiiscala B e l'integrazione strutturale
con la scala A attualmente nelle disponibilita de! Distretto.

2h lLa dimensione strutturale
Lo stato attuale
Nell'ambito distrettuale sono presenti tutti i servizi sanitari previsti dali"atto
aziendale, con una diversa distribuzione della rete di offgrta. Nella citta di Quartu Sant’Elena
st concentra la maggiore parte dei presidi (sedi di via|Turati 4/c e d, viale Colombo, via
{aserma).
In tali sedi vengono garantite le seguenti attivita: .
¢ Coordinamento Medici di Medicina Generale, Pediatri, Continuita
Assistenziale e Guardia Medica Turistica °;
o Assistenza Specialistica Ambulatoriale;
o Cure domiciliari;
° Assistenza Integrativa protesica;
° Punto unico di accesso {PUA);
® Unita di valutazione territoriale (UVT); |
© Centro Unica di Prenotazione (CUP); '
° Ufficio Ticket;
© Uffici scelta e revoca del medico;

o -1 18 =Emergenza sanitaria territoriale; - oo
° U.O. Diabetologia;
e Neuropsichiatria infantile e Riabilitazione;

i All'interno del distretto operano n® 78 medici di Medicina Generald e n® 18 Pediatri di libera, distribuiti nel vari
ambiti territoriali afferenti al Distretto (AT Quartu 5. Elena MMG n 55, PLS n. 11; AT Sinnai,Maracalagonis,
Burcei MMG n. 11, PLS n. 5 ; AT Dofianova, Danori, Serdiana, So!emirilis MMGnN. 9, PLSn. 2}

Inottre el territorio del Distretto & presente una rete di punti di continuita assistenziale in grade di assicurare la
copertura assistenziale in modo pit che adeguato. All'internc del distretto, nell’ambito det servizio di continuita
assistenziale territoriale {ex Guardie Mediche), operano n° 27 medici operanti nei 4 punti guardia presenti nel
Distretto (sedi di : Quartu S. Elena, FLumini di Quartu— con sede a Quartu Sant’Elena- Sinnai, Dolianova, Burcei)
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DIREZIONE DISTREYTO
QUARTU -PARTEQLLA
ViaTurati 4/c
Quartu S. Elena
Tel. 0706097412

b e Dialisi Territoriale;
pnsultoriale;

servizi Dipartimentali che garantiscono UO di produzione-

p Farmaceutica;

Salute Mentale

[Prevenzione {Medicina legale, SPRESAL, Igiene

centro vaccinazioni, Igiene degli Alimenti, Promozione della salute)

sanitari dislocati nel territorio:

sono sedi di poliambulatori in cui vengono erogate prestazioni
tivita di Consultori familiari, con presenza di ambulatori del
ubblica, del Centro di salute Mentale ed Uffici amministrativi .

}di Burcei I'offerta dei servizi & meno articolata per specialita e
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DIREZIONE DISTRETTO
QUARTU —PARTEOQLLA
ab Via Turati 4/c
it ASLCagliari Quartu S. Elena

"L Tel. 0706097412

sul versante struiturale presso il presidio di viale Colombo di Quartu Sant’tlena vengono

svolte le seguenti attivita suddivise nei diversi piani: i

AMBULATORIO/UFFICIO QUARTU SANT'ELENA  |mg 2005 { dato orientativo)
PIANO TERRA 623 mq c.a. :

Front office : Accettazione ticket - Sportelli per il Centro Unico di Prenotazione

Ufficio Assistenza integrativa e protesica

iArea Riabilitazione — Ambulatorio fisiatria

Area sociosanitaria @ Unita di Valutazione Territoridle

Punto Unico di Accesso

Cure Domiciliari

IAmbulatorio per stranieri e Ambulatorio Infermierjstico

Sala Prelievi

Sale d'attesa e Servizi igienici

PIANO PRIMO 531mgq c.a.

Area Cardiologia (3 amhulatori) i

Studi Odontoiatria (2) :
Ambulatorio per le branche : Gastroenterologia / (Drtopedua
Sportelli per SAU/Archivio

Direzione Poliambulatorio

Segreteria Poliambulatorio

Caposala

Assistenza primaria

Ufficio Urp

PIANO SECONDO 387 mq c.a. !
Ambulatori per le branche: Medicina Spdrtiva / Ortopedia / Dermos /[

Fisiatria/Neurologia/ Chirurgia /Otorino/ Ginecoldgia/ Eco Ginecologia e Internistica

f

Servizio di Radiologia

PIANO TERZO 387 mq c.a.
Ambulatori Oculistica (3), Ortottica - Pachimetria ¢ Anestesiologia

Sala Laser

Sala Fluorangiografia

Ambulatori per le branche : Urologia (2} /Alleréologla / Endocrinologia/ Medicina

interna / Reumatologia I

Magazzino / Archivio
PIANO QUARTO 77 mq c.a.
Spogliatoi (2) / Servizio Igienico (1)
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domiciliari {n. 1.586) ne
Urologia, Cardiologia, OR

L)

meno del 60% della fabbisogq\o teorico dei residenti del Distretto’.

" secondo quanto stabllito dalla DG

ambulatoriali prevede : 2 prest

di laboratorio ; 2 prestazioni / abit

UIKEZIUNE DISTHELIU
QUARTU ~PARTEOLLA
. L - Via Turati 4/c
A : : ASLCagllarl Quartu S. Elena
Tei, 0706097412
Nel presidioc di V.le {Jolombo sono state svolte nel 2012 n. 71.968 prestazioni
Specialistiche da parte di |49 Medici Specialisti di 23 diverse Specialitd mediche {40 medici
convenzionati ex D.P.R. 271/3000 per un totale di circa 579 ore settimanali di offerta ¢ 9
Dirigenti medici deli'Azienda ppr un totale di circa 122 ore settimanali di offerta), e n. 10.236
srefievi ematici. Di seguitd sorjo elencate le Discipline con l'indicazione delle ore settimanali
affettuate nel 2012.
Spec Ore Spec. Ore
Specialita convenzipnati settimanali Specialité | convenzionati | settimonoali
Ecografia .
Anestesiclogia 1 20 vascolare 1 10
7 (fing settpmbre
Cardiologia 3) 95{64) Med. Interna 1 5
Cardiologiz Med. Med.
Sport 1 10 Sportiva 2 48
Chirurgia 1 38 Neurologia 3 36
Dermatologia 1 5 Qculistica 7 90
Fisiatria ' 4 36 Odontoiatria 5 75
t  Endocrinclogia 1 18 Ortopedia 2 11
! Ginecologia 1 38 O.R.L. 1 38
! ECO Ginecologia 1 4 Radiologia 2 38
: Mammografia + eco 1 25,5 Reumatologia i 12
Urologia 1 15,45
MEDICI SPECIALISTI DIPENDENTI
—
Speyiality Numero specialist] Ore settimanalf
1 Allergologia 1 7
2 Demwatologia 1 {2 maggio-otiobre) 10 {+8 maggio-ottobre}
3 i Gastro%nten.]logia 1 6
4 Oc+listicla 1 16
5 FiJiatria 1 4
6 Ecografip 1 38
7 Urplogty 1 25
8 Ortoped|a 1 6
Oltre alle prestazioni mediche ambulatoriali in sede vengono effettuate prestazioni

e Hiverse specialita {Neurologia, Ortopedia, Fisiatria, Chirurgia,
e n. 2.393 prelievi ematici. | volumi erogati soddisfano poco

R 34/27 del 18.10.2010, la definizione del fabbisogno sulle prestazioni
aziofi / abitante Diagnostica per immagini ; 6 prestazioni / abitante Diagnostica
J—-te Specialistica ambulatoriale.
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- ' DIREZIONE DISTRETTO

QUARTY -PARTEOLLA
o Via Turati 4/c
;;: : ASLC&Q]I&I’E Guartu 5. Elenz

Tel. 07060974142

inoesi modello organizzativo ed aspetti logistici

zh spazi funzionali e caratteristiche di fruibilita
Sulla base dei profili di utenza, delle attivita chel vengono svolte nella struttura,

organizzazione degli spazi funzionali alf'internc della Casp della Salute, descritta di seguitc,
articolata in macro aree all'interno delie quali sono raggrdppati servizi e funzioni omogenei.
La Casa della Salute dovra essere strutturata in modo da comprendere servizi differentt
raggruppati per settori di appartenenza:
Servizi Sanitari (55)
punto di {° intervento territoriale H24 — Emergenza sanitaria - Guardia medica
infermeria !
Area della diagnostica per immagini
Area prevenziane
Potiambulatori specialistici
Studi medici di medicina generale e pediatri diiibera scelta
Punto di primo prelievo e CRS
Diabetologia territoriale
Hialisi territoriale
Servizi Socio-Sanitari {555}
Consultoria
Area della neuropsichiatrica infantile
Servizio Cure domiciliari
Unita di valutazione territoriale
Altri Sevizi (AS)
Servizi di tipo7amministrativo/sanitario {Centro unico di prendtazione, scelta/revoca Medico, servizio
orotesifausili, esenzione ticket, ecc.)
Distribuzione farmaci.
Questi devono essere in grado di garantire le fu nzioni di assistenza primaria, tra le quali:

e Accoglienza, prima valutaz:one del bisogno, orientamentc e servizi
amministrativifsanitari di base; '
e Gestione coordinata delle patologie crodlche

ST T T e e ""Plﬁﬁffﬁﬁﬁﬁﬁ?@g&ﬂlﬂﬂ?ﬁ%d@“%ﬁﬂﬁ%‘dﬂﬂtﬂiﬁf@]" T T e

e Educazione sanitaria/terapeutica a divet;’si target di popolazione per la migliore
gestione della propria patologia o per favorire stili di vita sani;
o Assicurazione della continuitd assistenziple, per problemi ambulatoriali urgenti,
per 24 ore tuttl i giorni della settimana;
s  Assistenza farmaceutica sufla base di Iianze guida condivise.
Tale modello troverebbe adeguata soluzione nell’ipote&si di acquisizione del corpo di via
Turati scala B. Si avrebbe un incremento in termini di spaizi utili di circa 2200 mq. {puramente
indicativi) considerando la realizzazione del piano terra 1area pubblica) indispensabile per le
attivita di grande affluenza di pubblico (continuita assmtenznale e H24). Uincremento
renderebbe possibile la creazione di spazi adeguati 'ner il personale contribuendo al
miglioramento del benessere organizzativo.
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presentato nel prospetto seguente:

RDIREZIONE DISTRETTQ
QUARTU -PARTEGLLA
Vra Turati 4f¢
Quartu 5. Elens
Tel. 0706097412

| AREA
| sccio-Sanitaria /
Casa delia Salute

5°
AREA SPECIALISTICA
/ Casa della Salute

CENTRO
DRTOP
|

40

ALLERGOLDGIA

pCU
EDIA

CONSUL'TORIO FAMILIARE

YPNEUMOLOGIA,

LISTICO CARDIOLOGIA,
ENDOCRINOLOGIA,
MED.INTERNA

i
4| - o O SR W
LIVELLO SCALA A 460 NIQ per livello SCALA B 345 MQ per livello {escluso PIANO O]
DIREZIPNE DISTRETTO® AREA SOCIOSANITARIA
{potrebbd troviire collocazione pressa la CURE DOMICILIARI
7 .struttufa di p.le Colombo 3° piano) Punto unico di accesso
Area Direzionale | pypr710NE PQUAMBULATORIO/ CASA (attivith amministrativa)
Area socio-sanitaria /| e i L
DHLLA SALUTE Unita di Valutazione Territoriale
Lasa della Salute
Ufficlamministrativi Ufficio Integrativa e Protesica
SALA RIUNIDNE MULTIFUNZIONE

" Neuro Psichiatria infantile

DIABETOLOGIA TERITORIALE
Ambulatorio infermieristico dedicato

e

Area Diagnostica per immagini " /

OTAORING, DERMOS, CHIRUGIA / RADIOLOGIA TRADIZIONALE, RlSONAj_!NZA
AREA SPECIALISTICA ENDOSCORIA, fast terologi MAGNETICA, TAC gi Vs
/ Casa della Solute: » pastroenteroiogia ' A :
MOC MAMMOGRAFRA, ECO, :
. AREP\ ONCOLOGIA AREA NURSING — CAPOSALA — DEPOSITO
3 UROLOGIA / GINECOLOGIA-ECO GIN‘}Q
AREA NSNS o
SPECIALISTICA / ODONTOIATRIA, NEUROLOGIA, FISIATRIA| | MED SPORTIVA (potrebbe trovare collocazione
. . ! G oae s . .
Casa della Salute An estdma, Reumatologia !‘;presso il 1° piano della struttura di v.le Colombe in
1 continuita con Igiene Pubblica)
2° DIALISI TERRITORIALE "
AREA PUBBLICA
1 Sportello unico distrettuale
AREA PUBBLICA URP-INFORMAYIONI - SPORTELLI TICKET / CUP - Ufficio/Sportello SAU
PUNTO UNICO|DI ACCESSO - CENTRO PRELIEVI / CENTRO RACCOLTA SANGUE - LOCAL
118
FARMACIA
o Presidio Ambulatoriale Distrettuale/ Casa della Salute:
GUARDIA MEDICA H24 / LOCAL 118
350 mq. S L
Ambulatorio infermieristico
ST, Depositi /lArchivi/ Parcheggi  auto aziendali

® L ipotesi di reali
considerazioni sul

zzare la Dire]
le funzioni d|

ziong

Dis

etto

del Distretto in alira struttura diversa dalla “Casa della Salute” , dipende da
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DMREZIONE DISTRETTO
QUARTU —PARTEOL LA
Via Turati 4/
CQuartu 8. Elenza
Tel. 0706097442

Dettaglio

Fatti salvi i necessari adeguamenti previsti dalle norme regionali sull’accreditamento, la
struttura prevede:

Livello 0 Presidio ambulatoriale H24 ed ambulatario infe;rmieristico

Si prevede di trasferire |"attivita di via Caserma {ex guardia medica) con la realizzazione di
Punto di primo soccorso Distrettuale (Del. G.R. 53/7 del 27.12.2C07 e Del. N° 568 ASLCagliari del
16.05.2011.) che costituird punto di riferimento dell’asqfistenza territoriale per il cittadino
identificabile in un luogo fisico dove trovare risposta aBsistenziaIe continuativa in h 24. Si
tratta di un ambulatori gestiti dai Medici di &.ontmu:tq Assistenziale per effettuazione di
visite e prestazioni sanitarie. _

Presso tale struttura & localizzata una postazione di ambulanze del 118, al fine di poter
trasferire il paziente presso I'Ospedale di riferimento, qualora se ne verificasse la necessita.

Le prestazioni erogabili risultano le seguenti: visita medica, prescrizione di farmaci
salvavita, certificazione per turnisti, medicazioni, prestazioni urgenti che richiedono un
servizio di primo soccorso, prestazioni di particolare impegno (di cui all’allegato D del’ ACN
della Medicina Generale). In tale ambito potranno iessere fornite anche prestazioni
infermieristiche. L’accesso potra avvenire direttamente] tramite invio da parte del MMG o
del Pronto Soccorso di riferimento previa effettuazione del Triage. AlVambulatorio potranno
accedere non soltanto gli assistiti ma tutti i cittadini, compresi i non residenti.

Nel Presidio Ambulatoriale Distrettuale si pus prevedere la pronta disponibilita di Medici
Specialisti Ambulatoriali Interni per prestazioni di primo intervento per alcuni gruppi di
patologie. Viene previsto {'attivazione di un ambulatorio infermieristico.

tivello 1° Area pubblica / Sportello Unico distrettuale

L’area pubblica € Ia parte in cui f'utente passa la maggiior parte del tempo all'interno del
presidio, di conseguenza questi sono gli spazi che maggiormente contribuiranno a definire
Vimmagine del presidio Aziendale . L'area pubblica ;tomprende, dimensionati secondo
- —-hecessitaringresse; Farea principale-d'attesa-il-punto-di informazionilaparte pubblica-del—— ——
FO e punti di ristoro. Dovrebbe essere il pits possibile aperta e dare sensazione di accoglienza
alf'utente.
Si dovra realizzare il Front-office ( Sportello Unico Distrettuale) con almeno:
e Ufficio URP :
= Punto unico di accesso /segretariato sociale (ipotesi di acdordo con il comune di QSE}
e Sportelli/Uffici per la riscossione Ticket ‘
s Sportelli prenotazione CUP / scelta e revoca
o Uffici per I'esenzione (per patologia / reddito)
Si dovranno prevedere :
@ un’ Area di attivita sanitaria con un Centro Prelievi e il Centro Raccolta Sangue;
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sTotem informativi  /
amministrativo/sanitaria

& Servizio Farmaceutico, pe

pubblico e ai vari setto
Magazzino.

s Locali sosta peril 118

= Punto ristoro

U accesso dovra avvenire tram

Livello 2° Centro nefrolog

DIREZIONE DISTRETTO
QUARTU -PARTEOQOLLA
Via Turati 4/¢c
Quartu S. Elena
Tel, 0706097412

poftazioni {chioschi) informatiche per servizi di tipo
I ghrantire la distribuzione dei farmaci e dei presidi sanitari al
ri Didtrettuali, utilizzerd idonei spazi di sportello, Uffici, depositi e

te s¢ale mobili

ia d dialisi di Quartu

un’accoglienza totale

miglioramento deli’ac
utenti di Cagllari e

coghenza degli utenti nefropatici dell’hinterland quartese e degli
frakioni tramite incremento di ulteriori 6 posti tecnici per
di alfri 24 pazienti.

adeguamento dei |

amministrazione, attry

apertura di dug amb
~alla nefro-nutrizione
secondaria;

creazione di un locale
focale di appoggio paZ

ambulatorio di ecogr

perjpazienti contumaciali (1-2 posti tecnici)

iente con letto tipo degenza come previsto dai requisiti minimi.
ocall per pazienti, Medici, [nfermieri, coordinazione nursing,
nzzatura piccolo laboratorio;

ri per soddisfare le richieste di visita nefrologica: ambulatorio
all'uremia pre-dialisi oftre che alla prevenzione primaria e

iatd
ed

U

afia fenale ed ecodoppleristica degli accessi vascolari.

che

tivello 3° Aree specialisti

Areg Specialistica: Odon

Ginecologia, Medicina de

Areg di oncologia medic
continuita con l'ospedale

Livello 4°_Aree speciali

Area Speciafistica: Otorin

o Area di Chirurg

Area Nursing, CapoSaIa, G

Punto di accoglienza dei

Servizio Radiologia con Ri

Casa delia salute:

{ ria, Neurologia, Fisiatria, Urologia, Ginecologia ed Ecografia

ort , Reumatologia, Anastesia

[oia
Ho

7 per interventi terapeutici ed assistenziali in ambito oncologico in
di riferimento.

depgsiti/archivi

azignti

tichp e Casa della salute

nza Magnetica, mammografia..
5, Allergologia, Pneumologia, Dermos

ia ed Endoscopia, Gastroenterologia
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. DIREZIONE DISTRETTO
! QUARTU -PARTECLLA
Via Turati 4/

“”E"';Eﬁ ASLCag“ari E Guartu 3. Elenz

Tel. 0706097432

Livelin 5° Aree specialistiche e Casa della salute

Centro Dizbetologia !

Area Specialistica: Centro Oculistico

Area specialistica : Cardiclogia, Ortopedia, Endocrmo!ogla|, Medicina Interna.

Livello 6° AREA SQOCIO SANITARIA e Casa della Salute

NMeuropsichiatria dell’infanzia ed adolescenza

Consultorio Familiare

Livello 7°

e Direzione distrettuale {contestuale ipotesi di trasférimento in viale Colombo)

o Direzione Poliambulatorio / Casa della Salute :

e Sala riunioni / formazicne

e Area Socio Sanitaria e Casa della Salute: Cure domiciliari, Punto unico di accasso delle
prestazioni sociosanitarie, Unitd di Valutazione territoriale, uffici integrativa e
protesica

Potenziamento organizzativo

&

@

3

incremento  dell’attivitad di  riabilitazione della neurgpsichiatria infantile (acquisizione di
strumentazione per i trattamenti riabilitativi},

istituziona del Punto Unico di Accesso per I'Eta Evalutiva ( in coerenza con quanto previsto dalia
DGR n. 71/10 del 2008, la DGR n. 23/30 del 2006 e la D.G.R. n. 15/24 del 2010 } e PUA Alzheimer,
completamento delle cure domiciliari integrate® con attivazioni dei percorsi relativi alle cure
palliative {secondo quanto previsto daila DGR. 71/182008 e DGR n. 3332 del 0808/2013 ) anche in
considerazione della presenza dell’Hospice nel territorio del distretto

incremento del Centro nefrologia e dialisi con ulteriori 6 posti tecnici per un'accoglienza totale di
altri 24 pazienti :

Integrazione con e Aggregazioni funzionali territoriali dei Ii\.ﬂedici di Medicina Generale™
Potenziamento dell'offerta specialistica: in particolare nel breve termine:

it potenziamento della Chirurgia ambulatoriale per piccoii interventi e lo sviluppo del Servizic di
Endoscopia digestiva '

incremento dell'offerta specialistica nelle branche a maggior impatto epidemiologico
(reumatologia, fisiatriz, geriatria, cardiologia...} e soprattutto per le specialita ove sono presenti
lunghe liste d'attesa,

potenziamento dell’Odontoiatria soprattutto per minori ed adolescenti

introduzione della branca specialistica di pneumologia |
Potenziamento e miglioramento dell'accessibilita al servizi}o di dialisi territoriale

' In attuazione alle delibere aziendali n. 440/2010 e n. 54172011
* pccordi Coilettivi Nazionali dei Madici di medicina generale e dei Pediatrildi libera scelta 27 maggio 2003
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OIREZIONE DISTRETTO
QUARTUY ~FARTECOLLA
Via Turati 4fc
Quartu S, Elena
Tel. 0706097412

ASLCagliari

+ Riorganizzazione dell'offérta 5 della Diabetologia territoriale con apertura di ambulatori
infermieristici dedicati
s Predisposizione di percorsi DT |ntegrati con le strutture ospedaliere, RSA e CDI

e individuazione di ambulatori pf:r I'attivita libero-professionale intramuraria (ALPI)

Per quanto attiene la dotazipneltecnica e strumentale sarehbe da acquisire/sostituire :
s Laser oculistico

¢ attrezzature rodiologiche { te¢lecopmandato e mammaografo sono in fase di acquisizigne )

&

Riunitc ORL e un Nasolaringosfopio {indispensabili per garantire una migliore qualitd e se possibile
migliorare la quantitd di prestaziohi erogate dall'ambulatorio di ORL)

s Ecografo ginecologico
e Elettrocardiografi (3} in dotagiond da sostituire con tre £CG interpretativi
s Risonanza piccoli segmenti
e TAC

¢  MOC {Mineralometda Ossea Computerizzata) per avviare un “percorso donna® in collegamento con i
Consultori ed a completamento dfi’offerta di screening ™.

Risorse professionali

Presso it Distrettol operano| diverse - figure professionali distinte nelle due aree:
amministrativo e sanitaria.

AREA ' NUMERD
AMMINISTRATIVA _ COMPARTO AMMINISTRATIVO 39 .
SANITARIA COMPARTO 107
DIRIGENZA MEDICA 28
DIRIGENZA SPTA ] 7
Totale ‘ l 181

Allinterno del Distretto operano anche dirigenti ed operatori che fanno capo a Servizi di
Dipartimenti strutturali.
Per poter sostenere lo sviluppp illustrato si ritiene indispensabile l'acquisizione di ulteriori
figure professionali ed openatotfi e precisamente:

¥4 collaboratori sanitari (incremiento attivita specialistica, CRS, Ambulatorio infermieristico)

»1 medici (per incremento attivita fe organizzazione)

3 assistenti amministrativi (atgvitd CUP, integrativa e protesica e attivita amministrativa Cure Primarie}
»2 coadiutori amministrativi { ativita CUP, integrativa e protesica e attivita amministrativa Cure Primarie)
»3 tecnici di radiologia

"' attualmente & in corse I'offerta attlva di prestazioni per la prevenzione del tumore cervice-ulerina ed & stato
avviato il percorso per la prevenziond del tumore alla mammetla
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DIREZIONE DISTRETTO
QUARTU --PARTEOLLA

. o ! Via Turati 4/c
e ASLCagliari - Quartu . Eienz
i° Yei. 0706057412

isotesi nuova destinazione dello stabile di viale Colombo
Cen il trasferimento delle attivita, Specialistiche e non, nei presidio di Via Turati si propatie la
ceguente utilizzazione del Poliambulatorio di Viale Colombo, previa riqualificazione secondo
te norme regionali sull’ accreditamento : :

PRESIDIO di Viale COLOMBO 25 - QUARTU SANT'ELE@A
PIANO TERRA

Sportello unico distrettuale

SERD (da definire)

Sale d'attesa e Servizi Igienici

PtANO PRIMD

Dipartimento di Prevenzione (Medicina legale, SRRESAL, Igiene Pubblica, Igiene degli
Alimenti, Promozione della salute- Medicina dello Sport)

Sale d'attesa e Servizi Igienici

PIANG SECONDO

C.5.0M.

Sale d'attesa e Servizi Igienici

PIANO TERZO

Direzione Distretto (ipotesi da valutare)
Servizi e Attivita Sociali (SAS) (eventuali)
Segretariato sociale

Servizi sociali e associativi

Magazzino/Archivio
PIANO QUARTO

Spogliatol R s e

Servizi igienici

Per cid che riguarda lo stabile di via Caserma si ipatizza il trasferimento della Medicina
Veterinaria attualmente dislocata presso la struttura di via Turati 5° piano scala A.

. ASLCagliari
ALLEGATO ALLA DELIBEN ..« il presente alleg.ato ¢ composto da
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