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Direzione Generale
Servizio Sistemi Informativi
e Tecnologie Informatiche

Alt’attenzione del
Resp. Servizio Tecnico

Ing. Massimo Masia

iU Lotk

Oggetto: Richiesta di giornate di assistenz‘? tecnica specialistica sui moduli applicativi Sisar.

St trasmette in allegato I'offerta tecnica economica delia ditta Engineering Informatica relativa

all'assistenza tecnica specialistica sui moduli applicativi previsti nel progetto Sisar gia in uso in

azienda.

Si precisa che la richiesta dell'offerta scaturisce dalle necessita evidenziate da parte dei servizi

amministrativi, tecnici e sanitari aziendali di poter disporre di un-servizio di assistenza tecnica

specialistica di prodotto sui diversi moduli applicativi in uso, in quanto il servizio Training On

the Job {TQJ), fornito a suo tempo dalla Regione Sardegna, non & pid disponibile.

L'offerta tecnico economica prevede un numero di 70 giornate uomo a consumo per un
importo complessivo di 580 €/gg x 70 = 40.600,00 € + IVA + 8 gg/uomo gratuite.

It prezzo & da ritenersi congruo.

Distinti saluti.
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Off007/ccf2014_LA

Spett.le

Azienda Sanitaria 8 Cagliari
Via Piero della Francesca, 1
09047 ~ Su Planu - Selargius (CA)

Alla cortese attenzione: Dr, Marco Galisal

Roma 11 Febbiaio 2014
Prot Off007/ccl2014

Oggetto: Offerta per la fornitura di giornate di Assistenza per I'anno 2014 relative alle funzioni sui

sistemi applicativi SiSaR

Gent.mo Cliente,

con la presente mwamo la nostra migliore offerta per Ia fornitura di giornate di Assistenza per l'anno 2014
“relatwe alle funzioni sui sisterni applicativi SiSaR per le attivita di formazione, affiancamento e supporto alle
Unitd operative della Azienda Sanitaria Locale n.8 di Cagliari, costituita dai seguenti documenti che vi

chiediamo di restituirci debitamente firmati per accettazione in ogni loro parte:

» Proposta Teenico Economica (Ns. Rif. Off007/cc/2014_PTE del 11/02/2014);
+ Condizioni Generali di Vendita (Ns. Rif. Off007/cc/2014_CGV del 11/02/2014).

La presente proposta & valida per un periodo di 30 giorni a partire dafla data defla presente.

Vi ringraziamo per Popportunitd che ¢i avete dato di proporVi i nostri servizi e restiamo a Vostra

disposizione per qualunque chiarimento.

Con i migliori saluti,
Per Engineering Ingegneria Informatica S.p.A.
if Procuratare Speciale
ario Buttjtta)

LS ]

171

e T ey ey




= ENGINEERING

Confidenzlale

L.e informazioni contenule nel presente documenlo sono d proprietd di Engineering lngegneria Informalica S.p.A. Esse sono fornite In
via riservata e confidenziale e non possono essere usale per finl diversi dalla valufazione della fraposia di Engineering lhgegneria
tnformatica S.p.A. da parle de! clienle, né comunicale a terzi, o riprodolle senza il consensa scritto di Engineering gegneria
Informatica 5.p.A.







Obbligo di riservatezza

Le informazioni contenute nel presente documento devono ritenersi strettamente confidenziali e 'Azienda
Sanitaria Locale n.8 di Cagliari & tenuta, pertanto:

« anon utilizzarle per finalita diverse dalla valutazione delfa proposta;

« a non divuigarle e a fare in modo che non vengano divulgate direttamente o indirettamente a
soggetti diversi daf proprio personate direttamente coinvolto nella valutazione della stessa;

e @ non copiarle, riprodurle, duplicarle, senza il preventivo consenso sciitto di Engineering
Ingegneria Informatica S.p.A.

Contatto in Engineering Ingegneria Informatica S.p.A.

Per qualsiasi esigenza relativa a questa proposta, vogliate contattare:
Ing. Carlo Carta

Responsabile Commerciale
Direzione Generale Pubblica Amministrazione e Sanita

carlo.carta@endg.it

Engineering Ingegneria Informatica spa

Via Santa Gilla — Piazza Unione Sarda — 09123 Cagliari
Tel. +39-070.0997 045

Mob. +39-346.7583614

Fax +39-070.0997 037

E-mail: carlo.cata@enq.it

PEC: engineering.reglonesardegna@pec.eng.it

Ol Heef20t4-- Ast 8§ Caglicut - Ciornale Assistenza 2014
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1. PREMESSA

Il presente documento coslituisce la parte economica della proposta di Engineering per la fornitura di
giornate di Assistenza per l'anno 2014 relative alle funzioni sui sistemi applicativi 5i5aR pil avanti
riportate per le attivita di formazione, affiancamento e supporto alle Unita operative della Azienda
Sanitaria Locale n.8 di Cagliari,

+ Lettera d'accompagnamento (Ns Rif Off007/cc/2014_LA del 11/3272014)
« Condizioni Generali di Vendita (Ms Rif Off007/cc/2014_ CGV del 11/02/2014)

Le attivita saranno eseguite da personale afferente afla struttura tecnico operativa della societa
Engineering Ingegneria Informatica S.p.A.

ORB07/cc/2014- Asl & Caglian - Giornate Assistenza 2014 ar?
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2. OGGETTO DELLA FORNITURA

L'intervento proposto ha l'obiettivo di garantire, con nostro personale di adeguata formazione professionale, la
fornitura di n.70 giornate/uomo di Assistenza specialistica on site per il periodo 2014, sui sistemi applicativi
SiSaR (AMC, Armadietto di reparto, SOWEB, ADT, CEDAP, etc), attualmente ivi in uso come farniti nellambito

del progetto Sl1SaR.

Di seguito viene riportata descrizione delle attivita/servizi oggetto di fornitura e le figure professionali allo
scopo impiegate.

2.1. SERVIZIO DI SUPPORTO SPECIALISTICO -APPLICATIVO

!l presente servizio consta nella erogazione di servizi di supporto-specialistico - applicativo per la I'Azienda
Sanitaria Locale n.8 di Cagliari sui sistemi applicativi SiSaR (AMC, Armadietta di reparto, SOWEB, ADT,

CEDAP, elc.).

Tali attivith saranno erogate mediante 'impiego di figure di Specialista di Prodolto Normal. Engineering si
riserva di impiegare, laddove riterrd opportuno, Specialisti di Prodofto Senior, ovvero con competenze e
seniority maggior rispetto alle figure professionali ivi proposte, lasciando invarato il valore economico
complessivo del servizio ivi descrilto, quale condizione di miglior favore per {'Azienda Sanitaria Locale n.8 di

Cagliari.

Nella tabella seguente viene indicato il dimensionamento in termini di effort e la descrizione relativa
all'intervento proposto:” : '

S Figura Professionale

Lo sistema Applicativo.
Sistemi applicativi SiSaR

(AMC, Armadietto di reparto,
SOWER, ADT, CEDAP, etc.

Specialista di Prodotto Normal 70

Le attivitd di supporto specialistico - applicativo previste dal presente servizio, dovranno essere richieste dalla
Azienda Sanitaria Locale n.8 di Cagliari in_maniera pianificata_secondo un pre-avviso di almene 5 giormi
lavorativi rispetto alla data di inizio erogazione.

Non sara possibile pianificare singoli interventi della durata di 0,5 giornate/uomo a meno che non siano contigui
ad altivita delfa durata di almeno una intera giornata lavorativa e che richieda I'impiego della medesima risorsa

{es. 1gg/u, 1,5 ggfu, 2 gg/u, 2,5 gg/u, ecc .....).

CHOOY/cef2314-- Asl 8 Caglari — Giormate Assislenza 2014 512







3.0BBLIGHI, RESPONSABILITA E LUOGO DI
ESECUZIONE DEI LAVORI

3.1. OBBLIGHI E RESPONSABILITA DEL FORNITORE

il Forpitore s'impegna a;

= operare con diligenza nelle svolgimento di futte le attivita connesse alla fornitura del Servizio, mettendo a
disposizione perscnale qualificato all'esecuzione autonoma degli interventt di sua competenza, nel
rispetio delle procedure specificate nel presente contratto;

= garantire la comretta-esecuzione di quanto-previsto nel presente contratto, ritenendost in egnicaso
sollevato da ogni responsabilita per eventuali ritardi dovuti a cause di forza maggiore;

» farsi carico di tutti gli oneri sociali ed assicurativi per il personale impiegato nello svolgimento del Servizio,
con particolare riguardo aliassicurazione contro gli infortuni sul lavoro.

3.2. OBBLIGH!I E RESPONSABRILITA DEL CLIENTE

Il Cliente s'impegna a:
= rendere disponibili tutte le informazioni necessarie per il corretto svolgimento del Servizio,
» consentire Paccesso alle proprie sedi da parte delle persone del Fornitore preposte all'ercgazione del
Servizio, come pure ai sistemi sui quali seno installati | programmi assistili;
= consentire I'accesso via VPN ai sistemi applicativi oggetto dei servizi ivi proposti piuttosto che alle
postazioni di lavero degli utenti di taluni servizi.

3.3. LuoGo DI EseEcuzioNE DEI LAVORI

I} Servizio sara erogato presso la Sede de! Cliente.

OHOOTcc/2014- Asl 8 Caghar - Giornale Assislenza 2014 612
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4. PREZZ0O, MODALITA DI FATTURAZIONE E DI PAGAMENTO

A4.1. PREZZO SERVIZI DI SUPPORTO SPECIALISTICO - APPLICATIVO

Per la fornitura dei servizi sopraesposti si propone la modalita di fatturazione a consumo da utilizzarst entro I'anno

2014.
Il totale per il servizio cosi come descritto ai paragrafi precedenti & pari a € 40.600,00 (quarantamitaseicento/00)
VA esclusa. La ripartizione economica & rappresentata dalla tabella seguente:

In sintesi, i prezzi applicati ai servizi oggetto della presente proposta sano di seguito riportati--~ - - - ..

€ 580,00
ggfu

€ 40.600,00

- Quale condizione- di miglior favore per.la ASL 8. Cagliari, Engineering si impegna ad erogare ulteriorl N. 8
giornatefluomo di assistenza specialistica on-site presso le sedi dellAzienda dislocate nel Comune di

Cagliari.

Tali ulteriori N. 8 giornatefuomo di assistenza. specialistica on-site saranno erogate a seguito delfa

accettazione, fafturazione e conseguente incasso delle prime 70 giormate/luomeoe di assistenza

specialistica on site, purché tale erogarione aggiuntiva avvenga entro e non oltre il 31 Dicembre

dellanno di competenza in cui é avvenuta Ja rendicontazione dell’ultimo 20% della fornitura,

Le giornate yomo on site oggetto della presente proposta avranno validitd a partire dalla data di stipula de!
confratto tra le parti e non potranno essere ercgate oltre alla data del 31 dicembre 2014,

4.2. SICUREZZA

Ai sensi dellART. 26 comma 6 del D.Lgs 81/2008, la scrivente Engineering dichiara che i costi generali per la
sicurezza del lavoro, sono gia inclusi nelle tariffe sopra indicate. Tali costi sono riferiti a;

« Qestione ed aggiornamento del Sistema di Gestione Salute e Sicurezza sul lavoro;

¢« Geslione ed aggiornamento dei Documenti di Valutazione dei Rischi e dei Piani di gestione
del'Emergenza di ciascun insediamento (ufficio) aziendals, incluse le periodiche prove di evacuazione;

e Gestione del processo di informazione e formazione del personale;

« Gestione del processo di sorveglianza sanitaria del personalg;

« Costo del personale addetto, sul territorio, al Servizio Prevenzione e Protezione aziendale;
» Costo DP1 (Dispositivi Protezione Individuale) per ia mansione specifica;

« Costo di gestione ordinaria deglt insediamenti aziendali per il mantenimento dei massimi livelli di
sicurezza (conformita impianti ed infrastrutture) ed ergonomia degli ambienti e delle postazioni di lavoro
(arredi, microclima, illuminazione, etc.).

i
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4.3, MODALITA DI FATTURAZIONE E DI PAGAMENTO

il complessivo di Offerta per un totale di € 40.600,00 (quarantamilaseicento/00) IVA esclusa, sara falturato a
rapportazione mensile sulla base di quanto effeitivamente erogato mediante presentazione di apposito rapportino
attivita debitamente siglato dal Cliente per attestazione di avvenuta esecuzione.

Le aftivitd si intenderanno comungque eseguite decorso il termine di 5 gg. {cinque giori} dalla consegna dei
verbali di cui sopra.

Tutlti i corrispettivi verranno regolati tramite rimessa diretta a 60 (sessanta) giorni data fattura, con valuta fissa per
il Fornitore mediante bonifico bancario con valuta fissa al beneficiario sul conto corrente bancario indicato dal
Fornitore. T T e e e

Il ritardo nei pagamenti da parte del Cliente comporterd a suo carico 'obbligo di pagare gli interessi moratori,

Il Cliente non potra far valere alcuna azione © eccezione nei confronti di Enginesring lngegneria Informatica
S.p.a. se non dopo il pagamento delle fatture scadute.

CHIOFlcci2014- Ast B Cagliar — Giornate Assistenza 2014 anz







= = ENGINEERING

5. PRIVACY

VilLa informiamo che, ai senst dell'art.13 digs n. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali”, i
dati che Vifl.a riguardano potranno formare oggetto di trattamento, nel rispetto della normativa qui. sopra
richiamata, da parte della societa scrivente in relazione ai rapporti contrattuali intercorsi con Voillei o a quelii

che potranno essere intrattenuti in futuro.

5 1. FONTE DEI DATI PERSONALI

| dati in nostro possesso, acquisiti in relazione ai rapporti contrattuali, sono raccotti direttamente presso
linteressato. Tutti i dati raccolti sono trattati nel rispetto delta normativa vigente e, comungue, con la dovula
fiservatezza.

5 2. NATURA DELLA RACCOLTA

Per la stipulazione ed esecuzione def rapporto contrattuale la raccolta dei dati personali ha anche natura
obbligatoria dovendosi dare corso agli adempimenti di legge e fiscali; il rifiuto di fornire tali dati comportera
Pimpossibifita di instaurare rapporti con la societa. |l relativo trattamento non richiede il consenso

dellinteressato.

.. 5.3. FINALITA DEL TRATTAMENTO _ e

La raccolta ovvero il trattamento dei dali personali ha I'esclusiva finalita di provvedere in modo adeguato agli
adempimenti connessi all'espletamento dellattivita economica della nostra socleta ed in particolare per:

a) Informative pre-cantrattuali ed istruttorie rispetto alla stiputazione del contratto
b) Esecuzione contraltuale e sua gestione amministrativa
¢) Analisi di mercato e statistiche

d) Invio di materiale pubblicitario, promozionale od informativo delle attivitd del gruppo

e) Verifica della soddisfazione dei Clienti

f) Adempimento di obblighi di legge ivi compresi, a titolo semplificativo e non esaustivo, quelii nascenti
dalla normativa in materia di appalti pubblici.

g) Partecipazione a gare private, raggruppamenti efo associazione temporanea di imprese

Nellambito det rapporto commerciale non tutte le informazioni conferite o raccolte sono obbligatorie, ma anche
quette facoltative {c), d), e), f)], sono indispensabilifutili al mantenimento e lo sviluppo nel tempo del rapporto
stesso.

5.4. MODALITA DI TRATTAMENTO

Il trattamento dei dati sara effettuato in modo lecito e secondo correttezza e comungue in confermita alla
normativa sopra richiamata, mediante strumenti idonei & garantime la sicurezza e la riservatezza e potrd essere
effettuato anche attraverso strument automatizzati atti a memorizzare, gestire e trasmettere i dati stessi.

Il trattamento sara effettuato, in via principale, dallorganizzazione interna della azienda sotlo la direzione e it
controllo del Responsabile del trattamento dei Vostri/Suoi dati e per finalitd indicate in precedenza, anche da

societa def gruppo o da terzi.

Of007/ca/2014-- Asl 8 Caghiar - Giomate Assistenza 2014 oHP
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La conservazione dei dati avverra in una forma che consenta ['identificazione dell'interessato per un periodo di
tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali essi sono raccolti e trattati,

5.5, CONSEGUENZE DEL RIFIUTO A RISPONDERE

Salvo i casi di obbligo di Legge o di contratto, i rifiuta a rispondere pud determinare, per la scrivente Societa,
l'impossibilitd di dare corso alle operazioni di trattamento/comunicazione dei Vostri/Suoi dati per gli scopi
indicati in informativa, in particolare per la gestione def rapporio commerciale con VolflLei in essere.

5.6. CATEGORIE DI SOGGETTI Al QUALI | DATI POSSONO ESSERE
COMUNICATI O CHE POSSONO VENIRNE A CONOSCENZA

Ferme restando le comunicazioni effettuate in adempimerito di un obbligo di Legge, di regolamento o di
normativa comunitaria e quelle intra-gruppo, per le quali non & necessario il Vostro/Suo consenso ex art.24
digs. n.196/2003, la comunicazione, anche mediante fa semplice consultazione o messa a disposizione dei dati
che Villa riguardano pud intervenire nei confronti dei seguenti soggetti:

a) Persone fisiche o giuridiche che forniscono specifici servizi: elaborazione dati, servizi logistici, sondaggi
del grado di soddisfazione dei Clienti, consulenza legale, amministrativa, tributaria efo contabile,
organizzazione di fiere ed eventi di comunicazione,

b) Intermediari commerciali, banche ed istituti di credito, societd di intermediazione finanziaria, persone
"* "~ Tfisiche o giuridiche preposte al recupere del credito, revisione efo certificazione di bilanci e dei sistemni di

qualita,

¢) Persone fisiche efo giuridiche che richiedono referenzeldati ai fini della partecipazione ad appalti
pubhlici, ovvero nelambito dell'esecuzione di contralti di fornitura.

VilLa rassicuriamo che, in ogni caso, ai soggetti citati si trasferiscono esclusivamente 1 dati necessari e
pertinenti rispetto alle finalith del trattamento cui sono preposti.

Segnaliamo, altres], che possono venire a conoscenza dei dali che Vi riguardane i responsabili della struttura
organizzativa aziendale e delle societa del gruppo facente capo ad Engineering Ingegneria Informatica S.p.A.
(d'ora in avanti, altrimenti detto; “Gruppo Engineering”), noncheé gl incaricati delle aree aziendali ad esse

relative.
| dati personali in questione saranno trattati con la massima riservatezza e potranno essere diffusi e trasferiti

presso Business Unit dell'Azienda e Socletd collegate al Gruppo Engineering, in ltalia e alfestero, all'interno
defl'UE e di paesi non appartenenti allUE, unicamente per i fini dichiarati nefla presente informativa.

5.7. DIRITTO DIACCESSO

Al sensi dellarticolo 7 digs n. 196/2003, linteressato potrd rivolgersi alia scrivents., indirizzo e-mail
privacy@eng.it, per far valere i seguenti diritti:

a) Conoscere 'esistenza di trattamenti di dati che possono riguardarlo;

b) Oftenere Ia conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora
registrati, e la comunicazione in forma intelligibile dei medesimi dati e della toro origine, nonché della
logica e delle finalitd su cui si basa il trattamento;,

c) Ottenere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima od il blocco dei dati trattat in viclazione
di legge, compresi quelli di cui non & necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali | dati
sono stati raccolli o successivamente trattati;

d) Ottenere {'aggiornamento, la rettifica ovvero, qualora vi abbia interesse, l'integrazione dei dati;

ONG0TIec/2014- - Asl 8§ Caglian - Giomale Assislenza 2014 10417
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e) Opporsi, in tutto o in parte, per motivi legittimi, al trattamento dei dati personali che lo riguardano,
ancorché pertinentt alio scopo della raccolta,

58. INDICAZIONE DEL TITOLARE E DEL RESPONSABILE DEL
TRATTAMENTO

Titolare del trattamento dei dati personali Engineering Ingegneria Informatica S.p.A., con sede legale in Via
San Martino delia Battaglia, 56.
L'elenco dei Responsabili & depositato presso le sedi di Roma.
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6. ORDINE DI PREVALENZA

In caso di conflitto tra le disposizioni contenute nel diversi documenti che costituiscono la proposta al Cliente, si
osservera il seguente ordine di prevalenza:

e Condizioni Generali di Vendita;

« Proposta tecnico economica;
+ |ettera di Accompagnamento,

Roma, 11 Febbraio 2014

Per Engineering Ingegneria Informatica S.p.A.

il Procuratore Speciale

(Dan’oZButﬁtta)

Il Cliente dichiara di aver letto e compreso la presente Proposta Economica e i relativi allegati che costituiscono
parte integrante del presente Conlratto e di approvare espressamente anche ai sensi degli art. 1341 e 1342 c.c.

le seguenti clausole:

Art. 4.1 "Prezzo”, Art. 4.3 “Modalita di fatturazione e pagamento”, Art. 6 “Ordine di prevalenza”.

Luogo e data:

Firma del Cliente

per espressa accettazione di quanto sopra

O T lea/2014-- Asl B Cagliani - Gilornate Assislenza 2014 2021
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Confidenziale

Le infermazioni contenute nel presente documento sono di proprieta di Engineenng Ingegneria Informalica S.p.A.. Esse sono fomite
in vig riservata € confidenziale e non possono essere usate per fini diversi dalia valutazione delia proposta di Engineering Ingegneria
Informatica 5.p.A.. da parie de! cliente, né comunicale a lerzi, o riprodotie senza il consenso scritte di Engineering Ingegneria

Informatica S p A
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Obbligo di riservatezza

{ e informazioni contenute nel presente documento devono ritenersi strettamente confidenziali e il Cliente &
tenuto, pertanto:

« anon utilizzarle per finalita diverse dalla valutazione della proposta;
a non divulgare e a fare in modo ché non vengano divulgate direttamente "o indirettamentea~ ~ -
soggetti diversi dal proprio personale direttamente coinvolto pella valutazione della stessa;

*y

G « anon copiarle, riprodurle, duplicarle, senza il preventivo consenso scritto di Engineering (ngegneria
Informatica S.p.A.

- —- —— -Contatto in-Engineering Ingegneria Informatica S.p.A : . -

o ~ Per qualsiasi esigenza relativa a queste condizioni, vogliate contattare i riferimenti riportati nella sezione
* «Contatto in Engineering Ingegneria Informatica S.p.A." della Proposta Economica:”

Ell RS010D03 Cendizioni Generali Vendita 2/14
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1. PREMESSA

Questo documento costituisce le condizioni generali di vendita di Engineering Ingegneria Informatica S.p.A.
ed e parte integrante della documentazione contrattuale, unitamente ai documenti elencati nella Lettera
d'accompagnamento. A seconda di quanto previsto nella Fornitura, sono applicabili, e dunque valide, tuite
o parte delle sezioni delle presenti Condizion Generali.

1.1. DEFINIZIONI .

Ai fini del presente accordo i termini di seguito indicati avranno il sequente significato nelle presenti
Condizioni Generali, e negli altri documenti contrattuali.

a) “Cliente” if soggefto acquirente la Fornitura,

b) “Condizioni Generali’: il presente documento (alfresi denominato Condizioni Contrattuali), che
disciplina le Condizioni Generali della fornitura;

¢) “Contratto” l'insieme dei documenti che disciplinanc fe condizioni deffa Fornitura,
- ~d) - “Fornitore” fa societd emittente le presenti Condizioni Generali; -

e) “Fornitura™ L'insieme dei servizi, delle prestazioni professionafi, delle soluzioni e dei prodotti
informatici oggetto def Contrafto; ;

f) “Livelli di Servizio™ Gli indicalori delle prestazioni del Fomitore, per quanto concefne i Servizi.
g) “Parti”: Cliente e Fomnitore, quando indicati congiuntamente;

h) “Periodo di Avviamento’™: periodo temporale durante il quale si svolgono le fasi di presa in carico
e di affivazione dei servizi, ovvero, in cui si svolgono fe fasi di messa in esercizio delle
soluzioni/prodotli informatici;

i} “Prodotto software (prodotto sw)": prodotto, soluzione sw, sistema applicativo

j) "Risorsa Minima Garantita™ la quantita di risorsa per cui & stato definito il relativo prezzo
(corrispeftivo fisso), comispettivo che rimane invariato a fronte di un decremento nelf'utilizzo, da
parte del Cliente, della risorsa considerata;

k) “Servizi Addizionali": servizi ulteriori e diversi rispetto a quelli previsti nelle Condizioni Contrattual,
connessi, ulili o necessari per fa gestione di quanto contemplato nella Fomitura.

)  “Servizi Extra a Consumo” incremento quantitativo nella fornitura dei servizi Informatici rispetto
alfe quantita e/o volumi previsti nelle Condiziont Specifiche di Fomitura. Tale prestazione e
valorizzata in base al listino prezzi per Servizi Extra a Consumo di cui alle Condizioni Specifiche di
Formitura e potra essere richiesta dal Cliente.

m) “Servizio® insieme di aftivita di natura pitt 0 meno intangibile, che ha luago nell'interazione tra
Cliente e Fornitare, ¢ che viene erogato come soluzione ai problemi del Clienta

Ell RSO1D03 Condizioni Generali Vendita 4/14
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2. CONDIZIONI GENERALI

2.1. PERFEZIONAMENTO DEL CONTRATTO E DATA D’INIZIO DEI LAVORI

Le presenti condizioni {di seguito "Condizioni Contrattuali”) disciplinanc gl aspetti contrattuali del rapporio
tra il Fornitore e il Chente per I'esecuzione delle prestazioni meglic definite nella proposta tecnica. nalla
proposta economica e nelle condizioni specifiche di vendita.

I Contratto si considera perfezionato alle condizioni previste dalle Condizioni Contrattuali quands it.
Fornitore riceve l'ordine del Cliente, ovvero riceve copia del contratto sottoscritto dal Cliente, owvero nel
momento in cui i Fornitore, ancorché non abbia ricevuto un ordine, dia inizio, su richiesta del Cliente,
allesecuzione dei lavori, dandone successivamente comunicazione al Cliente stesso, ai sensi dell'art. 1327
c.c.

La data inizio lavori verra stabilita e sottoscritta dalle Parti, con apposito verbale, entro 30 {trenta) giorni dal
perfezionamento del Contratto; in assenza del perfezionamento o del verbale, tale data coincidera con
'eventuale inizio effettivo dei lavori.

..2.2.. SEDEDILAVORO - -

Il Cliente dovra assicurare tempestivamente al Fornitore, a seconda dei casi ed in accordo a quanto meglio
specificato nelle Condizioni Specifiche di Fornitura o negli ulteriori documenti contrattuali, la disponibilita dei
propri locali, di strutture, di attrezzature, di dati ed informazioni, necessari per I'erogazione della Fornitura.

2.3. COMUNICAZIONI

Le comunicaziont afferenti il contratto dovranno essere effettuate a mezzo raccomandata AR, ed
eventualmente anticipate a mezzo fax/e-mail e dovranno pervenire presso il recapito indicato nelle
Condizioni Specifiche di Fornitura.

2.4. RISORSE IMPIEGATE

' Fornitore eseguira le attivitd necessarie all'erogazione della Fornitura oggetto del Contratto con
organizzazione e gestione delle risorse (persone e mezzi) a propri esclusivi rischio e cura, in conformita
con quanto previsto dal contratto.

2.5. SOSTITUZIONI

Il Fornitore potra provvedere ad eventuali sostituzioni del personale impiegato nel rispetto degli standard di
professionalita garantiti al Cliente dandane opportuno preavviso.

li Cliente prende atto che il Fornitore potra utilizzare it personale e le attrezzature messe a disposizione per
I'erogazione della Fornitura, anche per erogare a favore di terzi forniture analoghe a quella prevista dal
contraito.

2.6. PIANIFICAZIONE TEMPORALE, SCADENZE, RITARDI

Le altivitd saranno svolte nel rispetto del piano di lavoro contenuto nella proposta tecnica o in altro
docurmento contrattuale.

Eil RS01003 Condizigni Gensrali Vendila 5014
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La verifica dello stato di avanzamento delle attivita indicate nel piano di lavoro, sard rimessa ai referenti
tecnici nellambito degli incontri periodici dagli stessi organizzati ai sensi della successiva sezione 2.9
Gestione delle attivita. .

Eventuali modifiche, aggiornamenti, integrazioni del suddetto piano dovranno essere concordati dalle parti
e formalizzati in documenti sottoscritti dai relativi referenti tecnici.

Hl Fornitore potra essere considerato inadempiente afle proprie obbligazioni solo dopo un sollecito formale
del Cliente. Non si considera ritardo il mancato adempimento imputabile a cause di forza maggiore come, a
titolo esemplificativo e non esaustivo, guerre, sommosse, scioperi, embarghi, interruzione di servizi
pubblici, o altri eventi imprevedibili o che sfuggano al controlio del Fornitore. Al verificarsi di tali eventi, il
Fornitore potra pretendere una ragionevole estensione delle scadenze.

Qualora l'erogazione della Fornitura da parte del Fornitore dipenda da un comportamento del Cliente, e il
Cliente dovesse omettere di fare quanto di sua competenza con |'effetto di ritardare o impedire I'erogazione
della Fornitura oltre il periodo di tempo concordato (oppure in mancanza di accordo, per pill di cingue giomni
lavorativi), il Fornitore potra, a proprio insindacabile giudizio:

1. sospendere le attivita — dopo averne dato avviso al Cliente - finché il Cliente non abbia adempiuto
al proprio obbliga;

2. rideterminare il valore economico defla Fornitura.

Fatto salvo it maggior danno, il Cliente dovra pagare le maggiori spese che venissero documentate dal
. Fornitore, quando questi4ncorra in esse a causa di errori od omissioni del Cliente, e in particolare:

a) costi aggiuntivi di macchina, materiali, spedizione e personale per lidentificazione e
correzione degli error; e

b) costi aggiuntivi per lavoro straordinario o festivo non concordato tra le Parti.

2.7. OBBLIGAZIONI DEL CLIENTE
1l Cliente si obbliga, in quanto elementi essenziali per la esatta e puntale erogazione della Fornitura, a:

a) formire al Fomitore con completezza, accuratezza e tempestivita le informazioni elo
documentazione necessaria per lavvio e I'espletamento delle attivita;

b) garantire la disponibilita del propric personale quandt’ spfecificatamente concordato col Fornitore ©
necessario per il correfto svolgimento delle attivita;

c) svolgere tutte le attivita di propria pertinenza o concordate di volta in volta col Fornitore;

d) garantire al Fornitore l'accesso ai locali, alle strutture, alle attrezzature, ai dati e alle informazioni
messi a disposizione dal Cliente per lo svolgimento di quanio necessario all'erogazione della
Fornitura;

e) corrispondere gli importi che risultino dovuti al Fornitore in base al Contratto entro i termini indicati,

f) fornire al personale del Fornitore che lavora presso le proprie sedi la connessione alla rete internet
e l'autorizzazione ad usarla durante P'orario di lavoro presso il Cliente; il Fornitore prestera la
collaborazione necessaria per consentire il suddetto collegamento.

28. ADEMPIMENTI RELATIVI AL D.LGS. 81/2008 E SS.MM.1.

In caso di affidamento dei lavori allintemo della propria azienda, o di una singola unitd produttiva della
stessa, nonché nell' ambito dell'intero ciclo produttivo del'azienda medesima, il Cliente, ai sensi delle norme
vigenti in materia di sicurezza sui lavoro, si impegna ad informare il Fornitore sia in merito ai rischi presenti
nel luogo di lavoro in cui andra a lavorare sia in merito al piano delle misure di prevenzione e di
emergenza adottate in relazione alla propria attivita, nonché a promuovere la cooperazione ed il
coordinamento.
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interferenze tra i lavori deile diverse parti coinvolte.

I} Fornitore si obbliga, a sua volta, a cooperare alfattuazione delle misure di prevenzione e protezione e a
def Cliente.

coordinare gli interventi di protezione e prevenzione anche al fine di eliminare t rischi dovuti alle

inadempimento al Contratio. Pertanto, nel caso cid comportasse I'applicazione di sanzioni ovvero 1a
lavoro.

sospensione dell'attivita del Fornitore cosi come previsto dalle disposizioni inderogabili di legge, il Cliente si
obbliga sin da ora a tenere pienamente manlevato ed indenne il Fornitore medesimo da ogni conseguenza

per eliminare le interferenze e che sara allegato al contratto prima dell'inizio dei lavori.
pregiudizievole, fatto salvo ed impregiudicato il diritto del Fornitore a risolvere di diritto il Contratlo in danno

Il Cliente s'impegna a elaborare il Documento Unico di Valutazione dei rischi che indichi le misure adottate

Resta inteso espressamente tra le parti che |la mancata predisposizione e allegazione da parte dei Cliente
del Documento Unico di Valutazione Rischi, qualora ne ricorrano i presupposti, rappresenta un grave

riconoscimento.

2.9

Nei cantieri temporanei o mobili st applicheranno le ulteriori disposizioni vigenti in materia di sicurezza suf

Le Parti si danno atto che provvederanno ad ammeltere ciascuna i lavoratori dipendenti dell'altra presso i
propri sitt come su indicati solo se muniti di un documento di riconoscimento valido agli effetti di legge
come altresi prescritto dalle narme vigenti in materia di sicurezza sul lavoro. Ed in particolare il personale

dovra essere munito di apposita tessera di riconoscimento corredata di fotografia, contenente le generaiita
del lavoratore e l'indicazione del datore di lavoro, facendo obbligo ai lavoratoni di esporre detta tessera di
GESTIONE DELLE ATTIVITA

Referente Tecnico comunicandone it nominativo all'altra.

Ciascuna delle Parti per la gestione ed esecuzione delle attivita oggettd del contratto nominera un proprio

organizzando, con cadenza che sara concordata, degli incontri durante i qualt verra esaminato in dettaglio
lo stato di avanzamento delle attivita, secondo quanto previsto nel piano di tavoro, saranno discusse le
guestioni pendenti e saranno concordate le eventuali azioni da intraprendere.

all'altra.

2.10. VARIANTI

I Referenti si adopereranno, con spirito di mutua collaborazione, per il corretto svolgimento delle attivita

modifichefintegrazioni del pianc di lavoro che si rendesserc necessane o opportune.

| Referenti Tecnici dovranno in particolare monitorare esecuzione delle attivitd promuovendo le

Ciascuna Parte avra facolta di sostituire il proprio Referente Tecnico dandone comunicazione scritta

Ogni e qualsivoglia variazione rispetto alle presenti condizioni contrattuali ed a quelle contenute nel
Contratto dovra essere preventivamente approvata per iscritto dalle Parti.

Per le eventuali attivitd svolte, su richiesta del Cliente, al di fuori delle sedi concerdate & comungue non
specificato nella Proposta Economica.

2.11. MODALITA DI FATTURAZIONE E CONDIZIONI DI PAGAMENTO

Il corrispettivo per la Fornitura sara fatturato secondo il piano contenuto nella Proposta Economica.

rientranti nelle Condizioni Specifiche o nella Proposta Tecnica, il Fornitore addebitera al Cliente le spese di
Fil R501003 Condizioni Generali Vendita

trasferta (viaggio, vitto, alloggio) sulla base di fotocopie di fatture o di giustificativi per alberghi, ristoranti,

mezzi di trasporto pubblici, ovvero in base ad un predefinito rimborso forfettario, secondo quanto meglio
| pagamenti avverranno nei modi e nei termini indicati nella Proposta Economica.

7114
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Viene espressamente convenuto che i Cliente non potra far valere alcuna azione o eccezione nei confronti
del Fornitere se non dopo il pagamento defle fatture scadute. Si conviene che il Cliente non potréa, senza
previo consenso del Fornitore, compensare i corrispettivi dovuti al Fornitore in base al Contratto con gli
importi eventualmente dovuti dal Fornitore a qualsivoglia titolo.

2.12. RESPONSABILITA

Fermi restando i limiti inderogabili di legge e salvi eventuali imedi specifici previsti da altre disposizioni del
presente Contratto, la responsabilitda sia contrattuale che extracontrattuale del Fornitore per le
conseguenze, incluse quelle derivanti da pretese di terze parti, subite dal Cliente e relative allesecuzione

degli obblighi previsti da! contratto & -esclusa salvo che per quei-danni derivanti -direttamente-da aziont, -~

omissioni o comportamenti compiuti con dolo o colpa grave ovvero in violazione di norme di ordine
pubblico.

Salvo quanto sopra, la responsabilita finanziaria massima def Fornitore per qualsiasi danno eventualmente
procurato al Cliente nel corso di ciascun anno contrattuale resta in qualsiasi caso limitata al 20 % (venti
percento) del corrispettivo pagato dal Cliente per lo stesso anno; resta inoitre espressamente esclusa ogni
responsabilita del Fornitore per danni indireiti e consequenziali, nonché per perdite di profitto, di ricavi, di
business, di ordini o clienti, di avviamento, di dati, per danni morali o commerciali, nonché per ogni
eventuale azione legale intentata o sanzione comminata contro il Cliente da terzi.

Ciascuna Parte s'impegna a mantenere strettamente riservate le informazioni di cui verrd in possesso in

. ragione del contratto, trattandole con cura e standard di sicurezza non inferiori a quelli osservati per i propri
dati.

t suddetti impegni di riservatezza non si estendono alle informazioni che:

. = _siano divenute di pubblico dominio precedentemente e a prescindere dalla stipulazione del
Contratio;

+« vengano pubblicate o rese note in tempo successivo alla stipulazione del contratto, ma non a
seguito di violazione degli obblighi di riservatezza delle Parti;

« vengatio rese note da terzi, aventi diritto a valido titolo; S AR

« la diffusione sia avvenuta in adempimento di cbblighi di legge o per effetto di provvedimenti
giudiziari. -

2.14. RISPETTO DEL D.L.GS 196/2003 “CODICE IN MATERIA DI
PROTEZIONE DEI DATI PERSONALLI”

Ciascuna Parte si impegna, per quanto di propria competenza, al rispetto delle disposizioni di cui al D.Lgs
196/2003 recante il “Codice in materia di protezione dei dati personali™.

A tal fine si allega alla proposta llinformativa che il Fomitore & tenuta a fornire al Cliente relativamente al
trattamento dei dati acquisiti in relazione al contratto, ai sensi deffart. 13 del D.Lgs 196/2003.

| Servizi prestati da! personale del Fornitore saranno eseguiti in accordo con e istruzioni che i Cliente
impartira in merito alle specifiche funzionali, tecniche e di sicurezza.

In caso di consegna di prodofti software, le specifiche tecniche, se autonomamente determinate dal
Fornitore, rispondono, per quanto di competenza, a quanto stabilito dal Disciplinare Tecnico di cui
all'allegato B del Codice in materia di dati personali comuni. La conformita in materia di dati personali
sensibili {(art. 4 comma lett, *d” del Codice) o giudiziari (art. 4 lett. “e” del Codice) & garantita mitatamente
ai dati di cui alla lista analitica fornita al Cliente, con riferimento alle singole definizioni di dati utilizzati nel
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Prodotto. Non si garantisce la suddetta conformita per il Trattamento di dati sensibili non specificamente
indicati nella suddetta lista analitica o per I'uso non conforme di altre definizioni di dati da parte del Cliente.

La suddetta conformitda del prodotto pud dipendere dalla corretta installazione ed utilizzo di altre
componenti software, indicate quali Prerequisiti alla instalfazione nella scheda tecnica del prodotto. H
Fornitare non & responsabile della eventuale assenza di tali Prerequisiti o della loro inadeguata
installazione o configurazione.

Fatto salvo quanto specificato ai precedenti capoversi, il Cliente dichiara che i dati eventualmente messi a
disposizione del Farnitore per |'erogazione della Fornitura contengono esclusivamente dati fittizi o
comungue anonimi, ovvero comuni; qualora al personate del Fornitore sia richiesto di accedere a dati
personali efo dati dl natura sensibile efo dati giudiziar, guesto avra luogo sotto la diretta supervisione del
Cliente, che potra provvedere, ove lg ntenga necessario, a_nominare il Fornitore quale Responsabile
esterno del trattamento dei dati nel caso in cui loggetto della Fornitura coincida o includa una
esternalizzazione di un trattamento dei dati del Cliente ovvero definendo un apposito incarico al trattamento
dei dati.

In entrambe le situazioni i Cliente & tenuto a trasmettere al Fornitore adeguate istruzioni secondo quanto
previsto dagli art. 29 e 30 del D.Lgs. n.196/2003 e ss.mm.ii.

Il Cliente dovra inoltre informare preventivamente der criteri da lui adotiati in oftemperanza deil'art. 19,
comma 8 del Disciplinare Tecnico al D.Lgs. n.196/2003 e ss.mm.ii.

Qualora gli Allegati Tecnici non contemplino le richieste di cui sopra, le Parti ne concorderanno la fornitura

R _qua!! Seryizi Addizionali 0. Servzzl Extra a Consumo..,

Su richiesta del Fornitore, il Cliente assolvera ad analoghe nomine nei confronti dei Fornitori indiretti.

Qualora il Fornitore si trovi nell'impossibilita di operare in conformita al Codice a causa di carenze in merito
ai locali, strumenti, applicazioni o altro fornito dal Cliente, le sue responsabilith sono limitate unicamente
alla tempestiva e documentata segnalazione di dette carenze e delle conseguenti non conformita.

2.15. CESSIONE DEL CONTRATTO E SUBAPPALTO

Il Fornitore potra cedere it Contratto ovvero subappaltare a terzi in tutto o in parte la Fornitura oggetto del
Contratto senza il preventivo consensc del Cliente che con il perfezionamento del presente Contratto
autorizza e presta il proprio consenso a detto subappalto o cessione.

Il Fornitore potra affidare, in tutto o in parte, #'erogazione della Fornitura a terzi (imprese o lavoraton
autonomi) restandone garante ad ogni effetto nei confronti del Cliente e manlevando il Cliente da rischi,
responsabilitéd o obblighi di qualsiasi natura al riguardo.

2.16. SOSPENSIONE DELL’ESECUZIONE DELLA FORNITURA - DIRITTO DI
RECESSO DEL FORNITORE

Il Fornitore potra sospendere, previa comunicazione a mezzo lettera raccomandata r.r,, l'esecuzione della
fornitura, nel caso in cui le condizioni patrimoniali del Cliente siano divenute tali da porre in evidente
pericolo il pagamente dei corrispettivi.

Decorsi 30 giomni dalla suddetta comunicazione, qualora le condizioni econaomiche del Cliente non mutino in
misura tale da escludere il cessato pericolo, o il Cliente medesimo non abbia prestate idonea garanzia per
'adempimento delle obbligazioni contrattuali, it Fornitore potra recedere dal Contratto. In tale caso,
Cliente sara comunque tenuto al pagamento dei ServizifProdotti gia forniti ed al rimborso delle spese gia
sostenute per 'esecuzione della fornitura.
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2.17. RISOLUZIONE

Ciascuna Parte avra la facolta di comunicare per iscritto, 2 mezzo lettera raccamandata A.R. allaltra Parte
la risoluzione immediata del Contratto, ex art. 1456 ¢.c., con ogni conseguenza prevista dalla legge, anche
ai fini del risarcimento del danno nel caso di dichiarazione di fallimento, ammissione al concordato
preventive o qualsiasi altra procedura concorsuale cui sia sotfoposta I'altra Parte, nonché in caso di
manifesta insolvenza dell'altra Parte.

Senza pregiudizio delle altre facolta previste dalla legge per l'ipotesi d'inadempimento, ciascuna Parte ha la
facolta di risolvere il Contratto, nel caso in cui I'altra Parte violi gli obblighi da essa pattuiti verso la prima
Parte e non rimedi al propric inadempimento entro il termine (congruo secondo la natura della Fornitura
dedotta in Contratio} fissatole dalla Parte adempiente-Scaduto il termine senza che ta Parte inadempiente
abbia riparato il proprio inadempimento, t'altra parte potrd risolvere con comunicazione scritia a mezzo di
raccomandata A/R il presente Contratto con effetto dalla scadenza del termine per llinadempimento.

H Fornitore potrd inoltre avvalersi della facolta di riscluzione immediata del contratto ai sensi defi'art. 1456
c.c. qualora il Cliente non effettul il pagamento dei corrispettivi dovuti nei termini pattuiti o si renda
inadempiente, per quaisiveglia motivo alle obbligazioni di cui agli artt. 2.7 (lettere *a", “b" e "¢®), 2.13 ed 1l
presente 2.17.

in caso di rsoluzione del contratto per qualsivoglia causa, il Cliente corrispondera al Fornitore i costi di

avviamento delle attivita in oggetto non ammortizzati, da quantificarsi alia data della risoluzione, nonché i
- corrispettivi dovuti fino a tale data e qualsiasi spesa sostenuta per gestire le attrv:ta connesse con
. Feventuale assegnazione della fornitura aterzi. -

2.18. DIRITTI DI PROPRIETA INTELLETTUALE

In caso di attivita di sviluppo software la proprieta del software e delia relativa documentazione realizzati ad
hoc per il Cliente nellambito del contratto resteranno del Cliente che concedera al Fomitore una licenza
d'uso gratmta atempo |ndetermmato :

In caso di servizi di outsourcing il software apphcatwo messo a disposizione dal Cliente & e resta di
proprieta del Cliente efo dei suoi licenzianti, fermo restando che al Fornitore sara concessa dal Cliente
licenza d'uso gratuita, ai soli fini dell’'esecuzione delle Prestazioni previste dal Contratto. il Cliente terra il
Fornitore indenne da qualsiasi danno, onere, azione 0 conseguenza pregiudizievole in relazione al
suddetto software applicativo utilizzato dat-Fdrnitore per Fesecuzione delle Prestazioni, incluso il caso di
rivendicazioni di terzi su detto software,

Mel caso di sviluppo software o di servizi, la titolarita giuridica ed i correlativi diritti di utilizzazione
economica del know-how, dei programmi software messi a disposizione dal Fomitore e degli sviluppi
software realizzati da questi nelfambito delle Fornitura, sono e restano di esclusiva proprieta e disponibilita
del Fornitore avvero det licenzianti del Fornitore.

Con riguardo ai pregrammi di titolarita dei terzi licenzianti del Fornitore si applicheranno le garanzie dei
rispettivi terzi licenzianti, delle quali il Femitore dara circostanziata informazione scritta al Cliente.

In caso di ivendita di licenze di prodotti software del Fornitore, tutli i diritti di proprieta intellettuale in merito
ai prodotti software, in aggiunta a tutti i brevetti, marchi, nomi commerciali, invenzioni, copyright, know-how,
segreti commerciali e altri diritti di proprieta inteflettuale relativi alla progettazione, produzione, utilizzo o
assistenza di detti prodotti, saranno di titolarita del Fornitore.

i! Cliente s'impegna ad adottaré tulte le ragionevoli misure necessarie per tutelare i diritti di proprieta
intellettuale, tra i quali — a titolo esemplificativo - § brevetti, marchi, nomi commerciali, invenzioni, copyright,
know-how, segreti commerciali etc. Il Cliente dovra tempestivamente comunicare per iscritto al Fornitore la
scoperta di qualsiasi uso non autorizzate o vielazione dei prodotti o dei diritti sui brevetti, copyright, marchi
o altri diritti di proprietd intellettuale del Fornitore associati ai prodotti.
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2.19. CONSEGNE, COLLAUDO ED ACCETTAZIONE

Nei casi in cui, nel'ambito della Fornitura, sia previsto il rilascio di "beni” (es. soluzicni sw, prodotti sw,
hardware, documenti}, tutte le consegne dovranno risultare da apposito verbale, sottoscritto da personale
incaricato da ciascuna Parte.

Tutti i documenti soggetti ad approvazione da parte del Cliente dovranno essere da questi accettati per
iscritto entra | 10 (dieci} giorni successivi alla consegna. Decorso tale termine, in mancanza di
contestazione, 1 documenti s'intenderanno accettati.

Il “prodotto sw" (prodotto, soluzione sw, sistema applicativo), dopo Ja consegna, dovra essere verificato dal
Cliente secondo la procedura di collauda descritta qui a seguire.

Il Cliente consegnera al Fornitore i-cast prova-di collaudo -almeno 30 (trenta) giorni precedenti
la data di consegna del "prodotto sw”. | casi prova dovranno essere preparati dal Cliente in
conformita alle specifiche funzionali previamente determinate.

L'ambiente di collaudo verra predisposta a cura & spese del Cliente sul propric sistema
hardware e software conforme a quello definito nelle Condizioni Specifiche di Fornitura.

II coftaudo verra eseguitc dat Cliente sulla base dei casi prova di cui sopra; il Fornitore avra
diritto di presenziare allo stesso.

I collaudo dovra concludersi entro il termine inderogabile di 30 (trenta) giorni decorrenti dalla
.data della consegna del “prodotto sw".

" Nella fase di collaudo dovranno ritenersi errori le non conformita del “prodotto sw” alle
specifiche funzionali e/o tecniche specificate nelle Condizioni Specifiche di Fornitura ovvero, se
presenti, nei documenti di progettazione del “prodotto sw”. |

Tali errori sono fin d'ora classificati in due categorie:

a} errori  bloccanti: malfunzionamenti del “prodotto sw” che impedisconoe la
prosecuzione del collaudo o errori che pregiudicano il funzionamento del prodotto
stesso;

b) errori mineri, tutti quelli che non pregiudicano né il funzionamento né la qualita dei

risultati (errori di ortografia, incolonnamenti errati, ecc.),

Le anomalie saranno segnalate dal Cliente man mano che queste si verificheranno nel corso
delle prove. Il Fornitore si obbliga ad apportare ie correzioni ritenute necessarie nel minor
tempo possibile.

Trascorso il termine previsto per la fase di collaudo, sard redatto e controfirmato da incaricati
delle Parti, in contraddittario, il Verbale di Collaudo,

Gli errori minori, cosi come sopra definiti, non potranno costituire motivo di esito negativo del
collaudo, impegnandosi it Fornitore a correggerli nel periodo di garanzia del “prodotto sw”. In tal
caso sara quindi redafta il verbale di collaudo con esito positivo al quale potra essere allegato
l'elenco degli errart minori riscontrati.

il collaudo potra avere esito negative solo se il “prodotto sw” risulterd affetto da
malfunzicnamenti che ne pregiudiching il funzionamento e la qualita det rlsultatl come meglio
specificato al punto a) del presente articolo.

In tal caso sara redatio un verbale di collaudo-con esito negativo, corredato dall'elenco
esaustivo dei predetti malfunzionamenti.

Nella suddetta ipotesi it Fornitore si obbliga ad apportare le necessarie correzioni entro i
periodo massime di 30 ({trenta) giorni dalla comunicazione del verbale di collaudo, dopodiché
verra ripetuta la fase di collaudo con le modalita ed i termini sopra specificati; il successivo
collaudo dovra concludersi entro 15 (quindici) giorni dalla data di consegna delle correzioni.
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Il coliaudo verra in ogni caso dato per effettuato con esito positivo, ed il “prodotto sw” sara
considerato accettato, nei seguenti casi:

. i casi prova non siano disponibili 30 (trenta)} giomi prima della data prevista per la
consegna del “prodotto sw”;

. i “prodotti sw” siano stati comunque utilizzati dal Cliente in produzione;

. i "prodotti sw” siano stati oggetto di interventi non autorizzati da! Fornitore;

. il verbale di collaudo non sia stato redatto da parte de! Cliente entro i termini come

sopra stabiliti nonostante l'invito dei Fornitore.

Verificandosi una qualsiasi di tali evenienze, il Fornitere inviera al Cliente apposiia '
comunicazione scritta a mezzo lettera raccomandata a.r. presso la sede indicata in Contratto
ed il “prodotto sw” dovra ritenersi accettato alla data prevista per Fultimazione del collaudo.

in presenza di rilasci intermedi o parziali-di componenti software, le condizioni e modalita previste per la
consegna, il collaudo, Paccettazione, l'installazione ¢ la garanzia come sopra descritte e determinate, si
applicano integralmente alla quota parte del “prodotto sw” compresa in ogni singolo rilascio.

2.20. CONTROLLO AVANZAMENTO LAVORI

Al Cliente & data facolta di controllare, nel corso della realizzazione del “prodotio sw” o delle azioni
necessarie e propedeutiche all'erogazione del servizio, l'esatta esecuzione di quanto forma oggetto degli-
accordi contrattuali. A tal fine si svolgeranno a date convenute, aventi periodicita stabilita, ad esempio
mensile, riunioni ‘di avanzamento lavori tra | responsabili di progetto designati dalte Parti e/o persone da
questi designate. E

L'ordine del giorno di ciascuna riunione periodica conterra i seguenti punti:
+ stato avanzamento lavori,
+ eventuale ri-ptanificazione delle aftivita,
+ decisioni necessarie per il buon fine del progetto.

Ciascuna parte pofra inoltre convocare riunioni straordinarie, con un ordine dei giorno a propria scelta,
- comunicando detta volonta all’altra Parte pé&iscritto; qualora convocate, tali riunioni saranno obbligatorie e
dovranno tenersi al massimo entro 8 {otto) giorni dalia data di convocazione.

Alla Parte convocata & data facolté di integrare Pordine del giorno.

Il rappresentante dei Fornitore redigera i verbali delle riunioni e li inviera per lapprovazione ai
rappresentanti del Cliente entro 8 (otto) giorni dalla data della riunione stessa. Il Cliente avra a disposizione
ulteriori 8 (otto) giorni entro i quali comunicare per iscritto al Fornitore il suo eventuale disaccordo.

In difetto di quanto sopra i verbali saranno considerati approvati.

Resta inteso tra le Parti che le predette riunioni avranno unicamente lo scopo di verificare lo stato di
avanzamento dei lavori in conformitd agli obblighi contrattuali e quindi il loro contenuto non sara
impegnativo per il Fornitore. o .-

2.21. LICENZA D’Uso DI PRODOTTI INFORMATICI

La fornitura di licenze d'uso di un Prodotto informatico avverra alle condizioni di seguito riportate nonché a
quelle specificate nello specifico contratto e nei documenti di descrizione tecnica del Prodotto.

Il Cliente & il responsabile esclusivo dellappropriata configurazione delle apparecchiature d'uso del
Prodotto, della predisposizione del'ambiente operativo e della scelta del Prodotto in ordine all'idoneita deflo
siesso al raggiungimento dei risultati voluti, nonché della supervisione, direzione e controllo dell'uso dello
stesso e dell'adozione, in caso di guasti, di adeguate procedure di ripartenza e recupero dei dati.
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Qualora previsto in Contratto, il Fornitore provvedera ad installare il Prodotto sulle apparecchiature del
Cliente ivi indicate.

Con it termine "installazione” s’intende esclusivamente il caricamento sulle apparecchiature del Cliente
delia versione del software oggetto di licenza in modo da renderlo operativo per il conseguente collaudo;,
Finstallazione non comprende alcun'altra attivita quale, a titolo di esempio, la predisposizione dellambiente
operativo, Ia definizione degli archivi, la predisposizione di eventuali collegamenti o integrazioni con altri
Prodotti, il reperimento e if caricamento dei dati del Cliente, 1a configurazione del Prodotto in base alla
configurazione organizzativa del Cliente. Tali attivitd potranno essere oggetto di separato contratto.

II' Cliente dovra porre gratuitamente a disposizione del Fornitare le necessarie e adeguate risorse
hardware, software ed umane per l'intero tempo occorrente all'installazione del Prodotto.

Il collaudo del Prodotto, . conseguente -alla consegna o allinstallazione det Prodotto, sara - svolto -

congiuntamente da personale del Cliente e del Fornitore nell'ambiente tecnologico e secondo la procedura
eventualmente determinata in Contratto.

['ambiente di collaudo sara predisposto a cura e spese del Cliente sul proprio sistema hardware e software
conforme a quelle individuato in Contratto.

2.22. LIMITAZIONI ED ESCLUSIONI

Modifiche al prodotto software, o ai servizi, che si rendessero necessarie a seguito di mutamento di narme
legislative e/o fiscali e in generale di qualsivoglia normativa, sono espressamente escluse datta Fornitura,
in difetto-di ésplicita previsione scritta contenuta nel Contratto.

La manutenzione evolutiva ed i conseguenti rilasci di nuovi maoduli applicativi sono altresi esclusi dalla
Fornitura, in difetto di esplicita previsione scritta contenuta nel Contratto. '

Qve previsto nel Contratto le nuove release, dovute alta evoluzione della procedura in termini funzionali efo
nuovi sviluppi eventuasimente realizzate dal Fornitore in piena ed assoluta discrezionalita
tecnicofimprenditoriale - rispetto alle quali pertanto la medesima non assume obbligo alcuno di
realizzazione - saranno oggetto di offerte/contratti separati. A fronte della acceftazione esplicita di tali
offerte/contratti sara effettuata l'installazione delfi nuovi moduli applicativi.

Sono  esclusi dalla Fornitura gli interventi di assistenza derivanti, anche indirettamente, da
malfunzionamenti ascrivibili a:

« Inosservanza, da parie dell'utente, delle norme operative;

+ Modifica dei programmi e/o loro incorporazione in altri programmi ad opera del Cliente o di terzi
non autorizzati esplicitamente per iscritto dal Fornitore;

= Negligenza, incuria, colpa anche lieve efo dolo del Cliente efo di terzi, autorizzati e non, dal Cliente
stesso.

Il Cliente riconosce ed accetta espressamente che la Fornitura non potra pit essere eseguita qualora, nel
corso della sua esecuzione, le versioni dei software di base e di ambiente non fossero pit supportati dalie
relative Aziende proprietarie.

Detta circostanza costituisce, pertanto, condizione risolutiva del Contratio o della parte dello stesso che
non possa essere pill eseguita, fatto salvo it diritto del Fornitore ai-corrispettivi maturati fino a quel
momento,

Non sono compresi nella Fornitura servizi, prestazioni professionali, soluzioni e prodetti informatici, diversi
da quelli esattamente indicati nel Contratto o nei rispettivi allegati tecnici, quali, in via esemplificativa e non
esaustiva: operazioni di backup, recovery, riorganizzazione fisica e logica dei dati, attivita di monitoraggio,
tuning e parametrizzazione del software di base; & compreso nella Fornitura esclusivamente cio che &
previsto per iscritto nel Contratto.
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2.23. ACCESSO AL SISTEMA DI ELABORAZIONE DEL CLIENTE

Nei casi cui, per erogare la Fomnitura, il personale autorizzato dal Fornitare debba accedere a sistemi sw
del Cliente, detto personale del Fornitore avra pieno e libero accesso a talt sistemi del Cliente, senza onere
alcuno per il Fornitore.,

2.24. GARANZIA

Il Fornitore s'impegna a rimuovere gratuitamente, ove cib sia applicabile, per il periedo di tempo e con le
modalita pill dettagliatamente definite nella Proposta Tecnica efo nelle condizioni di licenza d’uso, eventuali
malfunzionamenti del software fealizzato nellambito della presente fornitura segnalati per iscritto dal
Cliente. Tale rimozione avverra, per quanto attiene alla fornitura del software in licenza d'uso - con
Findispensabile supporto del produttore del software in questione, per il periode di tempo e con le modalita

"© definite nella Proposta Tecnica efo nelle condizioni di licenza d'uso.

Si parla di malfunzionamenti quando il software fornito non risulta in grado di fornire correttamente le
funzionalita esplicitamente indicate nelf'apposita documentazione di prodotto fornita dal produttore.

S'intendono esclusi dallapplicazione della garanzia tutti i casi in cui il mancato ottenimento delle
funzionalita previste sia attribuibile anche solo parzialmente a sopraggiunte modifiche delthardware o del
software da parte del Cliente o al foro uso improprio o non conforme alle indicazioni contenute nella
documentazione consegnata al Cliente. In particolare, sono esplicitamente esclusi dalla presente garanzia i
malfunzionamenti del software realizzato dovuti a nuove versioni del sistema operativo, degli strumenti di
sviluppo e del software di ambiente non fomito dal Fornitore.

. In tutti questi casi, gli eventuali interventi del Fornitare per I'analisi dei:problemi saranno addebitati al

Cliente alie tariffe in quel momento applicate.

La durata della garanzia per la fornitura in oggetio, ove applicabile, & di 2 (due) mesi, fatto salvo altro
termine concordato fra le Parti, :

La garanzia decade automaticamente qualora i Prodotti siano stati oggetto d'interventi non autorizzati dal
Fornitore.

_ 2.25. STORNO Di DIPENDENTI -

|
Il Cliente s'impegna a non assumere direttamente o indirettamente il personale impiegato (collaboratori,
dipendenti) dal Fornitore senza il previo consenso scritto di quest'uitimo. 1l suddetio impegno rimarra valido
per tutta [a durata del contratto e per i due anni successivi alla sua scadenza.

La violazione del suddetto impegno dara diritto al Fornitore di agire nelle sedi opportune per il risarcimento
del danno subito.

2.26. LEGGE DEL CONTRATTO E FORO COMPETENTE IN VIA ESCLUSIVA

Il presente Contratto & assoggetiato alla giurisdizione italiana e per qualunque controversia nascente tra le

_Parti in merito al presente Contratfo, ivi incluse quelle relative alla validita, interpretazione, applicazione,
““agecuzione, risoluzione e violazione dello stesso, sara competente in via esclusiva if Foro di Roma.

2 27. RISPETTO DEL D.LGS N.231/2001 E SS.MM.II

Le Parti dichiarano, ciascuno per quanto di propria competenza, che durante l'esecurione del prasente
Contratto si atterranno al rispetto dei rispettivi Codici Etici e Modelli Organizzativi ed in generale al rispetto
delle disposizioni di cui al D.Lgs n.231/2001 e ss.mm.ii.

. La violazione dei suddetti obblighi comportera la risoluzione di diritto del presente contratto cosi come

definito al precedente art. 2.17 “Risoluzione”.
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