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OFFERTA

PER

AZIENDA UNITA SANITARIA LOCALE 8 CAGLIARI

Posteitaiiane 6



Spettabile
AZIENDA UNITA SANITARIA LOCALE 8
CAGLIARI

Data; 12/03/2014

OGGETTO: GESTIONE DELLE PRATICHE DI RICHIESTA/RINNOVO DI ESENZIONE
TICKET RELATIVE AGLI ISCRITT! ALLA ASL. 8 CAGLIAR!

Come da Voi richiesto Vi progoniamo la nostra migliore offerta per |a soluzione documentale
per la gestione delle pratiche di richiesta/rinnove di esenzione ticket relative agli iscritti alla
ALS 8 Cagiiari.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

U'offerta in oggetto si propone la completa gestione dell'iter esentivo:

1) Stampa imbustamento e recapito dei moduli di richiesta/rinnovo esenzione ticket.
L'invio conterra, in aggiunta al modulo di esenzione, una busta preaffrancata e pre-
indirizzata che il destinatario dovra utilizzare per re inviare la modulistica compilata e la
copia di un documento diidentita e del codice fiscale di tutti i richiedenti.

2) Poste ltaliane riceve, presso la propria isola digitale di Cagliari le buste
preaffrancate e provvede a quanto segue:

e Accesso login alla pagina del MEF dedicata all'inserimento & trasmissione
delle richiestefrinnovo esenzione ticket. La ASL 8 dovra fornire le
credenziali d'accesso.

» Inserimento nella pagina web net MEF della modulistica tramite data
entry* degli estremi anagrafici dei richiedenti e trasmissione elettronica
degli stessi tramite sito MEF.

» Salvataggio del documento pdf di output {ricevuta di trasmissione al MEF
della richiesta), stampa e apposizione timbro fornito dalla ASL 8,
imbustamento e preparazione alla spedizione.

« Scansione con 2 campi di data entry dei moduli di richiesta esenzione e
della copia dei documenti allegati.

e Inserimento nel data base fornito dalla ASL 8 del campo “N.Protocolio”
fornito dal MEF per ogni esenzione rilasciata.

» Trasferimento dati relativi alla documentazione acquisita tramite
prolocollo FTP

3) Poste ltaliane recapita ai destinatari le buste contenenti le ricevute di avvenuta
trasmissione al MEF.

(*) acquisizione automatica tramite lettore barcode degli estremi anagrafici del richiedente
direttamente dalla fotocopia del codice fiscale
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Nel caso di impossibilitalerrore nell'acquisizione attraverso lettore barcode dei dati
anagrafici da copia del codice fiscale, Poste provvedera a recapitare all'utente apposita
comunicazione predisposta dailla ASL B.

Il servizio di stampa ed imbustamento delle comunicazioni, cosi come a fornitura di tutte le
buste sara svolto da Postel. S.p.A, Gruppo Poste [taliane.

CONDIZIONI ECONOMICHE:

it servizio prevede la carresponsione da parte del Cliente di quanto segue:

Imparto
ServiziofFornitura Complessivo
stimatao

Importo

Unitario

Farniturz di Stampa Mailing e Buste 11.430,00

Posta Massiva - Affrancatura 1° Invio (entro : 20 gf) 24.080.00 Q,430000

Servizi di cui al punto 2]
. Accasso login alla pagina del MEF dedicata allinserimento e trasmissione delle richiaste/rinnavo
esenzione ticket. La ASL & fornira je credendiali di accesso.

. Inserimenta nelia pagina WEB del MEF detla moduiistica tramite Data Entry deghi estremi anagrafict dei
richiedenti e trasmissione elettronica degh stessi tramite sitc MEF.

- Salvataggio delta documentazione pdf. In cutput {ricevuta di trasmissione at MEF della richiestal, su

. . . . . . .. 27.000.00 0,900000
foglic apposita fornito dalls ASL & riportante il timbro, imbustamente e preparazione alla spedizione.
- Scansione con due campi di Data Entry dei moduli di richiesta di esenzione e della cepia dei documenti
allegati.
. Inserimento aol data base fornito daia Ast 8 del campo "N Protocclio” fornito dal MEF per ogni
esenziane rilasciata.
. Trasferimento dei gati relatwi alla documentazione acquisita tramite protacalio FTP.
Posta Fasy (etichattatura + imbustamento + stampa modulo WIEEF) 9.813,00 03427100
*Recapito buste preaffrancate a mezzo Risposta Prioritana {entro 20 gr) 24.150,00 0,805000
Posla Prigritaria - 2° Invio (entroi 20 gr} 17,500,600 0,700000
TOTALE 113.973,00

(*) Servizi IVA esenti

Gli importi indicati sono da intendersi al netto dell'TVA al 22%.

Area Territor

Per accettazione
Luogo e data.............
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MODULISTICA CONTRATTUALE

Servizi di recapito agli utenti, a mezzo posta prioritaria, dei
moduli di richiesta/rinnovo esenzione ticket e delle relative

buste preaffrancate (Servizi di Posta Massiva - Senza Materiale
Affrancatura SMA - 1° invio)

CIG 5654035149



Allegato A

ACCORDO di INTEGRAZIONE LOGISTICA
per i Clienti/Intermediari che spediscono POSTA MASSIVA per
pilt di 2.000 kg a spedizione ¢ pit di 20 MiIn di invii annui

1. Informazioni sulle principali spedizioni (da compilarsi a cura dell’'Intermediario come proposta
per I'integrazione logistica)

. . . . Peso
Numero T'po.d' 1 Formato Quantita Centri di accettazione Omol(_)gazmne identico
produzione annua (si/no) .
(si/no}
1
2
3
4
5
6

! Indicare i tipo di produzione, es. Ad doppia finestra, senza riferimenti ai clienti mandanti.
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2. Informazioni sull’accettazione

L'Intermediario / Cliente consegnera i prodotti secondo le modalita e presso i punti di accettazione concordati
con Poste Italiane e di seguito elencati.

Centri di Linee di g:z:itli:g ::33:;:711 Bacini di destinazione®
accettazione prodotto N° {giornaliera,

iornaliera .
9 lie settimanale, ...)

3. Prelavorazioni

In tutte le spedizioni nelle quali dispone di volumi di Posta massiva sufficienti I'Intermediario / il Cliente si
impegna a rispettare puntualmente le condizioni tecniche attuative.

4, Pianificazione delle spedizioni

4.1 Llntermediario / il Cliente si impegna ad effettuare la pianificazione delle spedizioni inviando
mensilmente (entro il giorno 5 del mese precedente al periodo di riferimento) la migliore stima possibile della
pianificazione trimestrale dei volumi da impostare presso ciascun centro di accettazione di cui al punto 2.
Relativamente al primo mese pianificato dei tre di cui sopra, I'Intermediario / il Cliente si impegna a fornire
entro il giorno 25 det mese precedente la migliore stima possibile del dettaglio dei quantitativi che impaostera
presso ciascun punto di accettazione, suddivisi per prodotto, gruppo di destinazioni (bacini/CAP} e giorno di
consegna.

La pianificazione deve essere comunicata al Divisione SP - Gestione Operativa.

Nefl’ambito di tale pianificazione, & possibile modificare, previo preavviso di 2 giorni la consistenza di
ciascuna spedizione nell'ambito dei quantitativi mensili pianificati.

4.2 Per ciascun mese & possibile inoltre, previo preavviso di 5 gg., concordare la gestione di n. 3 spedizioni
straordinarie al di fuori della pianificazione concordata. Per it mese di dicembre, in considerazione dei picchi
di attivita, Poste concordera con il cliente le spedizioni straordinarie.

Poste Italiane S.p.A.

2 Inserire le percentuali degli invii destinati ai principali bacini / aggregazione di bacini. L'informazicne & necessaria
a Poste per la organizzazione operativa ed & da considerarsi indicativa.
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ALL. B - OGGETTO: Disposizioni relative al piano straordinario contro le mafie di cui alla
Legge 13 agosto 2010, n. 136 e s.m.i.

Al fine di consentire a Poste Italiane S.p.A. - societa con socio unico - di dare attuazione alle
disposizioni di cui alla Legge in oggetto sulla tracciabilita dei flussi finanziari relativi, il contraente
riporta di seguito il Codice Identificativo Gara (CIG) e, ove necessario, il Codice Unico di Progetto
(CUP).

Ai sensi dell’articolo 3 della Legge 13 agosto 2010, n. 136 s.m.i., Poste assume gli obblighi di
tracciabilita dei flussi finanziari mediante |'utilizzo di un conto corrente dedicato, anche in via non
esclusiva, al presente rapporto contrattuale.

Secondo gquanto previste dall‘articole 3, comma 1 (Tracciabiiita dei flussi finanziari) della Legge 13
agosto 2010, n.136 "“Piano straordinario contro le mafie”, il Cliente si avvarra per i pagamenti a
mezzo bonifico del ¢.c.p. numero .............. intestato a Poste Italiane S.p.A. — s IBAN
................ . dedicato al progetto e riportate nella Convenzione/Accordo/CGS/Modulo di adesione,
precisando nella relativa causale il Codice Identificativo Gara (CIG) indicativo del servizio/fornitura
alla quale & dedicato, e, ove necessario, il Codice Unico di Progetto (CUP) nonché, in caso di servizi
fatturati, il riferimento indicato in fattura come P B = XXOOOXHHXXK KKK

Di seguito sono indicate le generalita e il codice fiscale delle persone delegate ad operare sul conto
corrente dedicato:

ALESSANDRO ZURZOLO ZRZ LSN 62A19 H501D
ANTONIO NERVI NRV NTN 54501 H301G
CARMINE SCOGLIO SCG CMN 66L12 A773U
LUCIANDO LOIODICE LDC LCN 63P24 H501P
LUCIA FIORAVANTI FRV LCU 64L64 E201V
ARTURO DANIELE DNL RTR 60R23 D643D
FATRIZIO PALAZZO PLZ PRZ 57L08 F833U
ANNA GUANCIOLI GNC NNA 59558 L682H
CARLO CAPOBIANCO CPB CRL 54P29 HS01A
DANIELA MAIORINOC MRN DNL 64759 H501M
VITQ CASSANO €SS VTI 72D20 AG62D
ANDREA DEL PCPOLO DLP NDR 66C20 H501D
ANNA MANGHETTI MNG NNA 64L.70 H501A
LEONARDO PAGNI PGN LRD 64M30 E625W
GUIDO MONTANINO MNT GDU 72R20 H501Y
MARIO GIORGINI GRG MRA 61R15 H501V

Poste ltaliane S.p.A societd con soCio unico

Posteitaliane
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LUCIA MARZUILLO MRZ LCU 61C50 I862D
LAURA PASCALI PSC LRA 68C60 H501W

In ottemperanza a quanta previsto dall’art. 3, comma 7, L. 136/10, Poste si impegna a comunicare
ogni madifica relativa ai dati trasmessi sugli estremi identificativi dei conti correnti dedicati e le
generalitd e codice fiscale delle persone delegate ad operare sugli stessi, mediante soggetti muniti
di apposita procura, a mezzo di raccomandata.

Costituisce causa di risoluzione della Convenzione/Accordo/CGS, secondo quanto previsto
dall'articalo 3, comma 9 bis della Legge n. 136/2010 e s.m.i., il mancato utilizzo del banifico
bancaric o postale ovvero gli altri strumenti idonei a consentire la piena tracciabilitd delle
operazioni.

Foste ltaliane S.p A societd cen soclo unico

Posteitaliane



Allegato C |

Modalita di presentazione degli invii presso gli UPI

Possono essere presentati presso gli UPI invii affrancati con modalita SMA delle seguenti
tipologie e quantita:

- Posta Prioritaria Pro {(da 10 a 100 invii)
- Posta Raccomandata Pro (da 10 a 100 invii)

- Posta Prioritaria Internazionale e Posta Raccomandata Internazionale: per la
spedizioni di invii diretti all‘estero non sono previsti quantitativi minimi. Gli invii
prioritari e raccomandati internazionali possono essere presentati presso gli UPI
anche unitamente a quelli diretti sul territorio nazionale purché il quantitativo
complessivo per spedizione sia compreso tra i 10 ed i 100 pezzi.

Gli invii di cui sopra devono essere presentati entro e non oltre I’'orario limite dell'UPIL. In
caso contrario, il livello di servizio delle spedizioni decorrera dal giorno lavorativo successivo.

In caso di presentazione della spedizione presso I'UPI, gli invii devono essere confezionati in
un contenitore idoneo a contenere gli stessi, separati all'interno per tipologia di prodotto
(Prioritaria Pro, Raccomandata Pro, Posta Prioritaria Internazionale e Posta Raccomandata
Internazionale con A/R e senza A/R, e raggruppati tramite elastici/separatari.

La dimensione dei contenitori & libera nell’ambito delle sequenti misure massime: altezza
massima 35 cm, larghezza massima 35 cm, lunghezza massima 55 cm.
Il contenitore deve avere caratteristiche tali da consentire la movimentazione ed il trasporto
di una quantita di invii il cui peso complessivo non deve superare i 7 Kg (con tolleranza del +
2% in peso).
Ogni contenitore deve essere dotato di etichetta ben visibile contenenti le seguenti
informazioni :

« centro di consegna : viene indicata in chiaro la dicitura "UPI <nome UP Imprese >

« centro di destinazione: viene indicata in chiaro la dicitura “per Accettazione GC di

<nome CMP/CP c/o cui il cliente ha radicato il conto >

+ Cliente : nome del Cliente

+ 1D Cliente- Conto contrattuale SAP

+« Data Consegna

Ogni spedizione deve essere accompagnata da:

1)} una distinta SMA riepilogativa della spedizione, cartacea in duplice copia, cantenente
tutte le informazioni refative alla spedizione e allimporto pagato (quantita invii, peso,
destinazione, etc);

2) per la Posta Raccomandata Pro e la Posta Raccomandata Internazionale, anche una
distinta analitica cartacea in duplice copia contenente l'elenco dei codici bar-code
utilizzati per l'intera spedizione, con il dettaglio, per ogni singolo bar code, del nome
destinatario e indirizzo del destinatario.

3) 1l Libretto di Conto continuative sul quale sono registrati i versamenti e le spedizioni
effettuate da parte del centro di Accettazione GC dove e radicato il conto. (Solo per i
clienti con Autorizzazione SMA con pagamento anticipato)

4) Le distinte e I'eventuale Libretto (Mod. 244) di cui ai punti precedenti devono essere
inseriti nel contenitore utilizzato per la spedizione.

5) Una “Ricevuta di Consegna Prodotto presso UPI” compilata in doppia copia, una delle
quali sara restituita al Cliente timbrata dall"UPIL.

Avvenuta |‘accettazione presso il Centro di impostazione, una copia delle distinte (SMA,
Analitica) correttamente vidimate e 'eventuale Libretto di Conto Continuativo Mod. 244,

(>



saranno restituiti al Cliente presso I'UPI indicato sul modulo di adesione come punto di
consegna degli invii.

=)



Posteltaliane

Modulo di Adesione Cliente

Senza Materiale Affrancatura (SMA)
In Nome Proprio
Pagamento Anticipato/Contestuale

Servizi postali universali: Posta Massiva, Posta Prioritaria Pro, Posta Raccomandata Pro,
Posta Raccomandata Smart, Posta Assicurata, Posta Assicurata Smart, Atti Giudiziari,
Posta Prioritaria Internazionale, Posta Raccomandata diretta all’'estero e Posta
Assicurata diretta all’estero

[DATI CLIENTE

1 IETe n L a o L £ o TOTUUTORUURUTU U U OO U U T OO U OO OO TSP SO UR PP PSPPSR

TN QUANER 1 1 oo e e

della DItta/ITMPresa/SOCIELA ..o e e e e b e

VA TSRO UT TS PIPRPRUPPRIE | R URTOTRRTTTIS 0= o SO Citta
........................................ Prov. (..........)

Partita IVAZ e LCOQICE FISCAIE F.oooriveiiieerieet et sar s ecse e e

=1 TP O PPN FaM) oo eiiciieenevaennees (28 £ 1 =1 OO U UPP O

VLT TSP UT PP URTPPPUUUUTUUPPUI § R APPSR Cap e s Citta

\

Il Cliente & soggetto all'applicazione delia legge 13 agosto 2010, n.136 “Piano straordinario
contro le mafie” :

a sI

a NO

In caso affermativo, I‘allegato B forma parte integrante del presente rapporto contrattuale.
Codice Unico di Progetto {CUP) ..t

Codice Identificativo di Gara {CIG) ... e et

1 Presidente, Titolare, Rappresentante legale, ecc.
2 &3 Dati indispensabili ai fini deli’accettazione della domanda
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Posteitaliane

[PRODOTTI E QUANTITA

Richiede la spedizione dei seguenti prodotti postali di cui indica anche il numero di invii annui:

Prodotto N. Invii |Italia |Estero

B4 Posta Massiva omologata O

B Posta Massiva non amologata

2 Posta Prioritaria Pro / Internazionale

< Posta Raccomandata Smart

<0 Posta Raccomandata Pro / Internazionale

P4 Posta Assicurata Smart

B Posta Assicurata/Internazicnale
B4 At giudiziari

gjo|o|jo|o|o|ad
O

Si impegna a presentare le spedizioni, in considerazione dei volumi da gestire, con le seguenti
quantita in funzione della tipologia centro / ufficio prescelta:

Prodotto Centro / UPI1 Volumi/spedizione

Posta Massiva Omologata Centri abilitati 4 Scatole per uno o piu bacini
(Condizioni Tecniche Attuative)

Posta Massiva non omologata Centri abilitati 4 Scatole per uno o pilt bacini
{Condizioni Tecniche Attuative) ]

Posta Prioritaria UPL da 10 a 100

Pro/Internazionale

Posta Prioritaria Pro/ Centri abilitati {(www.poste.it) da 100

Internazionale

Posta Raccomandata Smart Centri abilitati (www.poste.it) da 100

Posta Raccomandata Pro/ UPI da 10 a 100

Internazionale ]

Posta Raccomandata Pro/ Centri abilitati (www.poste.it) da 100

Internazionale

Posta Assicurata Smart Centri abilitati (www.poste.it) da 100

Posta Assicurata CMP/CDM/CP/CD da 100

Atti giudiziari CMP/CDM/CP/CD da 100

Per la spedizioni di invii diretti all’estero non sono previsti quantitativi minimi. Gli invii prioritari
e raccomandati internazionali possono essere presentati presso gli UPI anche unitamente a
quelli diretti sul territorio nazionale purché il guantitativo complessivo per spedizione sia
compreso trai 10 ed i 100 pezzi.

ACCESSO AI PRODOTTI POSTALI B J
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Posteitaliane

Si impegna a presentare gli invii ai centri / uffici indicati, suddivisi in maniera uniforme per
grammatura e formato.

Per la Posta Massiva

Si impegna ad attenersi a quanto stabilito dalle "Condizioni tecniche attuative del servizio di
Posta Massiva” vigenti e pubblicate sul sito www.poste.it.

Inoltre, qualora il cliente dichiari di:

e spedire quantitativi superiori a 2.000 Kg per ogni singola spedizione;

« e/o spedire quantitativi superiori a 20.000.000 di invii annui;

potra richiedere I'applicazione delle procedure stabilite nell’leventuale Allegato A (Accordo di
Integrazione Logistica secondo lo schema fornito da Poste).

Il cliente che spedisce almeno 2 milioni di invii di Posta Massiva all'anno intende effettuare
spedizioni di invii di peso non identico (Condizioni Tecniche Attuative - Cap. 3), secondo:

O Modalita A

1 Modalita B

Al fini di quanto previsto dal par.7.1.2 , lett.d, delle Condizioni Tecniche Attuative, intende
utilizzare una delle seguenti opzioni:

| Opzione 1

0O Opzione 2

Per la Posta Prioritaria Pro e Posta Raccomandata Pro

Per gli invii di Posta Prioritaria Pro e Posta Raccomandata Pro |l Cliente si impegna ad attenersi
a quanto stabilito dalla delibera n. 640/12/CONS dell’Autorita per le Garanzie nelle
Comunicazioni. L'allegato al provvedimento e le conseguenti specifiche tecniche che riportano,
in dettaglio, le informazioni necessarie ed utili per la spedizione degli invii sono pubblicati sul
sito internet di Poste: www.poste.it..

Per la Posta Raccomandata Smart e Posta Assicurata Smart

Si impegna ad attenersi a quanto stabilito dalle Condizioni di Accesso al servizio di cui
all'allegato 2 del Decreto del Ministero dello Sviluppo Economico del 19/06/2009 ed alle
specifiche tecniche e successivi aggiornamenti pubblicati sul sito internet di Poste:
www.poste.it.

Nel caso di spedizioni superiori a 500 invii ciascuna, conformemente a quanto previsto nelle
Specifiche Tecniche di cui sopra, il Cliente opta:

| Alternativa 1
O Alternativa 2

Gli invii che non rispettino le specifiche tecniche previste rientreranno, a tutti gli effetti, nei
prodotti “Posta Raccomandata Pro” o "Posta Assicurata”.

Per la Posta Prioritaria Internazionale, per la Posta Raccomandata diretta all’estero e
per la Posta Assicurata diretta all’'estero il Cliente si impegna ad attenersi a quanto
stabilito dai Decreti del Ministero dello Sviluppo del 19/06/2009 e del 25/11/2010 e dalla
delibera n. 640/12/CONS dell’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni. Gli altegati ai
provvedimenti e le conseguenti specifiche tecniche che riportano, in dettaglio, le informazioni
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Posteitaliane

necessarie ed utili per la spedizione degli invii sono pubblicati sul sito internet di Poste:
www ., poste.it.

Per tutta la Posta Registrata

Al fine di garantire una migliore integrazione tra i sistemi de! Cliente e quelli di Poste Italiane,
nel caso in cui il Cliente richieda la stampa in proprio del codice a barre identificativo dei
prodotti di posta registrata, il Cliente si impegna a seqguire la Procedura di Autorizzazione
prevista nelle specifiche tecniche e successivi aggiornamenti pubblicati sul sito internet di

Poste: www.poste.it per i seguenti prodotti (*):
] Raccomandata Smart

| Raccomandata Pro /Internazionaie

O Assicurata Smart

| Assicurata / internazionale

O Atti Giudiziari

Qualora il volume annuo di invii sia pari almeno a 2 milioni di invii, gli stessi potranno essere
presentati con peso non omogeneo.

*(barrare la casella corrispondente)

[MODALITA DI PAGAMENTO

0O  Anticipato
] Contestuale
O Contestuale con Incasso automatico (solo per privati)

I versamenti dovranno essere effettuati sul cep indicato nella parte a cura di Poste Italiane.

Il Cliente dichiara di essere a conoscenza e di accettare di dover versare eventuali differenze
tariffarie che dovessero emergere in sede di verifica all'atto dell‘accettazione del quantitativo di
invii, del loro peso, dimensioni e tipologie rispetto

a quanto dichiarato, con le modalita che verranno comunicate dalla Funzione Commerciate
Territorialmente competente:

Spazio riservato all'indicazione della persona delegata al pagamento
(da compilare solo se diversa dal richiedente):

- Esecutore: Nome (ragione sociale)...........ocooeeeveeeein. COaNOME......ociiciiee e
- Esecutore: Nome (ragione sociale)...ccovveeoavn, COgNOME...c.ioiiiiiiiieee e
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Posteitaliane

|CENTRO / UFFICIO

presso il/i centro/i di impostazione di:

CMP/CDM/CP/CD Citta n. Frazionario / AGE

Presso I Ufficio Poste Impresa per la successiva accettazione presso i centri abilitati

UPT ** Citta n. Frazionario / AGE

** compilare solamente se si prevede la presentazione degli invii di Posta Prioritaria Pro e
Posta Raccomandata Pro anche diretti all’estero presso un UPI secondo ie modalita di
presentazione indicate nell’Allegato C.

It Cliente, con |la sottoscrizione del presente Module, dichiara di conoscere ed accettare le
Condizioni Generali di Contrattoc (SMA) e dei singoli servizi prescelti, nonché le relative
specifiche tecniche e successivi aggiornamenti pubblicati sul sito di Poste: www.Poste.it

Ai sensi e per gli effetti degli art. 1341 e 1342 del Codice Civile, il Cliente dichiara di approvare
specificatamente gli articoli: 3.1 (Obblighi e responsabilita del Cliente), , 7 (Risoluzione), 8.2
(Modifiche ed integrazioni) 9 (Foro competente) delle Allegate Condizioni Generali di Contratto.

Luogo e Data ------==masmomo e Firma -«==sv-mmmmmm o

PARTE A CURA DI POSTE

Dati del conto corrente postale per il pagamento:

Intestazione conto:

Numero conto:

CODICE IBAN:

ALT - Area Logistico Territoriale di riferimento:

Indirizzo per le comuniICazZIONT @ POSLE. ..ot e

Informativa sull’uso dei dati ;pﬂerisnﬁ;aili ;ai_i{s;i_jajn-s:i.de‘[_l":a.r}’t; 13 del d. lgs. 196/03

Nell'ambito del trattamento dei dati personali forniti dal Cliente per I'espletamento del servizio,
Poste Italiane S.p.A. - societa con socio unico (di seguito, Poste), che operera in qualitd di
Titolare del trattamento, nel pienc rispetto delle disposizioni dettate dal D.Lgs. n. 196/03,
Codice in materia di protezione dei dati personali, fornisce le seguenti informazioni riguardanti
l'utilizzo dei dati personali.
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Posteitaliane

» Finalita del trattamento e natura obbligatoria e facoltativa del conferimento dei
dati personali e conseguenze di un eventuale rifiuto

I dati personali da Lei forniti saranno trattati con modalita cartacee efo elettroniche

esclusivamente per l‘attivazione e per l'espletamento del servizio da Lei richiesto, per

I'adempimento dei connessi obblighi di legge, nonché per le attivitd connesse e strumentali alla

gestione del rapporto contrattuale. Per queste finalita il conferimento dei dati € obbligatorio. In

assenza del conferimento dei dati, non sara possibile fornire il servizio.

I dati personali raccolti saranno trattati - con il suo specifico consenso - per le seguenti

ulteriori finalita:

1. ricevere comunicazioni pubblicitarie e informazioni commerciali relative a servizi e/o prodotti
di Poste e/o delle societa del Gruppo Poste attraverso lettere, contatti telefonici, nonché
mediante sistemi automatizzati di chiamata senza l'intervento di un operatore (quali ad es.
fax, e-mail, sms, ecc); per l'offerta diretta di prodotti e/o servizi di Poste e delle societa del
Gruppo Poste, con le sopra indicate modalita; per la rilevazione del grado di soddisfazione
della clientela sulla qualita dei servizi di Poste e/o delle societa del Gruppo Poste e per la

elaborazione di studi e ricerche statistiche e di mercato, anche attraverso soggetti terzi, con
le sopra indicate modalita;

2. ricevere comunicazioni commerciali @ promozionali relative a prodotti e/o servizi di soggetti
terzi, non appartenenti al Gruppo Poste Italiane, nonché per l'offerta diretta di servizi efo
prodotti e per ricerche di mercato da parte di detti soggetti terzi;

3. attivita di profilazione, consistente nella individuazione di preferenze, gusti, abitudini,
bisogni e scelte di consumo in modo da poter proporre un’offerta su misura e migliorare la
qualitd dei servizi.

Inoltre Poste Italiane, ai sensi dell’art. 24, comma 1, lett. g) del D. Lgs. n. 196/03, potra
utilizzare, nel quadro del perseguimento di ordinarie finalita amministrative e contabili, senza il
Suo consenso e salva Sua opposizione, | recapiti di posta elettronica e posta cartacea da Lei
forniti, ai fini dell'invio diretto di propric materiale promozionale relativo a beni e servizi
analoghi a quelli da Lei richiesti, o di propria vendita diretta o per il compimento di proprie
ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.

I dati raccolti con il presente modulo potranno infine essere trattati in relazione alla Sua
eventuate richiesta di partecipare ad operazioni a premio promosse da Poste Italiane S.p.A. ¢/o
da societa del Gruppo Poste.

e  Modalita di trattamento dei dati

II trattamento dei dati personali avverra mediante strumenti manuali, informatici e telematici,
con logiche strettamente correlate alle finalita sopra indicate e, comunque, in modo da
garantire la sicurezza e la riservatezza degli stessi. I dati saranno registrati in una banca dati
di cui & Titolare Poste e saranno conservati, per gli scopi sopra indicati, per il tempo previsto
dalla normativa di riferimento.

» Categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati e soggetti che
possono venirne a conoscenza in qualita di Responsabili
Poste Italiane, ove necessario, potra comunicare i dati personali da Lei forniti a soggetti terzi,
ivi comprese le societd del Gruppo Poste, aventi sede in Italia e/o all’estero, alle quali Poste
Italiane potra affidare alcune attivitad (o parte di esse) per perseguire le finalitad di cui ai punti
1, 2 e 3. I predetti soggetti potranno operare come Titolari autonomi del trattamento oppure in
qualita di Responsabili esterni, appositamente nominati. Detti soggetti sono ricompresi netle
seguenti categorie: A) Soggetti ai quali Poste Italiane affida l'installazione/manutenzione di
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Posteitaliane

impianti e/o sistemi informatici/telematici e/o ta consegna, l'instailazione/manutenzione degli
apparati e dei prodotti; B) soggetti (ad es. call center) ai quali Poste Italiane affida attivita di
assistenza, pubblicita, promozioni e vendita alla clientela; C) societa incaricate per la stampa e
imbustamento delle comunicazioni dirette agli interessati; D) societa o studi professionali che
prestano attivita di assistenza e consulenza.

« Titolare e Responsabile del trattamento

1! Titolare del trattamento & Poste Italiane S.p.A.- societa con socio unico, con sede in Viale
Europa, 190 - 00144 Roma.

Responsabile del trattamento € il responsabile pro tempore della funziohe ---------------
.................. di Poste Italiane S.p.A. - societa con socio unico, con sede in Viale Eurcpa, 190,
00144 Roma, al quale potra anche essere richiesto I'elenco aggiornato degli eventuali ulteriori
Responsahili interni ed esterni. Gli Incaricati del trattamento sono designati ai sensi dell’art. 30
del D. Lgs. n.196/03 dal Titolare e dal Responsabile del trattamento e opereranno sotto la
rispettiva diretta autorita nel rispetto delle istruzioni ricevute.

s Esercizio dei diritti ex art. 7 D. Lgs. 196/03

Presso il predetto Responsabile del trattamento Lei potra esercitare i diritti previsti dall’art. 7
del D.Lgs. n. 196/2003 - quali ad es. il diritto di ottenere la conferma dell’esistenza o meno di
suoi dati personali, il loro aggiornamento, ia loro rettifica o integrazione, la loro cancellazione,
la trasformazione in forma anonima, il blocco per i trattamenti in violazione di legge, il diritto
di opporsi al trattamento dai dati per fini promozionali.

sonali. . oo

air

Il sottoscritto, presa visione dell'Informativa sopra riportata, con particolare riferimento alle
ulteriori finalita di cui al punto 1

Presta il consenso D Nega il consenso l:l

1l sottoscritto, presa visione dell'Informativa sopra riportata, con particolare riferimento alla

finalita di cui al punto 2

Presta il consenso D Nega il consenso D

1l sottoscritto, presa visione dell'Informativa sopra riportata, con particolare riferimento alla

finalita di cui al punto 3
Presta il consenso |:| Nega il consenso l__—_l
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO
Nome Proprio - Anticipato/Contestuale
Senza Materiale Affrancatura
Posta Massiva, Posta Prioritaria Pro, Posta Raccomandata Smart, Posta
Raccomandata Pro, Posta Assicurata Smart, Posta Assicurata ed Atti Giudiziari, Posta
Prioritaria diretta all'estero, Posta Raccomandata diretta all’estero e Posta Assicurata

diretta all’estero

ART. 1 - OGGETTO E ALLEGATI

Le presenti condizioni generali di contratto (di seguito “il contratto), di cui formano parte
integrante il Modulo di Adesione, gli allegati e le specifiche tecniche in essi richiamati,
disciplina il rapporto tra Poste Italiane S.p.A., Societa con socio unico (di seguito, “PQSTE"} ed
il Cliente per la spedizione, in modalita Senza Materiale Affrancatura, degli invii postali
universali specificati ne! Modulo di Adesione, come regolamentati dalle vigenti disposizioni
legislative ed amministrative.

ART. 2 - EFFICACIA E DURATA DEL CONTRATTO

1l Contratto, debitamente sottoscritto dal Cliente & efficace dalla data del rilascio della dicitura
autorizzativa Senza Materiale Affrancatura da parte di Poste Italiane.

Il Servizio sara erogato per un periodo di 12 mesi decorrente dalla data di attivazione del
Servizio e sara rinnovato tacitamente di anno in anno, salvo disdetta di una delle parti, da
comunicarsi con almeno 30 giorni di anticipo agli indirizzi indicati nel Modulo di Adesione.

Ove il Cliente sia una Pubblica Amministrazione il contratto, non rinnovandosi tacitamente,
cessera di produrre effetto al termine dei 12 mesi.

ART. 3 - OBBLIGHI E RESPONSABILITA’' DEL CLIENTE
3.1. Ai fini della corretta esecuzione del Contratto, il Cliente, si impegna in particolare a:

a) rispettare le disposizioni vigenti e le specifiche tecniche pubblicate, per ciascun servizio, sul
sito www.poste.it;

b) assicurare la corretta applicazione delle tariffe per ciascun prodotto, presentando tutte le
spedizioni suddivise in maniera uniforme per grammatura;

¢) presentare le spedizioni fisicamente separate e distinte con apposita modulistica per

tipologia di prodotto presso il/i Centro/i o I'UPI indicati nel Moduto di adesione, rispettandone

gli orari. In caso di presentazione delle spedizioni presso gli UPI il Cliente dovra, altresi,

attenersi a quanto riportato nell’Allegato C;

d) accompagnare ogni spedizione con le apposite distinte compilate a cura del Cliente in
duplice copia e con la distinta elettronica

e) effettuare il pagamento di quanto dovuto con le modalita prescelte nel Modulo di adesione;

f) nel caso di pagamento mediante incasso automatico, sottoscrivere |'apposita delega e
garantire la giacenza sul proprio conto corrente Bancoposta delle somme necessarie alla
copertura giornaliera delle spedizioni; in caso di mancata o insufficiente liquiditd sul
predetto conto Poste blocchera le spedizioni e questa modalita di pagamento fino a quando
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non sara ripianato il debito. Nelle more, il Cliente paghera le spedizioni in modo anticipato e
la modalitd di pagamento con addebito sul conto Bancoposta sara ripristinata solo ad
esaurimento del debito;

g) assumere ogni pit ampia responsabilita sui contenuti degli invii con espresso esonero di
Poste da ogni responsabilita ed onere di accertamento o controllo al riguardo;

h) manlevare e tenere indenne Poste da ogni perdita, danno, respansabilita, costo, onere e
spesa, ivi comprese |e eventuali spese legali, che dovessero essere subite o sostenute quale
conseguenza del mancato rispetto delle normative vigenti o di qualsiasi inadempimento, da
parte del Cliente, agli obblighi previsti e comunque connessi all’'esecuzione del Contratto;

i) comunicare a Poste eventuali aggiornamenti dei dati che siano funzionali alla corretta
esecuzione del Servizio.

3.2 In ogni caso, il Cliente si impegna a tenere indenne Poste da qualsiasi azione efo pretesa

da parte di terzi che eventualmente abbiano chiesto al Cliente medesimo di spedire propria

corrispondenza.

ART. 4 - OBBLIGHI E RESPONSABILITA DI POSTE

4.1. Ai fini della corretta esecuzione del Contratto, Poste si impegna in particolare a:

a. accettare gli invii presentati dal Cliente con le modalita previste nel presente Contratto;

b. rilasciare, contestualmente all‘accettazione degli invii, le distinte quietanzate, nel caso di
corretta valorizzazione dei volumi postalizzati sulla base delle condizioni economiche dei
servizi richiesti, come definite dalle dispesizioni vigenti in materia;

c. eseguire il servizio di recapito in conformita a quanto stabilito Condizioni Generali del
servizio postale universale e dalla Carta della qualita dei prodotti postali.

4.2 Resta inteso che il sabato non concorre ai fini del calcolo della prestazione di recapito,

anche nei casi in cui rimane attiva 'accettazione e che il livello di servizio delle spedizioni

presentate presso ilfi Centro/i o I'UPI di riferimento oltre l'orario limite decorrera dal giorno
lavorativo successivo.

4.3 Poste & responsabile degli invii presentati dal momento della presa in consegna deg|i

stessi, esclusivamente nei confronti del Cliente e nei limiti previsti dalla vigente normativa.

4.4 In ogni caso, Poste non assume alcuna responsabilita per eventuali disservizi

nell’‘esecuzione del servizio di recapito che siano dovuti a cause ad essa non imputabili.

ART. 5 - CORRISPETTIVI E MODALITA’ DI PAGAMENTO

Il Cliente si obbliga nei confronti di Poste al pagamento delle tariffe previste dalle vigenti
disposizioni per i prodotti postali presceltl.

1 corrispettivi sono da considerarsi esenti ai fini IVA ex art.10, co.1, n.16 del DPR 633 del
1972.

Con riguardo alla previsione contenuta nell’art. 3.1.b, per ciascun invio per il guale la
difformita rispetto al prezzo od alla tariffa dovuta viene verificata trova applicazione l'art. 18
del D.M. 01/10/2008, recante le Condizioni Generali del Servizio Postale Universale.

Il pagamento potrd essere effettuato con una delle seguenti modalita, indicate nel Modulo di
Adesione:
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« Anticipato mediante versamento sul ccp indicato nel Modulo di Adesione, tale da garantire
la copertura delle spedizioni previste nel corso del mese ed esibendo, all’atto della
spedizione, il libretto sul quale sono registrati i versamenti.

+ Contestuale esibendo in fase di accettazione la ricevuta originale del bollettino, bonifico o
postagiro mediante il quale & stato effettuato il versamento sul ccp indicato nel Medulo di
Adesione,

+ Incasso automatico con addebito sul conto Bancoposta intestato al Cliente sulla base
di apposita delega rilasciata dal rappresentante legale delia Societa. Tale modalita
presuppone che il ccp individuato abbia una giacenza disponibile tale da garantire la
copertura finanziaria di quantoe richiesto da Poste. In caso di insoluti, Poste procedera
all'invio di un sollecito all’indirizzo del Cliente indicato sul Modulo di Adesione. Qualora il
Cliente non provveda ad integrare il conto, tale modalita di pagamento sara disattivata.
Per le richieste di spedizioni successive, il Cliente dovra utilizzare la modalita di
pagamento contestuale con immediato pagamento delle somme pregresse. In caso di
ritardato pagamento, ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dal D. Lgs. n. 231 del 9
attobre 2002 e s.m.i., il Cliente riconoscerd a Paste, su base gicrnaliera, un interesse di
mora calcolato in misura pari al tasso di riferimento (determinato secondo quanto
previsto dall'art. 5, comma 2) maggiorato di due punti percentuali nonché l'importo
forfettario di 40 euro, fatta salva l'eventuate prova del maggior danno. Ove il cliente sia
una Pubblica Amministrazione, ai sensi di quanto stabilito dall’art. 5 comma 1) del
Decreto Legislativo il tassa di riferimento sara maggiorato di otto punti percentuali.

Ove il Cliente sia un soggetto obbligato all’applicazione del Codice Contratti Pubblici, cosi come
definito nel modulo di adesione, secondo quanto previsto dall’articolo 3 (Tracciabilita dei flussi
finanziari) della iegge 13 agosto 2010, n.136 "Piano straordinario contro le mafie”, il Cliente si
avvarra per i pagamenti a mezzo bonifico del c.c.p. indicato nel modulo di adesione secondo le
modalita di cui all’allegato B.

ART. 6 - RECESS0 DEL CLIENTE

Fermo quanto previsto al successivo articole 8, Il Cliente potra recedere dal presente contratto
in ogni momento previa comunicazione scritta da inviarsi a Poste a mezzo raccemandata A/R,
restando inteso che il recesso sara efficace decorsi 30 (trenta) giorni dalla data di ricezione
della relativa comunicazicne.

ART. 7 - RISOLUZIONE

7.1 Senza pregiudizio di quanto stabilito da altre pattuizioni del presente contratto, Poste potra
risolvere il presente contratto tramite comunicazione scritta da inviarsi al Cliente a mezzo
raccomandata A/R, con effetto dalla data di ricezione della stessa, in ogni caso di
inadempimento di quest’ultimo ad una o piu delle obbligazioni previste a suo carico dall’articolo
3, sempre che il Cliente non abbia posto rimedio al proprio inadempimento entro 20 giorni
dalla richiesta di Poste, a mezzo raccomandata A/R, contenente tutti | particolari
dellinadempimento e la richiesta di rimediare ad esso.

ART. 8 - MODIFICHE ED INTEGRAZIONI

8.1 Eventuali modifiche deile condizioni tecnico/economiche derivanti da provvedimenti
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Posteitaliane

legislativi o amministrativi da parte dell’Autorita di Regolamentazione saranno
automaticamente recepite nel presente contratto.

8.2 In conseguenza di quanto sopra Poste si riserva il diritto di modificare secondo le
procedure previste dalle vigenti disposizioni le caratteristiche tecniche det servizi per
comprovate esigenze tecnico/organizzative. In tale caso, Poste proporra al Cliente le eventuali
modifiche del contratto tramite comunicazione scritta a mezzo raccomandata A/R. Il Cliente
potra accettare le modifiche proposte o recedere a sua volta dall’accordo, dandone
comunicazione a Poste mediante lettera raccomandata A/R, entro 30 (trenta) giorni dalla
ricezione della comunicazione di Poste. In difetto di comunicazione da parte del Cliente entro il
termine suindicato, le modifiche proposte da Poste si intenderanno accettate.

ART. 9 - FORO COMPETENTE

Per tutte le controversie derivanti dall‘esecuzione ed interpretazione del presente Contratto &
competente il Foro di Roma.

ART. 10 - NULLITA PARZIALE

Le Parti fin d'ora convengono che, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1419 del codice civile,
qualora una o pill clausole de! Contratto dovessero risultare nulle in tutto o in parte, il Contratto
restera comunque valido per il restante e le clausole nulle verranno sostituite, previo accordo
fra le Parti, con disposizioni pienamente valide ed efficaci, salvoe che tali clausole nulle abbiano
carattere essenziale.

ART. 11 - RISERVATEZZA

Ciascuna delle Parti riconosce che tutte le informazioni relative all’altra Parte, alla sua
organizzazione aziendale, alla sua attivita, ai suoi clienti, alle modalita di svolgimento della sua
attivitd e, in genere, qualunque informazione di cui venga a conoscenza a causa o in occasione
del presente accordo (di seguito per brevita le “Informazioni”), hanno carattere strettamente
riservato e confidenziale e, conseguentemente, ciascuna delle Parti si impegna a non divulgaria
a terzi (incluse le societd appartenenti al Gruppo Poste), e a non utilizzarfa per qualsiasi finalita
estranea all’esecuzione dell’accordo stesso, garantendo analoga riservatezza da parte dei
propri dipendenti, consulenti e/o collaboratori cui le Informazioni, per ragioni di impiego o
assistenza, siano state comunicate.

Di conseguenza, ciascuna delle Parti si impegna:

-ad adottare tutte le misure necessarie per non pregiudicare la riservatezza delle
Informazioni;

-a non divulgare, cedere, rivelare le Informazioni a terzi se non nel caso in cui tale
divulgazione, cessione o rivelazione sia prevista per legge o richiesta da un ordine dell’Autorita
Giudiziaria;

- a custodire con la massima cura fe Informazioni, qualunque sia la forma in cui le stesse sono
riportate.

L'obbligo di riservatezza non opera in relazione a quelle Informazioni che, alla data di
sottoscrizione del presente accordo, siano gia di dominio pubblico ovvero lo diventino in
seguito per cause estranee alla volonta della Parte tenuta all’'obbligo di riservatezza.
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ART. 12 - COMUNICAZIONI

Qualsiasi comunicazione tra le Parti relativa al Contratto dovra essere inviata agli indirizzi
indicati nel Modulo di Adesione.

ART. 13 - RECLAMI

13.1 Il Cliente o un soggetto delegato pud presentare reciamo con le modalita e nei termini
indicati nellta Carta della Qualita del servizio postale universale, pubblicata sul sito Internet
www.poste.it,

13.2 Poste provvederad a riscontrare il reclamo entro 45 giorni solari a decorrere dalla data di
ricevimento delio stesso, Per gli invii a firma, il reclamo va corredato della ricevuta / distinta di
accettazione (ove disponibile, in formato elettronico).

13.3 Qualora non avesse ricevuto alcuna risposta entro il termine di cui sopra, ovvero il
reclamo non abbia avuto esito ritenuto soddisfacente, il Cliente potra accedere alla procedura
conciliativa nei casi e secondo le modalita pubblicate sul sito Internet www.poste.it,

13.4 Qualora all’esito della procedura di cui al precedente capoverso il Cliente ritenga che la
stessa non abbia avuto esito soddisfacente, lo stesso potra rivolgersi all'Autorita di
Regolamentazione del settore postale, anche avvalendosi delle associazioni nazionali dei
consumatori e degli utenti.

ART. 14 - DISPOSIZIONI APPLICABILI

Per tutto quanto non previsto dalle presenti Condizioni Generali, si applicano le disposizioni
relative alle Condizioni Generali di Servizio per I'espletamento del Servizio Postale Universale di
cui al Decreto 1 Ottobre 2008 del Ministro dello Sviluppo Economico e s.m.i, la Carta della
gualita dei prodotti postali, le Condizioni Tecniche Attuative per |'accesso al servizio di Posta
Massiva,

Si allegano:

All. A: Accordo di Integrazione Logistica

All. B:Disposizioni relative al piano straordinario contro le mafie di cui alla lLegge 13 agosto
2010, n. 136 e s.m.i.

All. C: Modalita di presentazione degli invii presso gli UPI

Poste Italiane Spa Societa con socio unico

00144 ROMA (RM) Viale Eurcpa 190

Sede Legale 00144 Roma Viale Europa 190 Partita IVA 01114601006 Codice Fiscale 97103880585
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CONDIZIONI TECNICHE ATTUATIVE DEL SERVIZIO DI

POSTA MASSIVA
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1 _GENERALITA’

Le presenti condiziani tecniche attuative si applicano agli invii di corrispondenza massiva di cui
all'articolo 1, comma 1, del decreto 12 maggio 2006, ovvero agli invii di corrispondenza non
raccomandati e nan rientranti nell'ambito di applicazione della deliberazione del Ministero delle
comunicazioni del 22 novembre 2001 {pubblicita diretta per corrispondenza).

La clientela che genera grandi guantitativi di invii postali pué utilizzare it prodotto Posta
Massiva sempre pil competitivo in termini di tariffe e qualita del servizio.

Per il raggiungimento degli obiettivi di qualita della Posta Massiva Poste Italiane ha sviluppato
una rete logistica integrata di accettazione, trasporto, smistamento e recapito.

La Posta Massiva & accessibile a tutti i clienti che sono in grado di consegnare gli invii secondo

determinati requisiti:

- invii con caratteristiche di meccanizzabilita;

- quantitativi tali da consentire di formare almeno quattro scatole, di peso minimo di 4 kg per il
formato P e 6 kg per il formato M come meglio dettagliato ai paragrafi 3 e 7.1.1, contenenti
invii omogeneamente diretti ad una destinazione tariffaria tra quelle previste al paragrafe 6.1
{AM, CP ed EU) e destinati ad uno dei 20 bacini in cui e suddiviso il territorio italiano
(secondo quanto stabilite nell’allegato 1},

- modalita predefinite per limpostazione, il confezionamento € la prelavorazione degl invii
contenuti nelle scatole.

Questo documenta & proprieta i Poste ltaliane S.p.A.- societa con socio unico, che se ne riserva il | diritti
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2 CARATTERISTICHE DEL PRODOTTO

2.1 FORMATI

Possono accedere al prodotto Posta Massiva esclusivamente gli invii di formato P (Piccalo) ed
M (Medio): gli invii che superano anche una sola delle dimensioni massime del formato M e
quelli di forma non rettangolare non sono ammessi come Posta Massiva.

Nella tabella di seguito ripartata sono specificate le dimensioni dei due formati:

DIMENSIONI Formato
L214H
H altezza (mm} Q0 120 250
L lunghezza {mm) 140 235 363
S spessore (mm) 0.15 5 25
P peso (g) 3 50 2000

Il passaggio dal formato P al formato M avviene quando uno dei valori supera quelli massimi.

Questo documento e proprieta di Poste ftaliane S p.A.- societa con socio unico, che se ne riserva tuth 7 it
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2.2 STANDARD DI PRODOTTO

Per i formati di Posta Massiva descritti nel precedente paragrafo sono definiti degli standard di
prodotto relativamente al materiale, ai requisiti degli indirizzi e alle specifiche di stampa
riportati.

Buste: bianche o comunque chiare, grammatura min: 80g/mq

M iali
atenal Carta Se cartoline: grammatura min: 180g/mq.

Fascia di 25 mm sul margine inferiore della busta ridotta a minimo
15 mm in corrispondenza dell'indirizzo {vedi immagine allegata).
Posizionamento In basso a destra rispettando la zona hianca.
Un indwrizzo deve contenere da tre a cingue righe.
1% riga: destinatario
2° riga: facoliativa per infermazioni aggiuntive sul
destinatario
37 riga: eventuali informazioni aggiuntive suil’edificio
{scala, piano, internc)*
4° riga: via nome via numera civico (in alternativa
CASELLA POSTALE)
5¢ riga: CAR localita sigla provincia
E' necessario rispettare 'ordine delle righe
Non sono ammessi indirizzi manoscritti.
Le ultime 3 righe delfindirizzo dovranno essere sempre compifate
in caratteri maiuscali. E' comungue preferibile che ogni riga sia in
maiuscalo.
Evitare punteggiatura, sottolineature e caratteri speciali.
Indicare il numera civico dopo il nome della via, mai prima.

Zona bianca

Struttura
Requisiti
indirizzo

Formato

Colore nerc, senza abbellimenti (serif) ne inclinato (italico) o
grassetto {(bold}.

Indichiamo i caratter Arial, Lucida Consele, Helvetica, OCR2
come | preferiti da Poste ltaliane.

Tipo carattere/font L'indirizzo deve essere omogeneo, owvero non & possibile
utlizzare font, dimensioni carattere o spaziature diverse.

Per utilizzare aitri carateri & necessario contattare
preventivamente il Centro Omologazione Prodotto di Poste
ltaliane.

Dimensione carattere | Dimensioni comprese neli'intervalio 10 ~ 14 punti.

Singola. Deve comunque essere costante e uniforme tra le
differenti righe delfindinzzo.

i.a distanza tra due caratteri di una siessa parola deve essere
Spaziatura compresa tra 0.5 e Zmm. La distanza tra due parole deve essere
minimo un carattere, massimo tre.

Specifiche di
stampa

Intertinea

Pud essere esclusivamente cartaceo. Linvie di qualungue oggetio
diverso va concordato preventivamente con il Centro
Omelegazione Prodotto di Poste ttaliane.

Cantenuto
degh invii

* Tai mformaziont sono necessare solo guando serveno ad individuare unwocamente & punto di recapita. nei casi di unitd apitative
particolarments compiesse (5. parchi privati con pid stabill e con viabilila interna. condomini ¢t grandi dimensioni, eco )

Oue_stu documgn}'qéprqp;{q{é{uqf;fggtp italiane S.p.A_._— s_ocigté con sociqunr'cg,Vc{_?_q__§gge‘ fiserva tuftii
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Ulteriori consigli e suggerimenti per la composizione di indirizzi standard sono riportati
nell'appendice di questo documento unitamente alle specifiche tecniche del Data matrix.

Eventuali medifiche alla struttura di indirizzo possono essere concordate con il Centro
Omologazione Prodotto di Poste ltaliane nell'ambito della procedura di omologazione.

Esempio di Busta

Ta B,
' -
t
t
40 mmE Zona Affranc.a.tura
t
1
' o
t )
v - ——
oo §omm """ >
D T Madumm T i
! .__4‘ Mln Smm_ ‘
= | OMG DOLXF0001 CE
o T
o - MARIO ROSSI Blocco Indirizzo bl et |
4 5= 3 VIA NAZIONALE 15 a
27| 26900 LODI LO -3
¥ 3. .3,
_ . _
Zona dirispetto . 4 LTI - o
: fin. 25 i . - Zoma di rispetie WMin: 15 mm-
' . — . .- - 7. - 4 e

Limmagine riportata € puramente indicativa, sul sito di Poste ltaliane saranno disponibili i
singoli layout reiativi ad | formati di busta maggiormente diffusi e le specifiche del logo da
inserire nella zona affrancatura.

2.3 OMOLOGAZIONE PRODOTTO

Gli invit di Posta Massiva possono essere omologati.

Lo scopo del Processo di Omologazione & verificare e certificare al Cliente in via preventiva,
prima dell'impostazione degli invii, il rispetto degli standard di prodotto, definiti da Poste italiane
per i Servizio di Posta Massiva,

I Clienti che softopongono gli invii al processo di omologazione possonc accedere alle
favorevoli condizioni tariffarie previste dal decreto12 maggio 2008, in quanto permettono a
Poste ftaliane di sfruttare al massimo le potenzialita degli impianti meccanizzati di smistamento
della corrispondenza.

La procedura di omologazione viene effettuata da Poste ltaliane. L'Autoritad  di
regoiamentazione del setiore postale (Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni, di seguito
Autorita) pud in ogni momento, d'ufficio o su istanza di parte, effettuare controlli e verifiche sul
corretto espletamento della procedura di omologazione da parte di Poste Italiane. Ogni criticita

Qu
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sulla procedura descritia pud essere segnalata allUfficio analisi @ monitoraggio dei mercati
postali della Direzione servizi postali dell'Autorita.

L'omologazione si riferisce al singolo cliente speditore, sia esso il cliente mittente o il
c.d. “intermediario o consolidatore” che mette insieme le spedizioni di pid clienti.

In particolare per i “consolidatori” & sufficiente omologare la jinea di prodotto e non le spedizioni
del singolo cliente, anche nei casi in cui agiscono in nome e per conto dei propri clienti in
qualitd di mandatari con rappresentanza come descritto nel paragrafo 4.3. La linea di prodotto
& da intendersi come insieme degli invii aventi stessa tipologia di busta, stessa compaosizione
dell'indirizzo, anche se | mittenti sono diversi, stesso livello di qualita e correttezza delle
informazioni contenute nel blocco indirizzo.

Sono previste due modalita di omologazione in funzione dei volumi da spedire:

= una procedura semplificata per quantitativi compiessivi fino a 50.000 pezzi annui
{omologazione di TIPO A che non prevede Test Macchina)

s una procedura ordinaria per gquantitativi compiessivi superiont ai 50.000 pezzi annui
{omologazione di TIPO B che prevede Test Macchina)

Le prove tecniche di omologazione degli invii sono effettuate seguendo le procedure descritte
di seguito presso il Centro di omclogazione del fornitore del servizio.

Omologazione di TIPO A (semplificata)

Per invii complessivi fino a 50.000 pezzi annui il cliente per attivare || Processo di
Omologazione del Prodotto deve presentare al Centro Omologazione Prodotto di Poste
ltaliane:

» Un modello di richiesta Omaologazione del Prodotto (Modello OF);

> Upa immagine del prodotto (file in formato pdf o jpg dell'invio finito completo di indirizzo)
per la verifica del rispetto degli standard di prodotte definiti da Poste italiane per il Servizio di
Posta Massiva.

L'esame effetiuato, ai fini dell'omologazione di tipo “A” riguarda la verifica della conformiia
del prodotto alle caratteristiche elencate ai punto 2.2..

Effettuate le verifiche con esito positivo, viene rilasciata, entro ire giorni dallarrive della
richiesta presso it Centro Omologazione Frodotfo, 'Omologazione ed il relativo Numero di
Omologazione assegnato.

In caso contrario vengono evidenziaie al cliente richiedente, da parte di Poste ltaliane, e
anomalie riscontrate e le indicazioni necessarie alla loro riscluzione per la presentazione di
una nuova immagine campione aggiornata che sara sottoposta nuovamente a verifica.

Il cliente, ottenuta 'Omologazione del Prodotio e stampato il Numero di Omologazione sul
prodotto, procede al corretto allestimento ed allimpostazione del prodotto Omologato presso
i Centri di Poste ltaliane.

Questo documento & proprieta of Poste ffafiane S.p.A.- sociefa con socio unico, che se ne riserva tutli § diritli
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In fase di accettazione & lavorazione del prodotto vengono eseguiti controlli e maonitoraggi a
campione per verificare che il prodotto omologato con procedura semplificata sia
effettivamente trattabile sulle linee di smistamento (non generi ingorghi o scarti di
lavorazione) e abbia una percentuale di riconoascimento automatico degli indirizzi {tramite i
sistemni OCR in uso) uguale o superiore al 90% in fase di smistamento in arrivo per Uffici di
Recapito e Portalettere.

Eventuali anomalie riscontrate in fase di produzione sono comunicate da parte di Poste
ltaliane al cliente per la loro risoluzione. Superati i 80 giorni dalla prima comunicazione al
cliente senza che siano risolte le criticita segnalate & facolta di Poste Italiane procedere alla
revoca del’Omologazione stessa precedentemente rilasciata, con 'obbligo del cliente che
voglia conservare l'agevolazione tariffaria del Servizio Posta Massiva, di riavviare il
processo di richiesta del'Omologazione per le future spedizioni. Poste ltaliane comunica
allAutorita le anomalie riscontrate in fase di produzione e non sanate dal cliente nei 80
giorni successivi alla comunicazione af cliente.

Omologazions di TIPO B (erdinaria)

Per invii superiori a 50.000 pezzi annui il cliente per attivare il Processo di Omelogazione del
Prodotto deve presentare al Centro Omologazione Prodotto di Poste italiane:

> Un modello di richiesta Omologazione del Prodotto {(Modelio OF);

» Una immagine del prodotto (file in formato pdf o jpg) per la verifica preventiva del
layout;

# Una campionatura del prodotto da softoporre ai test di meccanizzabilita. La
campionatura sara realizzata a cura del cliente, su richiesta del Centro Omologazione
Prodotto, successivamente all'esito positive delle verifiche eseguite sul layout e secando le
specifiche fornite da Poste Italiane.

Il test di meccanizzabilita consiste nella verifica tecnica che il campione di buste in esame
(100 pezzi) sia correttamente lavorato sui sistemi di produzione di Poste italiane.

Se l'esito del test di meccanizzabilita eseguiti sul campione di prodotto & positivo (cioe
evidenziera una percentuale di meccanizzabilita del prodotto z al 95% modalita CRA -
finaiizzazione al portalettere), viene rilasciata, entra cingue giorni dal ricevimento della
campionatura fisica presso il Centro di Omologazione Prodotto, I'Omologazione ed il relativo
Numero di Omologazione.

It cliente, ottenuta 'Omologazione del Prodotto e stampato il Numero di Omologazione sul
prodotto, procede al corretto allestimento ed allimpostazione del prodotto Omologato presso
i Centri di Poste ltaliane.

In fase di accettazione e lavorazione del prodotto vengono eseguiti controlli @ monitoraggi a
campione per verificare che il prodotto omologato sia effettivamente trattabile sulle linee di
smistamento (non generi ingorghi o scarti di lavorazione) e abbia una percentuale di
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riconoscimento automatico degli indirizzi (tramite i sistemi OCR in uso) uguale o superiore al
90% in fase di smistamento in arrivo per Uffici di Recapito e Portalettere.

Eventuali anomalie riscontrate in fase di produzione sono comunicate da parte di Poste
ltaliane al cliente in ordine agli adempimenti necessari alla loro risoluzione. Superati | 80
giorni dalla prima comunicazione al cliente senza che siano risolte le criticita segnalate &
facolta di Poste ltaliane procedere alla revoca del'Omologazione stessa precedentemente
rilasciata, con 'obbligo del cliente che voglia conservare Fagevolazione tariffaria del Servizio
Posta Massiva, di riavviare il processo di richiesta dellOmologazione per le future
spedizioni. Poste ltaliane comunica all'Autorita le anomalie riscontrate in fase di produzione
e non sanate dal cliente nei 80 giorni successivi alla comunicazione al cliente.

Integrazianefvariazione del’'Omologazione di TIPO A e di TIPO B

Il cliente € tenuto a comunicare al Centro omologazione prodotto una dichiarazione solo ed
esclusivamente nel caso in cui il prodotto da spedire subisca variazioni nelle caratteristiche
rispetto a quello precedentemente omologato.

Qualora il cliente intenda apportare modifiche alle caratteristiche di stampa e/o ad ulteriori
requisiti precedentemente omologati di un prodotto dovra procedere alla richiesta di
integrazione dell'omologazione presentando, al Centro Omologazione Prodotto di Poste
ltaliane, la seguente documentazione:

» Un modello di richiesta Omologazione del Prodotto (Modello OP) sul quale deve
segnalare la richiesta di integrazione/variazione rispetto alle caratteristiche del
prodotto precedentemente omologato

» Una nuova immagine del prodotto (file in formato pdf o jpg) per la verifica preventiva
del layout

» Nel caso le integraziont e/o variazioni riguardino un prodotto soggetto ad
omologazione di tipo B, una campionatura fisica di almeno 100 pezzi (che non
verranno restituiti) realizzata a cura del cliente, su richiesta del Centro Omologazione
prodotto, successivamente all'esitc positivo delle verifiche eseguite sul layout e
secondo le specifiche fornite da Poste lialiane.

Se I'esito dei test & positivo, viene rilasciata, entro gli SLA previsti per le differenti tipologie di
omologazione, la conferma dell'integrazione/variazione dell'omologazione stessa.

In fase di accettazione e lavorazione del prodotto vengono eseguiti controlli @ monitoraggi a
campione per verificare che il prodotto omologato sia effettivamente trattabile sufle linee di
smistamento (non generi ingorghi o scarti di lavorazione) e abbia una percentuale di
riconoscimento automatico degli indirizzi {tramite i sistemi OCR in uso) uguale o superiore al
90% in fase di smistamento in arrive per Uffici di Recapito e Portalettere.

Eventuali anomalie riscontrate in fase di produzione sono comunicate al cliente per la loro
risoluzione. Superati i 80 giorni dalla prima comunicazione al cliente senza che siano risclte
ie criticita segnalate & facolta di Poste ltaliane procedere alla revoca del’Omologazione
stessa precedentemente rilasciata, con l'obbligo del cliente che voglia conservare

oste ltaliane S.p.A.- sccietd con socio unico, che Se ne riserva tutti § diritti
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l'agevolazione tariffaria del Servizio Posta Massiva di riavviare il processo di richiesta
dellOmologazione per te future spedizioni. Poste ltaliane comunica all'Autorita le anomalie
riscontrate in fase di produzione e non sanate dal cliente nei 60 giorni successivi alla
comunicazione al cliente.

Il Cento Omologazione Prodotto di Poste ltaliane, a seguito dell'approvazione delia richiesta di
Omoiogazione prodotto presentata dal Cliente, rende disponibite limmagine dei prodotti
omologati a tutti i Centri di accettazione di Poste italiane.

L'indirizzo del Centro Omologazione Prodotto di Poste Italiane &

CENTRO OMOLOGAZIONE PRODOTTO
VIALE EURCPA 175

00144 ROMA RM

e-mail: infocat@posteitaliane.it

Ulteriori indicazioni di dettaglio sono disponibili sul sito di Poste Italiane o vengono fornite
contattando il Centro Omologazione Prodotto di Poste italiane.

Questo documento é proprieta di Poste italiane S.p.A.- societa con socio unico, che se ne riserva Wwiti < ciriti
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3 ACCETTAZIONE E CONTROLLI

Al fine di accedere al prodotto di Posta Massiva, il cliente per ciascuna spedizione deve
consegnare;

+ almeno quattro scatole di invii standard di formato P o M avente i seguenti requisiti
di peso:

Scatola invii di formato P
peso minimo di 4 Kg (- 2% di tolleranza)
peso massimo di 7 kg {(+ 2% di tolleranza)

Scatola invii di formato M
peso minimo di 6 Kg (- 2% di tolleranza)
neso massime di 9 kg (+ 2% di tolleranza)

| pesi precedentemente indicati sono riferiti agli invii contenuti e quindi sono da
intendersi al netto della tara della scatola utilizzata dal cliente per la spedizione.

« gli invii contenuti in ciascuna scatola debbono essere omogeneamente indirizzati ad
una destinazione tariffaria (aree metropolitane, capoluoghi di provincia, aree
extraurbane, dettagliate nel paragrafo 6.1 ) di uno dei 20 bacini in cui ¢ suddiviso Il
territoric nazionate (si veda f'allegato 1)

« gli invii contenuti in ciascuna scatola debbono essere di identico peso e formato

| rispetto delle condizioni di accesso sard verificato tramite controlli a campione. Al fine di
accedere al prodotto di posta massiva, la soglia da superare nei test a campione & pari al
100% degli invii.

L'elenco dei bacini e delle relative ripartizioni sara aggiornato, dandone comunicazione
all Autorita di Regolamentazione e opportuna pubblicita, in relazione all'evoluzione della rete
logistica e dei processi interni di lavorazione.

Ai fini della verifica dei quantitativi impostati, le spedizioni con invii di stesso peso saranno
sottoposti a pesatura, per ricavarne, sulla base del peso unitario e del peso complessivo
rilevato, la corrispondenza dei quantitativi con quanto dichiarato in distinta.

Per quantitativi superiori ai 2.000 kg a spedizione o a 20.000.000 di pezzi annui, in
considerazione degli elevati volumi da gestire, & possibile concordare preventivamente con
Poste ltaliane la definizione dei punti di accettazione (CMP), i flussi (quantitd e destinazioni)
che & possibile consegnare in ciascuno di essi e la pianificazione delle spedizioni. Qualora il
cliente decida di avvalersi della possibilitd di pianificazione, il termine per la comunicazione
degli invii programmati & di due giorni prima della consegna.

Per i clienti che effettuano spedizioni per guantitativi superiori a 2.000.000 di pezzi annui &
prevista la possibilita di spedire invii con peso non identico all'interno delle scatole. previa ia
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sottoscrizione di un accordo in cui saranno concordate modalita di allestimento delle spedizioni
tali da consentire I'effettuazione di controlli a campione e verificare 'esatta consistenza e
conformita delle spedizioni stesse ai requisiti previsti

in particolare, i clienti, che effeftuanc questa tipologia di spedizioni dovranno comunque
attenersi alle seguenti modalita di allestimento delle scatole:

A. Scatole con invii eterogenei in peso, ma appartenenti al medesimo scaglione tariffario.

Per tale modalita di allestimento, il cliente dovra indicare sull'etichetta di ciascuna
scatola, formata nel rispetto dei pesi precedentemente indicati, il numero degli invii
contenuti (che pud essere anche identico per tutte le scatole). In fase di accettazione
dei prodotto verra effettuato un controllo a campione sulle singole scatole e, in caso di
verifica positiva, si accettera la spedizione.
Qualora 'esito del controlio fosse negativo la spedizione non potra essere accettata
come Fosta Massiva in quanto i controlli a campiong non consentono rettifiche della
spedizione. Sara facolta del cliente procedere al ritiro della spedizione al fine di una sua
regolarizzazione ovvero richiederne comunque l'accettazione come Posta Prioritaria. In
quest'ultimo caso la spedizione sara interamente lavorata in partenza e | quantitativi
riscontrati saranno successivamente comunicati al cliente.

B. Scatole con invii delio stesso formato eterogenei in peso e appartenenti a diversi
scaglioni tariffari,

Per il formato P & prevista la possibilita di inserire nella stessa scatola invii di peso
diverso, appartenenti ai due scaglioni tariffari previsti.

Per il formato M & possibile spedire pil scagliont tariffari senza aicun limite di numero o
di contiguita degli scaglioni. In guesti casi, su ciascuna busta deve essere indicato lo
scaglione tariffario di appartenenza riportando la dicitura PMS 1 (Posta Massiva
Scaglione 1), PMS 2..., PMS 7 a seconda dello scaglione di riferimento.

Tale dicitura dovra essere posizionata sopra il blocco indirizzo opportunamente
distanziata.

Per tale modalita di allestimento, sara richiesta l'individuazione univoca della singola
scatola tramite un numero identificativo posto sull'etichetta della scatola stessa.
Sull'etichetta deve essere riportata. inoltre, I'indicazione del numero di oggetti contenuti
per scaglione tariffario.

In alternativa, a quest’ultima modalita, pué essere predisposta:

» una distinta, da inserire in ciascuna scatala, con il dettaglio dei pezzi contenu
per scaglione tariffario

oppire
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e una distinta unica recante lidentificativo delle singole scatole costituenti la
spedizione e il contenuto di ciascuna di esse (in termini numero di invii per area
di destinazione tariffaria e per scaglione di pesa).

Per una maggiore tracciabilitd del prodotto nella logistica di Poste & dei clienti, gli invii di tali
clienti dovranno essere dotati di codice a barre bidimensionale standard “Data Matrix” visibile
nel blocco indirizzo, secondo le specifiche opportunamente definite e comunicate da Poste
ltaliane, oitre a recare in chiaro lo scaglione tariffario di riferimento. Parte del contenuto
informativo del codice sara a disposizione del cliente speditore per la tracciatura dei prodotti nei
propri processi produttivi interni. Saranno valutate altre tipologie di codici proposti dal cliente.

in fase di accettazione del prodotto verra effettuato un controlio a campicne sulle singole
scatole e, in caso di verifica positiva, si accettera la spedizione. Qualora 'esito del controlio
fosse negativo la spedizione non potra essere acceftata come Posta Massiva in quanto |
controlli @ campione non consentono rettifiche della spediziong. Sara facolta del cliente
procedere al ritiro della spedizione per una sua regolarizzazione ovvero richiederne comunque
Faccettazione come Posta Prioritaria. In quest'ultimo caso la spedizione sara interamente
lavorata in partenza e i quantitativi riscontrati saranno successivamente comunicati al cliente e,
gualora non sia possibile ia verifica del peso dei singoli oggetti, a tutta la spedizione verra
applicata la tariffa relativa allo scaglione piu elevato presente nella spedizione stessa.

Nei casi di cui ai punti A e B saranno ammessi allinterno delle scatole invii dello stesso formato
anche se di peso e spessore non identico,

Dovranno essere inoltre rispettate tutte le caratteristiche e modalita di allestimento previste per
la Posta Massiva ed in particolare le prescrizioni di cui al punto A del paragrafo 7.1.2, tenuto
conto dei quantitativi elevati che caratterizzano gueste spedizioni.

Non & consentito spedire invii omologati @ non omologati nella stessa scatola; ¢ possibile
invece presentare scatole di invii omologati e non omologati nella stessa spedizione purché
descritti in distinte separate. E' possibile inoitre inserire pil prodotti omologati (fino ad un
massimo di otto codici di omologazione) nella stessa spedizione.

Nel caso di presentazione contestuale di due spedizioni, di cui una di invii omologati e I'altra di
invii non omologati, ai soli fini del raggiungimento della soglia minima di accesso di quattro
scatole, ciascuna delle quali omogeneamente diretta ad una destinazione tariffaria di uno dei
bacini di riferimento, verra considerata la somma delle scatole contenute in ciascuna delle dus
spedizioni.

Allo stessc modo si terra conto, ai fini del raggiungimento della soglia minima di accesso, del
caso rappresentato dal cliente che presenti scatole riempite parzialmente di invii omologati e
non omologati per la stessa destinazione tariffaria.

in conclusione, tutte le spedizioni saranno sottoposte a controlli in fase di accettazione da parte
di Poste ltaliane.

| controlli saranno finaiizzati alla verifica della rispondenza della spedizione ai requisiti
necessari per 'accesso al servizio e per la corretta applicazione della tariffa.
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| criteri di gestione deile eventuali anomalie saranno opportunamente pubblicizzate da Poste
ltaliane, unitamente alle metodologie che saranno applicate nel caso di controllo a campione.

3.1 Modalita di consegna

L'impostazicne della Posta Massiva, in considerazione dei volumi da gestire, deve essere
effettuata presso .

v 21 CMP (Centro di Meccanizzazione Postale)
» 383 CENTRI| PROVINCIALI

La spedizione deve essere sempre accompagnata da una distinta riportante le informazioni
detiagliate nell’'allegato 3.

| punti di accetftazione sono indicati da Poste ltaliane (pubblicizzati sul proprio sito web) in
funzione del quantitativo spedito dal cliente:

- per spedizione giornaliera fino ad un massimo di 500 Kg presso i Centri Provinciali;

- per spedizione giornaliera fino a un massimo di 2.000 Kg presso i CMP;

- per quantitativi superiori ai 2.000 Kg a spedizione presso i CMP: per tali spedizioni &
possibile concordare preventivamente con Poste itatiane I integrazione logistica di cui
al precedente punto 3 .

Per la lista delle sedi dei Centri Provinciali e dei CMP abilitati all’accettazione del prodotto si
veda I'allegato 2.
Poste ltaliane si riserva di comunicare ulteriori punti di accettazione e le modalita di consegna.

3.2 Orario di apertura e ore limite di accettazione

Le strutture di accettazione saranno accessibili nei seguenti orari di apertura;

cmMpP
- ore 8.00 -17.00 dal Lunedi al Venerdi
- ore 8.00 -12.00 al Sabato*

Centri Provinciali
- ore 8,30 -15.00 dal Lunedi al Venerdi
- ore 8.30 -12.00 al Sabato*

* Attuaimente 'accettazione al sabato & prevista presso tutti | CMP, ad eccezione di quello di Cagliari, &
pressa | Centri Provinciali di Perugia e Salerno. Poste Haliane si riserva, in base all'evoluzione del
modello organizzativo, la facoltd di escludere lapertura al pubblico di alcuni centri di accettazione neila
giornata del sabaio, ovvero di modificarne gli orari di apertura al pubblico, dandone comunicazicne alla
clientela. In ogni caso, | suddetti orart saranno affissi al pubhlico presso ogni centro.
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Si precisa tuttavia che Poste ltaliane, ai fini delle prestazioni di servizio, ha stabilito | seguenti
orari limite di accettazione dal Lunedi-Venerdi:

- ore 11.00 per le strutture di accettazione ubicate presso i Ceniri Provinciali (SMA,
macchine affrancatrici & conti di credito;

- ore 14.00 per le strutture di accettazione ubicate presso i CMP (SMA, macchine
affrancatrici e conti di credito).

Per tutte le tipologie di invii di corrispondenza accettati entro le ore limite sopra riportate, fatta
eccezione dei Conti di Gredito e delle scatole di Posta Massiva in miscellanea di destinazioni di
cui al successivo paragrafo 7.1.2 lettera D, la prestazione di recapito {J+3} decaorre dal giorno
stesso di accettazione.

Le spedizioni consegnate dopo lo scadere delle predette ore limite, ai soli fini della prestazione

di recapito in J+3, si intendono come consegnate il giorno lavorativo successivo a quello di
accettazione.

La corrispondenza accettata relativa alla modalita di affrancatura Conto di Credito, nel rispetto
delle suddette ore limite, verra affrancata lo stesso giomo di accettazione ma immessa in
lavorazione il giorno successivo, cosi came le scatole in miscellanea di destinazioni di cui al gia
menzionato paragrafo 7.1.2 lettera D; pertanto, per questi prodoiti lo standard di recapito
(J+3) decorre dal giorno lavorative successivo a quello di impostaziene.

Per quanto sopra, l'accettazione delle consegne pud avvenire in qualunque momento
nell'ambito del normale arario di apertura delle strutture di accettazione. Per gli invii consegnati
oltre gli orari limite di accettazione {ore 11.00 peri CP e 14.00 per i CMP), |a lavorazione entro
lo stessa giorno di consegna da parte di Poste ltaliane avverra compatibiimente con la propria
organizzazione,

In caso di saturazione della rete, Poste lialiane accettera comungue gii invii segnalando al
soggetto la condizione di picco produttivo e la possibilita che la consegna venga posticipata.

4 MODALITA DI PAGAMENTO E DI FATTURAZIONE

Le modalita di affrancatura/pagamento che possono essere utilizzate per la spedizione di Pesta
Massiva sono le seguenti:

4.1 _Macchine Affrancatrici presso i clienti

Colui il quale intenda utilizzare la macchina affrancatrice per le proprie corrispondenze dovra
procedere al versamento, su specifici conti correnti intestati a Poste ltaliane, di un congruo
anticipo tale da garantire la copertura delle spedizioni previste nel corso del mese. Il cliente
sottoscrive un modulo di adesione a tale modalita di pagamento net quale viene stabilito in
maoado univoco it centro di postalizzazione, quest'ultimo pud essere modificato selo con apposita
richiesta. La macchina affrancatrice utilizzata dal cliente viene mappata attraverso 1a matricola
nei sistemi contabili di Poste {taliane. La posta affrancata deve essere postalizzata presso il
centro autorizzato ed accompagnata dall’apposita distinta di cui all'allegato 3.3. Nel caso in cui

Questo

cumento & proprieta oi Poste ftaliane S.p.A.- societ

15

& se ne riserva tulti § it




RSO

R

la macchina affrancatrice venga utilizzata per I'affrancatura conto terzi, 'autorizzazione viene
rilasciata allo speditore, il quale potra affrancare anche corrispondenza di terzi secondo le
modalita suesposte. Il versamento dell’anticipo pud essere effetiuato secondo le seguenti
modalita:

Boliettino postale;

Postagiro (da conto corrente postale cliente a ¢/c/p di Poste),
Bonifico Bancario;

Addebito su conto corrente postale.

4.2 Conti di Credito

Tale modalita, destinata scle ai clienti diretti di Poste ltaliane, prevede il versamento, su
specifici conti correnti intestati a Poste ltaliane, di un congruo anticipo tale da garantire la
copertura delle spedizioni previste nel corso del mese.

Il cliente sottoscrive un modulo di adesione nel guale viene stabilito in modo univoco it centro di
postalizzazione, che pud essere modificato solo con appasita richiesta. L'affrancatura degli
oggetti di posta in partenza {conti di credito ordinario) viene effettuata dall'ufficio accettante
tramite la macchina affrancatrice di proprietd di Poste ltaliane. Per questo servizio di
affrancatura e di tenuta conio, Poste ltaliane addebita al cliente una commissione per |a
gestione del conto e per le attivita amministrative. La posta da affrancare deve essere
postalizzata presso il centro autorizzato ed accompagnata dall’apposita distinta di cui
all’allegato 3.2. Il versamento dell'anticipo pud essere effettiuato secondo le seguenti modalita:

Bollettino postale;

Postagiro (da conte corrente postale cliente a c/c/p di Poste ltaliane);
Bonifico Bancario;

Addebito su conto corrente postale.

4.3 SMA (Senza Materiale Affrancatura)

Per tale modalita gli oggetti non vengono materialmente affrancati; nell'apposito riquadro (zona
riservata all'affrancatura di cui al punto 2.2) viene riportate il riferimento alla modalita di
pagamento convenuta. La posta deve essere accompagnata dalla distinta di cui allallegato 3.1.

Per tale tipologia song previste le seguenti condizioni di pagamento:

« Anticipato: il cliente versa un anticipo su specifici conti correnti di Poste [taliane
tale da garantire la copertura delle spedizioni previste nel corso del mese.

+« Contestuale: il cliente deve presentare, alf’atio della spadizione, 'attestazione
di avvenuto versamento pari al valore della spedizione presentata.

» Differitc: il cliente, in base a specifico accordo, effettua It versamenta del
corrispettivo dovuto successivamente alie spedizioni entro i termini concordati,
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che non possono essere superiori a 90 {(novanta) giorni dalla richiesta di Poste
italiane. Il pagamento pud avvenire tramite postagiro o bonifico bancario su
conto corrente di Poste, ovvero tramite addebitc su Contoe corrente postale
intestato al cliente con “incasso automatico”. In tai caso, Poste ltaliane riceve
dal rappresentante legale della societa cliente una delega a prelevare in
automatico dal propric conto corrente gli importi relativi alla postalizzazioni
effettuate. In caso di ritardo nei pagamenti, Poste applichera gli interessi
moratori ai sensi del D.lgs 231/02 e s.m.i. nei limiti del tasso BCE maggiorato di
due punti percentuali. Si precisa che la sottoscrizione di accordi che prevedano
il pagamento differito & subordinata a verifiche di affidabilita e garanzie.

Tale modalita pud essere effettuata in modo alternativo:

¢ in nome proprio: in tal caso il rapporto contrattuale e diretto e fe richieste di
pagamentoffatture  sono  intestate direttamente al cliente, ovvero
alfintermediario. Le condizioni e modalita di pagamento sono di volta in volta
definite in appositi accordi. Con cadenza mensile, ed entro 15 giorni dal
periodo di riferimento Poste provvede ad inviare le fatture relative agli invii di
corrispondenza oggetto del recapito in base alle risultanze delle distinte e del
riepilogo mensile delle spedizioni. 1l clientefintermediario deve procedere al
pagamento delle fatture emesse da Poste entro i termini indicati nell'ambito
delia modalita di pagamento "Differito” (non superiori a novanta giorni dalla
data di emissione della fattura). In caso di ritardo nei pagamenti, Poste
applica al clientef/intermediario gli interessi moratori ai sensi del D.lgs 231/02
e s.m.i. nel limiti del tasso BCE maggiorato di due punti percentuali. Le
modalitd di pagamento differito, sono disciplinate da appositi accordi ed
ammesse solo per volumi annui superiori a 2.000.000 di pezzi.

» in nome e per conto dei propri clienti quale mandatario con
rappresentanza nei confronti di Poste ltaliane, nel qual caso lintermediario
mandatario (di seguito "intermediario”) si impegna ad osservare gli abblighi
spettantt  ai  clienti in relazione alle presenti condizioni tecniche.
L'intermediario assume, inoltre, I'obbligo di ricevere le fatture emesse da
Poste Italiane per il servizio di recapito, per la successiva trasmissiong delle
stesse ai clienti mandanti, e quelle di effettuare i relativo pagamentc nei
termini indicati da Poste italiane in specifici accordi. Con cadenza mensile, ed
entro 15 giorni dal periodo di rifenimento, Poste provvede ad inviare
allintermediario le fatture. intestate ai singoli clienti, relative agli invii di
corrispondenza oggetto del recapito, in base alie risultanze delle distinte e del
riepilogo mensile delle spedizioni. Lintermediario a tai fine deve inviare a
Poste italiane entro il quinto giorno lavorativo del mese successivo al mese di
riferimento, assumendosi la responsabilita della completezza e correttezza
dei dati trasmessi, le informazioni necessarie per 'emissione delie fatiure ai
clienti mandanti, relativamente alle spedizioni presentate in accettazione nel
mese precedente, oggetto di fatturazione. Poste Mtaliane provvede alla
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fatturazione sulla base dei dati analitici per cliente forniti dall'intermediario.
Qualora 1 dati analitici complessivamente risultassero inferiori al volume
complessivo delie spedizioni accettate nel mese di riferimento risultanti dalle
relative distinte di accompagnamento, Poste Italiane, a seguito di verifica dei
dati. da effettuarsi in contraddittorio entro il termine di 30 giorni decorrente
dalla comunicazione da parte di Poste deila rilevata discordanza, provvede ad
addebitare {a differenza allintermediario stesso. Il pagamento pud essere
effettuato esclusivamente attraversc la modalitd di “addebito in conto” da
parte di Poste ltaliane: a tal fine l'intermediario provvede alla apertura di un
apposito conto corrente bancario o postale (di seguito “conto di deposito”)
caratterizzato da un “mandato irrevocabile al pagamento esclusivamente a
favore di Poste ltaliane” delle somme ivi depositate e finalizzate al pagamento
delle fatture emesse da Poste Haliane nei confronti dei clienti
dellintermediario medesimo. Il versamento delle somme sul conto di deposito
pud essere effettuato tanio dallintermediaric che dai clienti dello stesso,
mentre Funico soggetto autorizzato a ricevere tali somme, alio scadere dei
termini di pagamento delle fatture emesse per l'attivita di recapito prestata a
favore dei ciienti dell'intermediario, & Poste ltaliane. L'intermediario deve
procedere al pagamento delie fatture emesse da Poste ltaliane, sia nei
confronti dei clienti mandanti, che dellintermediario stessa, entro | termini
indicati nell’ambito della modalita di pagamento “Differito” (non superiori a
novanta giorni dalta data di emissione della fattura), a tal fine i clienti
mandanti provvedone ad effettuare direttamente, ovvero a far effettuare da
parte dell'intermediario, il versamento delle somme necessarie sul conto di
deposito in tempo utile affinché le stesse siano rese disponibili a Poste
italiane entro il termine stabilito per il pagamento delie fatture. Nel caso in cui
il versamento sia effeituato direttamente dal cliente mandante, la
documentazione bancaria comprovante il tempestivo versamento sul conto di
deposito degli importi risultanti dalle fatture emesse da Poste ltaliane nei
confrontt cliente medesimo assume valore di quietanza di pagamento
relativamente a tali fatture. In caso di ritardo nei pagamenti, Poste ltaliane
applica allintermediario gli interessi moratori ai sensi del D.Igs 231/02 & s.m.i.
nei limiti del tasso BCE maggiorate di due punti percentuali. Le modalita di
pagamento differito, effettuato dall'intermediario in nome e per conto dei
propri clienti, sono disciplinate da appositi accordi tra Poste ltaliane e
lintermediaric stesso ed ammesse solo per volumi annui superiori a
2.000.000 di pezzi.

in nome e per conto dei propri clienti guale mandatario con
rappresentanza con obbligo di pagamento a carico dei clienti mandanti
nel quai casc vigono tutti gli obblighi e le condizioni specificati al punto
precedente, salvo quanto di seguito previsto. La presente opzione &
disponibile limitatamente ai clienti mandanti che spediscano piu di 500.000
invii annui, anche considerando, ai fini del raggiungimento di detta soglia, i
volumi realizzati dalle societa rientranti nell'area di consolidamento def
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medesimo gruppo cui appartiene il cliente mandante. | dati acquisiti da Poste
italiane non potranno essere utilizzati per fini diversi da quelli relativi alie
modalitd di pagamento e di fatturazione scelte dal cliente. In relazione a tali
clienti, l'intermediario pué chiedere che l'obbligo di pagamento dei corrispettivi
dovuti per affrancature sia assunto esclusivamente dal cliente interessato.
cliente mandante assume, in tal caso, i'obbligo di ricevere le fatture emesse
ed inviategli da Poste ltaliane per il servizio di recapito e quelio di effettuare il
relativo pagamento, su un conto corrente intestato alla stessa Poste Italiane,
nei termini indicati in specifici accordi tra Poste italiane ed il cliente stesso.
Con cadenza mensile, ed entro 15 giorni dal periodo di riferimento, Poste
provvede ad inviare al cliente le fatture relative agli invii di corrispondenza
oggetto del recapito sulla base dei dati analitici per cliente mandante forniti
dallintermediario. L'intermediario, a tal fine, deve inviare a Poste ltaliane,
entro it quinto giorno lavorativo del mese successivo al mese di riferimento,
assumendosi la responsabiiita della completezza e correttezza dei dati
trasmessi, le informazioni necessarie per l'emissione delle fatture ai clienti
mandanti, relativamente alle spedizioni presentate in acceltazione nel mese
precedente, oggetto di fatturazione. Al fine di accedere al regime di
pagamento diretto da parte del cliente mandante, l'interrmediario dovra: (i)
farnire apposita dichiarazione del fatto che ii cliente mandante realizza volumi
annui superiori a 500.000 pezzi; e (i) fornire evidenza documentale del fatto
che il cliente mandante ha accettate di effettuare il pagamento delle fatture
emesse da Poste italiane entro il termine previsto, tramite versamento sul
conte corrente intestato a Poste Italiane stessa. In case di ritarde o altro
inadempimentao di un cliente mandante al quale si applichi il presente regime
di pagamento diretto, Poste {taliane azionera direttamente nei suoi confronti
gli strumenti di tutela contrattuale disponibili. L'intermediario non sara tenuto a
pagare i corrispettivi dovuti per il servizic di recapito delle spedizioni dei clienti
mandanti cui st applichera il regime di pagamento dirette, né a rilasciare
garanzia in relazione a tali pagamenti, fermi restando, in ogni caso, gli ulteriori
obblighi contrattuali a carico dell'intermediario stesso. Tuttavia lintermediario,
a garanzia degli obblighi di pagamento di quanto dovuto a Poste ltaliane in
caso di mancata, inesatta o tardiva rendicontazione delle informazioni, sara
tenuto a fornire a Poste Haliane adeguata garanzia, da determinarsi in
funzione del fatturate che si prevede sara generato dai clienti in regime di
pagamento diretto nel periodo intercorrente tra: {i) l'inizio di ciascun mese di
calendario nel corso del guale siano postalizzati invil di tali clienti e (i) ia
comunicazione a Poste ltaliane da parte dell'intermediario dei dati utili alia
fatturazione di tali invii, entro il quinto giorno lavorativo del mese successivo,

o Si precisa the fa sceifta del mandato in nome e per conto di terzi
rappresenta un‘opzione e non un obbliqo.
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Per il pagamento secondo fe condizioni di cui ai punti 4.1, 4.2 e 4.3 la richiesta di
pagamento differito poftré essere accolta sulla base di specifici accordi e
subordinatamente alla prestazione di garanzie che, nel rispetto del principio di
proporzionalita, parita di trattamento e non discriminazione, saranno determinate in
relazione all’affidabilitad creditizia ed in funzione dei volumi di posta consegnata e dei
termini di pagamento richiesti.

5 _OBIETTIVI DI QUALITA

Per la Posta Massiva viene assicurato il recapito in J+3 (secondo gli obiettivi definiti dal
Regolatore) per gli invii impostati entro gli orari limite di accettazione delle strutture interessate
di cut al precedente paragrafo 3.2 .

Nel caso eccezionale in cui il cliente consegni il prodotto oltre fora limite di accettazione,
I'offerta di prestazione decorre dal giorno lavorativo successivo a quello di impostazione.

Come definite dalla recente evoluzione del quadro normative, il sabato non concorre in alcun
caso ai fini del calcolo della prestazione di recapito,

6_CODICE DI AVVIAMENTO POSTALE

Tutti gli invii devono riportare |a corretta indicazione del CAP (Codice di Avviamento Postale) in
vigore e devono essere raggruppati in scatole/pallet per bacino secondo i criteri specificati nella
sezione relativa all'allestimento delle spedizioni.

it CAP attualmente utilizzato in Italia e strutturato a 5 cifre, ognuna delle quali assume un
significato ben preciso a seconda della posizione occupata:

| Individua la Regione Postale

1 Individua la Provincia

{ Puo assumere ivailori0. 1,5, 8, 9:

+ Con le cifre 1 e 9 siindividua 1a citta sede del Capoluogo.

1 Con le cifre 0, 5 e 8 si individuano e localitd provinciali della provincia
| identificata dalle prime due cifre

Se la 3° cifra assume i valori O o 8, la 42 e la 5° cifra assumono il seguente significato:

oo o0 ] individua lo stradale provinciale®, cioé un raggruppamento di localita su
Lcifra o . . o
T una stessa linea di comunicazione.

T 71 Da 1 a9 siidentificano le localita dello “stradale” per le quali & possibile
Bgifra - © | individuare I'Ufficio di Recapito in modo diretto tramite it CAP
AR Con lo 0 si individuano un insieme di localita dello “stradale”
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Se la 37 cifra assume i valori dispari 1 0 9, fa 4% e la 5% cifra assumono il seguente significato:

Individuano la Zona CAP cittadina.
| capoluoghi di provincia minori (per esempio Latina), non sono suddivisi
per zona CAP cittadine, in questo caso la 4% e 5% cifra sono pari a "00".

4 Regione postale 4
40132 01 Citta di Bologna
32 Zona CAP 32 della citta di Bologna
4 Regione postale 4
41053 10 Provincia di Modena
53 Maranello (3° paese del 5° stradale della provincia di Modena)
1 Regione postale 1
16020 60 Provincia di Genova
20 Insieme di localita del 2° stradale delia provincia di Genova
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Zone C.AP. della cittd

La terza cifra pari
a 1 0 9 individua
la citta capoluoga

Regione
Postale Provincia
i

La terza cifra pari
a 0 o0 8 individua
le localita

della provincia

Stradali Singola localita
della Provincia della Provincia

6.1 Aqgregati di destinazioni tariffarie

Le tariffe di Posta Massiva si differenziano a seconda del peso, del formato, della destinazione
e dell'eventuale omologazione degli invii.

in retazione alla destinazione si distinguono tariffe diverse per:

- AREA METROPOLITANA (AM): insieme dei CAP con terza cifra 1 0 9, appartenenti ai
comuni di Torino, Milano, Venezia, Genova, Bologna, Firenze, Roma, Bari e Napol,
come individuati dalla legge 265/98;

- CAPOLUOGHI DI PROVINCIA (CP): insieme dei CAP con terza cifra 1 0 9, diversi da
quelii ricadenti in AM e relativi alle ulteriori 92 province indicate alla colonna 4
delf'elenco di cui ali'allegato 1 :

- AREE EXTRAURBANE (EU): insieme dei CAP con terza cifra 0, 5 0 8.

Per ulteriori indicazioni sui bacini di destinazione si veda I'allegato 1.
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7 _ALLESTIMENTO DELLE SPEDIZIONI

Di seguito vengono riportati i criteri per 'allestimento delle spediziont:

» Aggregazione degli invii in scatole.
» Aggregazione di scatole in pallet

7.1 Adgregazione degli invii in scatole

7.1.1 Caratteristiche fisiche deile scatole

Le scatole di invii di Posta Massiva vanno realizzate in modo da garantire lintegrita del
contenuto e, se necessario, vanno reggeitate a croce (tipicamente con due fasce in plastica
termosaidata disposte a croce).

Salvo accordi specifici le scatole utilizzate dal cliente sono a perdere.

L.a dimensione delle scatole & libera nell'ambito delle seguenti misure massime:

- altezza massima ¢m 30
- larghezza massima cm 30
- lunghezza massima cm 55

Il peso lordo massimo delle scatole non deve essere superiore a 12 Kg
Di seguito sono riportate e caratteristiche delle scatole:

o Invii di formato P:

« dimensioni compatibili con il formato degli invii contenuti

» la scatola dovra avere caratteristiche tali da consentire la movimentazione ed il
trasporto di una quantita di invil Ii cui peso complessive deve essere compreso trad e 7
KG (con tolieranza del £ 2% in peso, vedi paragrafo 3 ).

o Inviidi formato M,

» dimensioni compatibili con if formato deglt invii contenuti

« Ja scatola dovra avere carafteristiche tali da consentire ia movimentazione ed il
trasporto di una quantita di invii il cui pesc complessivo deve essere compreso tra6e 9
KG (con tolleranza del + 2% in peso, vedi paragrafc 3 ).

7.1.2 Criteri per le agqgreqgazioni degli invii in scatole

Ciascuna scatecla dovra contenere invii dello stesso formato, di peso unitaric identico (salvo
gquanto previsto per i clienti che spediscono secondo le modalita A e B previste al p.tc 3} ed
omogeneamente raggruppati per destinazione tariffana (AM, CP o EU)} del bacino di
destinazione.
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A. Scatola omogenea per citta o provincia di destinazione

In presenza di quantitativi adeguati, si devono riempire le singole scatole con invii diretti alla
medesima destinazione (stessa citta o provincia nelfambito di una stessa destinazione
tariffaria, stesso CAP o gruppi di CAP secondo le ripartizioni della colonna 4 deil'allegato 1).

Esempi
BOLOGNA BACINO
dal 40121 al 40141 AM . DESTINAZIONE TARIFFARIA
Citta BOLOGNA DESTINAZIONE
dal 00152 al 00156 e Eﬁm " gggTTSAZlONE TARIFFARIA
dal 00181 al 00185
ROMA D3-D4 DESTINAZIONE
ANCONA BACINO
dal 60121 al 60131 cP DESTINAZIONE TARIFFARIA
Citta ANCONA DESTINAZIONE
ANCONA BACINO
dal 63010 al 63049 EU DESTINAZIONE TARIFFARIA
Provincia di ASCOLI PICENO | DESTINAZIONE

Questa documento & proprieta di Poste Italiane S.p.A.- socjeta con sacio unico, che se ne riserva tulti i diithi @
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Esempi:

B. Scatoia omogenea per destinazione tariffaria

Se il numero dei pezzi non & sufficiente a confezionare una scatola per una singola
destinazione (indicate nelle colonna 4 dell'allegato 1), si possono preparare scatole con invii
dello stesso formato diretti a pil destinazioni, appartenenti alla medesima destinazione
tariffaria (AM, CP e EU, secondo le aggregazioni previste nella colonna 3 dellallegato 1) di uno
stesso bacino.

ROMA

dal 00118 al 00199 AM - "DESTINAZIONE TARIFFARIA
MiX DESTINAZIONE

dal 41121 al 41126 BOLOGNA BACINO

(Modena Citta) cp DESTINAZIONE TARIFFARIA

dal 48121 al 48125 MIX DESTINAZIONE

(Ravenna Citta)

BOLOGNA BACINO
dal 44010 a 44049
(Ferrara Provincia) ;
EU - DESTINAZIONE TARIFFARIA
dal 47010 a 47043
dal 47521 al 47522
(Forli Provincia)
MiX DESTINAZIONE

dal 47814 a 47855
(Rimini Provincia)

R N

C. Scatola riempite parzialmente

Per ciascun bacino e per ciascuna destinazione tariffaria all'interno del bacino (AM, CP o EUY,
& possibile consegnare scatole riempite parzialmente con invii dello stesso formato (peso
minimo netto di 2,5 KG per il formato P e 4 KG per il formato M).

Per ottimizzare la movimentazione deglii oggetti e I'allestimento della spedizione, & data facoita
al cliente di utilizzare scatole di dimensioni inferiori affinché siano quanto pid possibili aderenti
al contenuto, sempre nel rispetto dei limiti minimi di peso precedentemente indicati.

Al fine di garantirne lintegrita e lindividuazione, le scatole riempite parzialmente vannc
posizionate sempre nella parte superiore del pallet.
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D. Scatola contenente miscellanea di destinazioni

Per una sola spedizione giornaliera per cliente e per punto di accettazione potranno
essere formate ulteriori scatole piene contenenti i vari resti. Nello specifico rientrano in
questa casistica le quantitd di invii che lo speditore non ha organizzato in scatole omogenee
per ciascuna delle 55 destinazioni tariffarie (¢.d. MIX di bacini).

All'atto della sottoscrizione del contratto lo speditore potra scegliere tra due modalita di
gestione delle quote mix di seguito indicate:

Opzione 1

Tutti gli invii che non & stato possibile aggregare in scatole omogenee (piene © riempite
parzialmente) per ciascuna delle destinazioni tariffarie previste ail'interno dei 20 hacini sona
consegnati separatamente anch'essi in scatole, numerate progressivamente, debitamente
ordinati in sequenza per ciascuna delle 55 destinazioni tariffarie complessivamente previste.
Nel caso in cui una scatola mix contenga destinazioni tariffarie di pitt di un bacino, sara inserito
un separatore al passaggio tra un bacino e l'altro.

Considerata la possibilita di formare scatole omogenee per destinazione tariffaria in quantita
illimitata a partire dai quantitativi minimi richiesti per le scatole parzialmente piene (kg 2,5 per il
formato P e kg 4 per il formato M), ne deriva che le quote mix saranno necessariamente di
consistenza inferiore ai quantitativi di seguito indicati:

v kg 2,5 per ciascuna delle 55 destinazioni tariffarie nel caso di invii di formato P
v kg 4 di per ciascuna delle 55 destinazioni tariffarie nel caso di invii di formato M

La presenza di quantitativi superiori richiedera la formazione di scatole omogenee aggiuntive a
cura del cliente.

A queste scatole si applica la tariffa relativa alla destinazione tariffaria degii invii contenuti,
quindi nel caso in cui una scatola contenga invii diretti a piu destinazioni tariffarie di uno o pid
bacini occorre indicare sulletichetta della scatola il numero complessivo degli oggetti contenuti
per clascuna destinazione tariffaria. Nei casi di cui al paragrafo 3 punto B, questinformazione
pud essere contenuta anche nella distinta analitica, precisando inoltre il numero di invi
contenuti per ciascuno scaglione tariffario.

||l dettaglio della spedizione degli invii in mix, in numera di pezzi e kg consegnati per ciascuna
delle 55 destinazioni tariffarie previste, sara riportato in un’apposita distinta aggiuntiva di cui di
seguito si riporta un'esemplificazione.
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DETTAGLIO DELLE SCATOLE MIX DI DESTINAZIONI

Cliente
Conto

Opzione 2

Gli invii non aggregati in scatole omogenee (piene o riempite parziaimente) per ciascuna delle
destinazioni tariffarie previste all'interno dei 20 bacini sono ammessi nei quantitativi di seguito

riportati

s per spedizioni fino a 300 scatofe: massimo 18 scatofe;
e per spedizioni oltre 300 scatole: un numero di scatole pari al 6% di quelfle
consegnate.

Queste scatole poiranno contenere:

a. invii diretti a pill bacini ma di destinazione tariffaria omogenea (es, AM per le
citta di Milano, Roma, Torino e Napoli; oppure CP per le citta di Bergamo, Vicenza,
Ferrara e Latina; oppure EU per le province di Firenze, Catania, Lecco, Milano e Roma)

b, Invii diretti a pilt bacini e piu destinazioni tariffarie (AM, CP e EU) raggruppati per
destinazioni tariffarie all'interno della stessa scatola e individuahili tramite separatori.

Nel caso in cui una scatola mix contenga destinazioni tariffarie di pid di un bacino, sara inserito
un separatore al passaggio tra un bacino e l'altro.

Questo documento e propricta di Poste ltaliane S.p.A.- societa con socia unico, che se ne riserva tutti | dirtti
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A gueste scatole si applica la tariffa relativa alla destinazione tariffaria degli invii contenuti,
quindi nel caso b precedentemente descritto occorre indicare sull'etichetta della scatola il
numera complessivo degli oggetti contenuti per ciascuna destinazione tariffaria. Nei casi di cui
al paragrafo 3 punto B quest’informazione pud essere contenuta anche nelia distinta analitica,
precisando inoltre il numero di invii contenuti, per ciascuno scaglione tariffario.

Nel caso in cui un cliente desideri impostare pit volte al giorno presso lo stesso punto di
accettazione il prodotio, & possibile, in alternativa a quanto sopra, concordare, tramite accordo
con Poste italiane, la consegna, quale che sia la modalita di frasporto utilizzata, per ciascuna
spedizione di un numero di scatole mix pari al 6%di guelle spedite.

7.2 Etichettatura delle scatole

Ogni scatola dovra essere corredata da un'apposita etichetta sulla quale dovranno essere
riportate ie seguenti informazioni:
> Codice della Spedizione: codice alfanumerico costituito da:
1. codice del prodotto (Posta Massiva)
2. identificativo dell'azienda speditrice (indicare il codice cliente SAP e il nome
cliente in ¢hiaro)
3. frazionario\AGE del Centro Postale di impostazicne {indicare il codice AGE e il
nome del centro in chiaro)
4. data di impostazione { ggimmiaa )

> Scatola riempite parziaimente: indicare se la scatola rientra in questa categoria

# Formato: Po M

» Prodottc Omologato: Indicare se il prodotto € omologato, in caso positivo inserire i
numeri di omologazione prodotto fino ad un massimo di otto

> Peso unitario dell'invio (con riferimento al caso di invii di peso omogeneo) scaglione

di peso e numero di invii contenuti {con riferimento al casc A paragrafo 3 )

precisando le quantitd per destinazione tariffaria per le scatole in miscellanea di

bacini / numero di invii per scaglione di peso {con riferimento al caso B paragrafo 3

) precisando le quantitd per destinazione tariffaria per le scatole in miscellanea di

bacini

Bacino di destinazione: riportare il nome del Bacino di riferimento come indicato

nella colonna 1 allegato 1. In caso di scatola con invii in miscellanea di bacini

indicare "MIX di Bacini”.

» Destinazione: indicare il nome della provincia di riferimento, in presenza di invii
omogenei per destinazione secondo quanto riportato nella 4 colonna dell' ailegato 1.
Se gli invii hanno un CAP univoco, indicare anche il CAP. In caso di scatola con invii
in miscellanea di province di destinazione indicare "MIX".

% Destinazione tariffaria:indicare la destinazione tariffaria AM, CP, EU oppure MiX nel
caso di scatole di miscellanea di destinazioni tariffarie per bacini itatia.

Y

Questo documento é proprieta di Posfe Italiane S.p.A.- sociefa con sogio unico, che ge ne nserva tutli i dintti / E}\

28 Nl



Si consigihia l'utilizzo di un'etichetta di formate A5 (cm 21 di larghezza x 14,8 di altezza)} come

da esempio:

Esempio di etichetta nel caso di invii omogenei in peso:

Destnaziovetataia)  aM | o | B Nermero invi totale scatola |
BAGING, -] Scatcla riesmpita parziamenta s - |
DESTINAZIONE] , RN Tara scatota
(Indicere o codice CAP o Provinga) fir grarmyT)

Esempio di etichetta nel caso di scatole mix nazionale contenenti invii appartenenti a due

scagtioni tariffari:

CODICE SPEDIZIONE

(Cod, Materiale)

(10 SAP + Nome Cliente)

Centro di lmpostazione
(AGE + Nome Centra)

Data di impostazione

"POETAMASII

| INomECLENTE

(NORE SERTRO GGIMMWAAAA

Scaglione arfitario - Caso A

Scaglione tariffario 1 - Caso B

Scaglione tariffarfa 2 - Caso Bl - -

o o o |o

DESTINAZIONE|

Scafola riempita pafzr'afmen!b¥ » sl

NG

Tarasca:olal )

(in grammi)

7.3 Agaregazione e confezionamento dei pallet

l.’aggregazione dei contenitori in pallet completa l'attivita di preparazione e organizzazione
delle spedizioni. E' importante che i pallet siano confezionati in maniera da assicurarne
l'integrita durante il trasporio e la movimentazione. Per questo € necessario fare attenzione
durante I'imballaggio ed & consigliabile rinforzare gli angoli del pallet con apposito sostegno in
cartone. Tutte le scatcle devono rientrare nella sagoma del pallet.

29
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7.3.1 Caratteristiche fisiche del pallet

| pallet dovranno avere le seguenti caratteristiche:

# Larghezza cm 80
# Lunghezza cm 120

In alternativa potranno essere usate anche misure modulari ( 80 x 60, 120 x 120)
It confezionamento del pallet dovra inoltre rispettare i seguenti parametri:

» Altezza massima cm 150
» Altezza minima cm 53

v

» Yolume minimo m?® 0,8
Per quanto riguarda i limiti di peso occorre distinguere due tipologie di invio:
o Pallet non impilabili
» Peso lordo minimo kg. 90
» Peso lordo massimo kg. 700
« Pallet impitabili
» Peso lordo minimo per singolo pallet non inferiore a kg. 80.

¥ Peso lordo massimo di due pallet sovrapposti non superiore a kg. 350

Le scatole vanno disposte in modo che le etichette siano sempre esterne al paliet e ben
visibili.

7.3.2 Criteri di aggreqgazione delle scatole in pallet

In funzione della composizione e consistenza della spedizione, sono previste diverse modalita
di consolidamento. '
Le scaiole devono essere consclidate in pallet qualora siano dirette alla medesima
destinazione (stesso bacino e stessa destinazione tariffaria, AM, CP, EU) e abbiano un volume
superiore o uguale a 0.5 m®.

A. Paliet omogeneo per bacino e per citta o provincia di destinazione
In presenza di quantitativi di scatole tali da consentire la formazione di pallet dedicati (almeno

0,5 m?, allinterno di un bacino, per singola Area metropolitana o singolo Capolucgo di
provincia o singole Aree Extraurbane (secondo quantc riportato neil’allegatot colonna 4),
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occorre sempre comporre un pallet omogeneo per cittd o provincia di destinazione. Se il pallet
contiene scatole con invii destinati allo stesso CAP occorre indicarlo nell'etichetta Pallet.

Es: Pallet composto da scatole tutte per la stessa Area Metropolitana di destinazione e Pallet
composto da scatole tutte per la stessa Area Extraurbana (provincia) di destinazione.

B. Pallet omogeneo per bacino e per destinazione tariffaria

Se la spedizione, per le quantita disponibili, non consente la formazione di paliet di cui al punto
precedente, si procedera alla formazione di pallet dedicati (almeno 0,5 m®) o per le Aree
Metropolitane o per i Capoluoghi di provincia o per le Aree Extraurbane di uno stesso bacino
(secondo quanto riportato nell'allegato? colonna 3).

Es: Pallet per bacino Roma e stessa destinazione tariffaria.

C. Paliet omogeneo per bacino di destinazione
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31



Occorre comporre paliet contenenti scatole dirette allo stesso bacino (secondo quanto riportato
nell'allegato? colonna 1), quando il numero delle scatole non permette le aggregazioni descritte

at punti precedenti.
Per queste spedizioni devono essere utilizzati dei fogli/cartoni separatori per rendere

identificabili le diverse destinazioni tariffarie.

Es: Pallet per bacino Bologna

D. Pallet con bacini diversi

E possibile comporre pallet contenenti scatole dirette a diversi bacini, solo quando il numero
delle scatole non permette le aggregazioni descritte ai punti precedenti.

Es. Spedizioni composte da quantitativi tali da consentire solo la formazione di pallet (almeno
0.5 m?) per miscellanea di bacini.

Questo documento é proprieta di Poste Italiane 8.p.A.- societa con socio unico, che se ne riserva tutti i dirtti
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E. Pallet di scatole contenenti mix di prodotto

Le scatole contenenti miscellanea di destinazioni ltalia per bacini diversi vanno sempre
consegnate a parte e nelle quantita consentiite (vedi par. 7.1.2 punto D).

7.4 Etichettatura Pallet

Nel casc di pallet la dimensione dell’etichetta non deve essere inferiore a quella
del formato A4 (cm 21 x 29.7)
l.e informazioni richieste sono:
» Codice della Spedizione: codice alfanumerico costituito da
1. codice del prodotto (Posta Massiva)
2. identificativo dell’azienda speditrice (indicare il codice cliente SAP e il nome
cliente in chiaro)
3. frazionario\AGE del Centro Postale di impostazione (indicare il codice AGE e il
nome del centro in chiaro)
4. data di impostazione ( ggimmb\aa )
» Formato: Po M
» Prodotte Omologato: Indicare se il prodotto & omologato, in caso positivo inserire |l
numero di omologazione prodotto
» Peso Netio del Pallet
Bacino di destinazione: riportare il nome del Bacino di riferimento come indicato
nella colonna 1 allegato 1 (in caso di scatole destinate a diverst bacini & necessario
riportare la dicitura "Mix di Bacini”).
» Destinazicne: indicare il nome della provincia di riferimento, in presenza di scatole
omaogenee per destinazione, secondo quanto riportato nella 4 colonna dell' allegato
1. Se le scatole hanno un CAP univoco, indicare anche il CAP. In caso di scatola
con invii in miscellanea di province di destinazione indicare “MIX”,
» BDestinazione tariffaria: indicare {a destinazione tariffaria AM, CP, EU.
N. Scatole riempite parzialmente.

v

¥

Le indicazioni richieste devono essere riportate sul modello come ilfustrato:

Prodotio Azienda Spaditrice Centro di Impostazione Data di Impostazione
(Cod. Materiaie) (ID SAP + Nome Cliante) (AGE + Mame Centra} P =
CODICE SPEDIZIONE - - e T - : SR
“POSTANMASSIVA" "IXERREEX" ‘NOME CLIENTE GGIMRIAAAA

| findicare cod. 4)

Formate I r | " |
Destinazione tariffaria | .@M | GP [ . EBU ] Feso fotafe neifo ’;:ff(eg; '
BACIND[ ] Numero scatale plene[
DESTINAZIONE ’ Numerc scalele riempife parzialmente

{Indicare o codice CAP o Provincia o MIX)
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Allegato 1: Elenco Bacini di destinazione e localita collegate®
*Le seguenti tabelle sono aggiornate al 01/10/2013

3 )

ANCONA ANCONA ANCONA

ASCOLIFICENO | cP
FERMO_ | cp
MACERATA | P
PESARG cp
BAR BARI AR AM
BRINDISI cP
BARLETTA cP
ANDRIA Sl
TRAN il
Focom 1 P
LECCE cP
MATERA cP
POTENZA cP
o lremanto | P
BOLOGNA ™| BOLEGNA BOLOGNA A
FERRARA cp
FORLI cp

CESENA -
MODENA cp
RAVENNA cp
RIMINI cP
PARMA cp
REGGIO EMILIA CcP
BRESCIA ARESCIA BRESOIA o
MANTOVA CcP
CAGLIARI CAGUIAR] CAGLIAR] P
NUORO cP
ORISTANO cP
SASSAR cP
CATANIA CRTANIA CALTANISSETTA | CP
CATANIA CP
ENNA cP
MESSINA cP
RAGUSA %
SIRACUSA CP
FIRENZE FIRENZE ARE770 op
FIRENZE | am

SERCCRRIET. |
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PERUGIA cP F.OG‘I_'21 i 06128
PiSTOA | oP 1 51100 { stig0 -
PRATO 69100 1L 59100
SIENA
TERN!

GENOVA GENOVA ALESSANDRIA

GENOVA ol
IMPERIA
LASPEZA WEF 19
SAVONA

LAMEZIA LAMEZIA TERME
TERME

CATANZARD. ...
GOSENZA

CROTONE
REGGIO
CALABRIA 1 CP 1. 89121

VIBO VALENTIA |
RAILANO 1 TAILAND
PESCHIERA  -2REMONA
BORROMEO | LODI _

MILANO DT

MILANG D2
MILANO D3 _
MONZA CP ' 20000 | 20800
MONZA - e
BRIANZA N T S
PAVIA cP | 27100 v 27100
PIACENZA cp | 29121 29122
MILANG 2 MILANG ROSERIO | pereanto PO B
COMO ce | 22100 | zato0l
LECCO CP | 23900 23900
NOVARA CP 28100 28100
SONDRIO ck | 23top | 23100
VARESE cP 21100 1 21100
VERBANIA CP I 28821 |. 28925
NAPOLI NAPOLI AVELLING CP | 83100 ‘1 83100
BENEVENTO cP | e2ic0 | 82100
CASERTA cP_ |- stioo | 81100
NAPOLI AM 80121 80147
SALERNO P 1 ogai2: . | 84135
PADOVAA1 PADGVA PADOVA cP__ | 38121 35143
ROVIGO cp | 4st00 | 45100
VICENZA CP | 36100 | 35100 -
BELLUND cP | 32100 ¢ 32100
TREVISO CP | 31100 | 31100 .
VENEZIA am_ | 30121 30178
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GORIzZA | ¢gp

PORDENONE CcP

TRIESTE cP

Je UDINE [ CP
PALERWO PALERMO AGRIGENTO o
 PALERMO cP

TRAPANI ..CP

PESCARA PESCARA CAMPOBASSO. op
CHET cP

ISERNIA cp

LaQuiia Gk

PESCARA cp

TERAMO {ocp

PISA PISA | GROSSETO cp
LIVORNO cp

LUCCA cp

MASSA - cp

PISA cp

ROMA ROMA FROSINONE cP
LATINA cp

RETI cP

ROMA D1 - D2 AM

ROMA D3 - D4 AM

ROMA DS - D6 AM

B VITERBO cP

TORINO TORING AOSTA P
ASTI cP

CUNEQ op

TORING AM

BIELLA cP

VERCELLI cPp

VERONA VERONA BOLZANG cp
TRENTO cp

VERONA cp
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Legenda:

colonna 1 bacino di riferimento
colonna 2 CMP dij riferimenta
colonna 3 Nome della provincia

aree metropolitane/capoluoghi  di  province/aree  exfraurbane
facenti parte del bacine

colonna 4,7

i

range di CAP. per la discriminazione tra capoluoghifaree metropolitane con focaiita di
colonne 5,6, 8, 9 provincia € sufficiente la terza cifra del CAF (1 0 9 per i capoluoghi/aree metropofitane: 0, 5 o
8 per le province)

NOTA
I'aggregazione dei CAP per la distribuzione su Roma e Milano pud variare. Sul sito internet
www.poste.it verranno forniti gli aggiornamenti.

| Aggregati CAP per la distribuzione di Roma

da

00100* 00131 00123
00118 00119 00155 | 00156 00132 100133
00121 00122 00171 00172 00135 | 00141
00124 00128 00176 | 00177 00157 100168
00134 00179 00187 00188 00189
00142 00147 00191 | 00193 00194
00148 00151 00195 100199
00152 00154
00169
00173 00175
00178

Aggregati CAP per la distribuzione di Milano

da da

20100* 20136 20124 20128
20121 20123 20141 20144 20131 20132
20129 20148 20149 20135

20133 20134 20155 20158 20137 20138

20161 20162 20145 20147
20151 20154
20159
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* da utilizzare esclusivamente nel casc in cui la strada in cui & ubicato il destinatario non sia
pubblicata nel Codice di Avviamento Postale o nel caso di cggetti destinati a Caselle Postali di
cui non si conosca il CAP specifico.

Tutti gli intervalli di CAP riportati nelle tabelle precedenti sono quelli in vigore al momento
del’emissione del documento, e sono da intendersi suscettibili di aggiornamento. Per
lassociazione intervallo di CAP/Localita occorre sempre fare riferimento  alluitimo
aggiornamento del Codice di Avviamento Postale emesso da Poste ltaliane e pubblicato sul

sito.

Allegato 2: Elenco dei CMP, CENTRI PROVINCIALI

¢ NUMERO
REGIONE PROVINCIA NOMECENTRO | GHFICENTRO INDIRIZZO TELEFONIGO .
_ | ACCETTAZIONE
: CENTRD . -
ABRUZZO CHIETI CHIETI e ALE VIA PESCARA, 223 871564415
\ , CENTRO LOCALITA PRATI
ABRLZZO LAQUILA LAQUILA e AL oAb ITA PRAT 0862348025-36
ABRUZ70 PESCARA PESCARA cMP VIA VOLTA, 12 B54301257
YIA S. BENEDETTO IN
CARTULIS, 4
ABRUZZO TERAMO TERAMO gggw“% - LOCALITA 85143031
COLLEATTERRATO
BASSO
CENTRO ViA DELLA SCIENZA,
BASILIGATA MATERA MATERA. R ALE b 835380215
_ ] CENTRO
BASILIGATA POTENZA POTENZA RO | VIA GRIPPO 971327250
5518 - LOCALITA S,
CALABRIA CATANZARO LAMEZIA TERME | CMP PIETRG LAMETING - | 0968-416644
LAMEZIA TERME
CENTRO 0084-819362 o
CALABRIA COSENZA COSENZA T Al E VIA FIUME. 2 ool
CENTRO , 0962-929915 0
CALABRIA CROTONE CROTONE ROV VIA BOTTEGHELLE 58 | 952929915
CENTRO
CALABRIA REGGIO CALABRIA | REGGIO CaLAsrA | ERTRO. VIA BARLAAM SNC 0965-3008212
CENTRD VIA A DE GASPERI .
CALABRIA VIBO VALENTIA VIBO VALENTIA e ALE e 0963-547641
CENTRO ViA MACERA. R
CAMPANIA AVELLINO AVELLING EROVINGIALL el ot 0825/685727
CAMPANIA BENEVENTO BENEVENTO CENTRO P2ZAV. COLONNA | 0824143186
PROVINGIALE : :
CAMPANIA CASERTA CASERTA CENTRO VIALE ELLFTTICO, 5-13 | nazarzecaz
PROVINCIALE '
VIA GALILEG
CAMPANIA NAPOLI NAPOLI CMP FERaARIS 25 081/6025050
CENTRO VilA 8. NICOLA DI ]\
CAMPANIA SALERNO SALERNO B ROVINEIALE PASTENA & 080/4066365
051/6349653 -
EMILIA ROMAGNA | BOLOGNA BOLOGNA cMP VIA ZANARDI, 30 B ghened
CENTRO SOBBORGO
EMILIA ROMAGNA | CESENA CESENA ROVINEIALE A
EMILIA ROMAGNA | FERRARA FERRARA GENTRO VIA FELISATTI, 22 0532774535
PROVINGIALE :
: CENTRO 05437762035
EMILIA ROMAGNA | FORLI FORLI ROVNCIALE ViA BERTINI, 11 Oedaras0s
059/317946 resp.
EMILIA ROMAGNA | MODENA MODENA CENTRO VIADELLE NAZIONL | “heq 1708
PROVINCIALE 128
sporteilo
VIA PASTRENGO, 1 L'
EMILIA ROMAGNA | PARMA PARMA ggg;ﬁ%l ALE (NGRESSO E'INVIA | Jo21m38%27 -
PIC LA TORRE, 2 !
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CENTRO . 0523/308820 -
EMILIA ROMAGNA | FIACENZA | PIACENZA e A LE PIAZZALE MARCON, o | 3923208620
EMILIA ROMAGNA | RAVENNA RAVENNA CENTRO VIA MEUGC! 72 0544/284600
PROVINGIALE :
" CENTRO 05727379231
EMILA ROMAGNA | REGGIO EMILIA | REGGIOEMILIA | SERTRD VIA PICCARD, 14 b
) ) - HOMERD.
o CMP\CENTE .
REGIONE PROVINGIA NOME CENTRO P:O;EE;?E INDIRIZZO TELEFONICO
_ . Ik | _ ACCETTAZIONE
CENTRO VIA CORIAND 58- 05417762516 -
EMILIA ROMAGNA | RIMINI RIMING PROVINGIALE BLOCCO 78 M 0541/762527
FRICLIVENEZIA CENTRO
PR GORIZIA GORIZA T e VA BUONARROTI, 10 | C481-580817
FRIULIVENEZIA ) CENTRO I
R PORGENONE PORDENONE T ALE VIAS CATERINA. 3 | 0434-222271
FRIULI-VENEZIA T CENTRG VIA BRIGATA
GILLIA TRIESTE TRIESTE PROVINCIALE CASALE 4 l40-3854214
FRIDLIVENEZIA : CENTRO V.LE EUROPA UNITA,
GIULIA UBINE LDINE PROVINCIALE 8 0432-222425
i CENTRO VIA DON MINZONI,
LAZIO FROSINONE FROSINONE e AL M 775546469
CENTRO ,
LAZIO LATINA LATINA ROV AL VIA ROSSETTI, 9 773240363
_ , CENTRO - - -
LAZIO RIETH RIETI SN TR e VIA TANCIA snc 074625382728
ViA GAPPANNING, 2 -
LAZIO ROMA ROMA FIUMICING | CMP vin GAPRA 865864210
CENTRO ViA U, FERRONI stc { | ooonos
LAZID VITERBO VITERBO R AL Casi o et | revarss
VIA PIONIER| E
LIGURIA GENOVA GENOVA cme AVIATORI DITALIA, | 010-8423059
SNG
_ CENTRD )
LIGURIA IMPERIA IMPERIA CENTRD Vi SPOMTONE. 39 | 0183 762707
- CENTRO N
LIGURIA LA SPEZIA LA SPEZIA A VIA CRISPI, 173 0187-598618
CENTRO PIAZZALE ALDO
LIGURIA SAVONA SAVONA B ALE vivvts 0128429258
LOMBARDIA BERGAMO BERGAMO CENTRO VIA GALIMBERTI, 5 354524451
PROVINGIALE ’
LOMBARDIA BRESCIA BRESCIA cmp VIA DALMAZIA, 12 302504248
CENTRO PIAZZALE 5. N _
LOMEARDIA COMO COMO N TR ALE EEraRDo. o 312762230
- CENTRO
LOMBARDIA CREMONA CREMONA v e VIA DANTE ALIGHIER! | 372582214
CENTRD o
LOMBARDIA LOD LoD e ALE VIA FASCETTE 1/A 71458178
LOMBARDIA MANTOVA MANTOVA CENTRO ViA PIETRO NENNG 2 | 376328324
PROVINCIALE :
ViA MILANO (ANGOLO
MILANO ViA ARCHIMEDE 2),
LOMBARDIA MILANO B e chp Matpi 250603286
BORROMEO
LOMBARDIA MILANO MILANO ROSERIO | CMP Vi prLeloloso. 236638262
CENTRO -
LOMBARDIA PAVIA PAVIA el ViA BRAMBILLA, 1 382383267
CENTRO V& DELLINDUSTRIA
LOMBARDIA SONDRIO SONDRIO S ALE e A WCNEs | 342548837
CENTRO
LOMBARDIA VARESE VARESE e ALE VIALE BELFORTE, 178 | 332246082
MARCHE ANCONA ANCONA cMP PASSO VARAND 074/5014217
CENTRO VIA DEL COMMERCIO,
MARCHE ASCOLIPICENG | AscouiPiceny | SENTRO b 07361223215
CENTRO VIA ANNIBALI 108 - | 0733-288603-
MARCHE MACERATA MACERATA PROVINGIALE PIEDIRIPA 268620
CENTROQ STRADA DEI
MARCHE PESARO PESARC ROV L et 0721 549713
CENTRO VIA S GIOVANNI DEI ,
MOLISE CAMPOBASSO CAMPOBASSD PR AL A B74605426
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CENTRO
MOLISE ISERNIA ISERNIA S VEIALL VIA XXV MAGGID 243 | 865504429
PIEMONTE ALESSANDRIA ALESSANDRIA CENTRO P.ZA P CURIEL, 8 0131-322457
: FROVINCIALE ZAP. :
CENTRG T —
PIEMONTE AST! ASTH RO IALE VIA RILATYE, 18 0147414747
) - HUMERD
o . . o CMPACENTRO IMERG .
REGIGNE PROVINGIA NOME CEMTRO R OVINGIALE INDIRIZZO TELEFQIICO:
_ | ACCETTAZIONE
CENTRO STRADA CAMPAGNE | ..
PIEMGNTE BIEUA BIELLA R ALE 9 015-8556448
CENTRO ViA DEGLI ARTIGIANI, | -
PIEMONTE CUNEC CUNED N ALE ; 0171-467255
PIEMONTE NOVARA NOVARA cMP VIA MCNTE ROSA. 101 | 0321-420055
TORING  REISS VA REISS ROMOL: | 011-
PIEMONTE TORING ROMOLI CME 11/44 22893224323
. CENTRO . o181
PIEMONTE VERGELL! VERGCELLI T ALE C SO RIGOLA 107 8228
VIA DF BLASI)- ZONA .
PLGLIA BARI BARI cmp N BOS8E7263
CENTRO
PUGLIA BARLETTA BARLETTA e ALE VIA DEI FORMNAL 4
CENTRO FI7A CRISPI
PUGLIA BRINDIS! BRINDISI Shaune e G TABIONE £5) B31564618
CENTRO VIA D MOTTA DELLA
PUGLIA FOGGIA FOGGIA e ALk REGINA -  LOC. | 881563215
YILLAGGIC ARTIGIANI
) CENTRO
PUGLIA LECCE LECCE T ALE VIA LEQUILE 832221245
CENTRO VIALE UNITA' D'TALIA.
PUGLIA TARANTO TARANTO R ALE o 094781054
STRADA AEROPORTO | o oo
SARDEGNA CAGLIARI CAGLIARE CMP MILITARE - LOGALITA :
070 2114076
ELMAS
CENTRO
SARDEGNA NUGRQ NUBRO e ALE VIALE SARDEGNA 0784 27305
CENTRO 0783 314113
SARDEGNA ORISTAND ORISTAND PR VINEIALE VIA ROMAGNA, 4 P ORI
CENTRO LOGALITA  PREDDA
SARDEGNA SASSARI SASSARI PR OVINGIALE NIEDDA  SUD - | 079 262443
STRADA 11
CENTRO ZONA  INDUSTRIALE
SICILIA AGRIGENTO AGRIGENTO e NCIALE CONTRADA, 5. | 0922 526886
BENECETTO - 82100
SICILIA CALTANISSETTA | CALTANISSETTA | CENTRO VIA LEONE Xill, - 93100 | G934 562057
PROVINCIALE .
VIA ENZO FERRARY, 30
SICILIA CATANIA CATANIA CMP ~ es121 -  LOC |0us 7486305
PANTANQ DYARDCI
CENTRO CONTADA
SICHLIA ENNA ENMA PROVINCIALE BARONESSA - a41p0 | 0935 534224
CENTRO $5114 KM 5200
SICILIA MESSINA MESSINA N MALE PISTUNINA 090 6257366
TREMESTIERI - 98125
SICILIA PALERMO PALERMO CMP VIA VGO LA MALFA, | 4o 7597216
177 - 90147
CENTRO VIA ERCOLANO, 7 -
SICILIA RAGUSA RAGUSA P NIALE . 0932 225633
CENTRO VIALE 5 PANAGIA, 129
SICILIA SIRACUSA SIRACUSA e ALE g 0031 496236
CENTRO VIA PLATAMONE, 3 -
SICILA TRAPANI TRAPANI R ALE N 0023 433225
CENTRO VIALE
TOSCANA AREZZO AREZZ0 ERCCIALE MCHELANGEL O, 4 05751402705
VIA  PIER  PAOLO
TOSCANA FIRENZE FIRENZE CMP PASOLINI-  SESTO | 0554474210
FIORENTING
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CENTRO

- ,
TOSCANA GROSSETO GROSSETC | EhouCIALE PIAZZA MARCONL 24 | D§64/426241
- CENTRO ,
TOSCANA LIVORNG LIVORNO T ALE VIA G MASI 21 05861442048
e NUNERD
CENTRO . i
REGIONE PROVINGIA NOME CENTRO -g?g:” N c;LE INDIRIZZO TELEFONICO
. . ' ACCETTAZIONE
CENTRO ViR CARLO PIAGGIA S,
TOSCANA LUGTA LUCCA OV ALE highia 05831433222
TOSCANA MASSA CARRARA | MASSA CARRARA | SENTRO VA CARDUCCH 40 | DS85/255614
TS PROVINCIALE a
TOSCANA PISA PISA cMP VIA EMILIA 270 0503165255
CENTRO . o
TOSCANA PISTOIA PISTOIA P ROVINSIALE VIA PRATESE, 4 05731504812
. CENTRO raraa:
TOSCANA PRATO PRATO RN VIA MARTINI 54 06741483359
CENTRO -
TOSGANA SIENA |sEmw OV IEIALE VIALE A SCLAVD, 2 | D577/276640
TRENTING-ALTO CENTRO - ‘
Ja BOLZANO BOLZANO POV EALE VIA RESHA, 190 0474-631431
LOCALITA  GHIAIE,
AE INGALTO | TRenTo TRENTO e AL 1756 38014 | 0461-607583
- - GARDOLO
CENTRO VIA MARIO ANGELONI | _
LIMBRIA FERUGIA PERUGIA e ALE 1 0755063528
- CENTRO
UMBRIA TERM | TERN S VNEIALL VIALE BRAMANTE. & | 07441207734
CENTRO LOC. LA PLANA DI
VALLE DAOSTA | ACSTA AOSTA TR e GRAND CHEMIN 33 - | 165503429
SAN CRISTOPHE
CENTRO ]
VENETO BELLUNO BELLUNO R LE VIA DEL CANDEL, 12 | 0437634511
, ViA DELLA RIGERCA | .
VENETO PADOVA PADOVA cMP SeENTIF 049-7624270
CENTRO CORSO DEL PGPOLO
VENETO ROVIGO ROVIGO T NGIALL A 0425.420321
CENTRO VIA CASTAGNOLE 20 -
VENETO TREVISO TREVISO | FroviciaLe AN 0422-358533-34
VIA CA DA MOSTO, 2 -
VENETO VENEZIA VENEZIA ChP ey 041-2615222
VENETO VERONA VERONA cMP PINZEALE KXV APRILE | 46 031011
CENTRO
VENETO VICENZA VICENZA . ALE STRADAMOLINIST | 0444.9351258
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Allegato 3: Distinte di accompagnamento delle spedizioni di Posta Massiva

Si allegano di seguito a titolo esemplificativo. le distinte per gli invii di Posta Massiva di peso
identico.

Il set completo delle distinte verra messo a disposizione della clientela.

Allegato 3.1: Distinta SMA (BOZZA)

"F;oste

taliane

B

Aurorizasz'ens - Cunvenziers M. — "
-
[EEETPR I w—

FUAGICHE $UCIALE BEL GLIENTE.

DISTINTA SMA POSTA MASSIVA
i e

1o vAr R
WoRET:

18LEFaNC P
UFFIEIO DETEHTOHE L OnT frasianads » desseziansl

FRODOTTE ATrea Mo
OHGLOGANCNE  £1 13 w1 CODCE OMOLOGATIGHE FRAGGTTE I —
FESD UMITARI sn geammed)
FonMATe £ ) [
OATIPOSTA MASSIVA DATICONTARILI
1, HCATOLE PIENE PER DEITNAZIONE SCATOLE WEZIE PIENE] i
mabmplicre e comalbe In stofty; Reditrea <on wnz "€
Devcrizions backs H - Hooggati | TarWaunkana | Tocste Imposte
0 %aw rwaurbane o - o
rovinata (CP) i ()
- - - o
a
— o
- L S ]
a
—f
[
u
o e - _— ——— [ _
g a
2
]
______ 3
5
O
'l
©
a
- RN WUyl A v
[
u
T
. PR n
o
o
A SO — i S [ _
- -
B a
Torate £CRIIS o e AW ° a
Totgls scotole ares  CP LR R — 2
Totale scatoh Srea  LE [ a.
)

ToTALESEATOLE WX ] I T T

Foma I M. arcing
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Allegato 3.2: Distinta Conti di Credito (BOZZA)

FAGHIME SOCUALE UEL CLENTE

1D AP R
MO

TELEFOHG hFAL:
LFFICID DE TENTORE CONTO (frazinnarta » deseriziane]

PROODTTO . . CODICE ICEHTIFICATIVE SPECTIONE

CMALOGATIONE 51 [ 1 o | SOPICE CMULOGRODHE PRODDTTE N —_
FESO UNITARIC {In grasini)

FORMATS 7] e

DATIFOETA MASSIVA DATI CONTARHL)

H SCATOLEPIEHE PER DESTIHABONE SCATOLE MFIZE PIENE]
Fermpidans e <asalla bm giall Wiz mae Fo i 5 i
Oencr wne baring T M oggetti Thifla uniturla Taisle Importe
Seea amrapsinsnal Ares Capohuagnl di| s #xtrsuibane 5 . o
hn} Previngls (P} v {EU

u
i
- - —— - - - [, a
| []
[ %
N e ] e -
[
TOTALE SCATOLE#iX_ | )| T I 2
Accettazione con riserva * TOTALE IMPORTO SPEDIIONE € -
Impona provviglone € -
fma imposta di Bolie € B
YY) o e et e i s L TOTALE IMPORTO A DEBITO € -
Firma
TRCLOMA MFFRANCATURALE: [T MaFF « cew &
Anwmaie rhvevmare:
Frema Hoardine

Eodrace onl s m GO Jp1 1 )y

Impocty st ks 551373 0 mgdn e
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Allegato 3.3: Distinta Macchine Affrancatrici (BOZZA)

Posteitaliane

astorizzazisne - Convanzlane . _ . W conta
RAGIONE SOCIALEGBL SLIENTE: UFFIGIO SussINARIS: CONTATORE MIALE.
10 £A5 e MACEHIA: CONTATCRE FIHALE:
noRaza MopELLG WPORTC SPECmONE
reLeFona HFAR MAtmcaLe

UFFICI DETENTORE COHTO thazisndrs & dutsiliml

DISTINTA 32 MA Posta M ﬁslval

PRODOTTS .
CMOLOFADIONE S ) o ]
PESQUMTARID ln grammiy

FuRMMIO R LT w3

COTICE W& TIFICATIVG SPEDDIGNE M.

CODITE BMILAGAZIEME PEGDOTIO M

DATIFOSTA MASSIVA

DATICONTARILI

ML SCATULE PIEME PER DE STIHARONE
dormptana La vl ln gl

SCATOLE MEZIE PIENE]
»

[ —,

Depcrizions tacine

Pravinela 2P| s 1€

422 Matropaliana |Ares Capomagtd di| Avem mnssutbane o
TAMY

]

. aggett! Tackftnyrieady [ Talse impera
El wo

Totals RcMOM area AN 3
Totale scatals ar cP| o °
Tathle statole ar VE 3 a ©.
TOTALESCATOLEMX | i [ | ¢
SEH & vuroto o Cof MON 47 chidt A rimtmora | i | | [
Accaftazlons com nsarvg TATALE IMPORTO BPEDIZIONS ¢ -
Fimra P — - H
orrivmca v vt pes e b
P
ER e J
Fiema L
A
Ane bR s pemrate
e Larkne
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Allegato 4: Tariffe vigenti per gli invii di Posta Massiva

Si riportano di seguito, a scopo informativo, le tariffe per la spedizione di invii di Posta Massiva
vigenti al momento della entrata in vigore delle presenti CTA.

In materia di tariffe fanno fede, in ogni caso, i decreti e le delibere della competente Autorita di
Regolamentazione e le informazioni pubblicate sul sito web di Poste Italiane.

| POSTA MASSIVA NON OMOLOGATA

Tariffe
Scaglicni di peso AM cp EU
finoa20g €0,30 €045 €0,55
oltre 20 g finoa 50 g €0,52 €077 €1,02
oitre 50 g fino a 100 g €1,20 €1,25 €1,30
oltre 100 g fino a 250 g €230 €2,35 €240
oltre 250 g fino a 350 g €245 €250 €255
oltre 350 g fino 2 1000 g € 3,55 € 3,60 € 3,65
oltre 1000 g fino a 2000 g € 4,55 € 4,60 € 4,65
[ POSTA MASSIVA OMOLOGATA
Tariffe
Scaglioni di peso AM cp EU
finoa 20 g €028 €043 €0,53
oitre 20g finoa50g € 0,50 €0,75 €1,00
ottreSnginoaw% €1,15 €1,20 €125
oltre 100 g finoa 250 g €2,20 €225 € 2,30
oltre 250 g fino a 350 g €235 €240 €245
altre 350 g fino a 1000 g € 3,35 € 3,40 €345
oltre 1000 g fino a 2000 g €435 €4,40 €445
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9 APPENDICE

Consigli e suggerimenti per la composizione di indirizzi standard

Nella composizione degli indirizzi da apporre sugli oggetti postali, si suggerisce di tenera
sempre presenti | requisiti relativi alla struttura dell'indirizzo, al suo formato e al suo contenuto.

Struttura dell'indirizzo

L'indirizzo deve essere composto da un minimo di 3 righe a un massimo di 5 righe.
Ogni riga € dedicata a specifiche informazioni, come indicato nella tabella seguente:

RiGA | NOME DESCRIZIONE OBBLIGATORIA |

RIGA ,
53 DEST D‘ESTINATARIO | | s|
Titolo, nome e cognome o Ragione sociale
) AGGIUNTIVE
2° AGG informazioni per specificare meglio il | NO
destinatario
EDIFICIO
3¢ EDIF informazioni sull'edificio (scala, piano, interno, | NO
! isolato, palazzina etc)
INDIRIZZO i
a Contiene nell'ordine il qualificatore {via, corso,
4 IND . . . . Si
piazza...}, il nome della via, il numero civico.,
In alternativa la CASELLA POSTALE.
LOCALITA’ -
5 LOC Contiene nell'ordine it CAP, la localita di 3|

destinazione e la sigla della provincia.
Tutte le informazioni sono obbligatorie

Le righe sempre obbligatorie sono tre;
DEST MARIO ROSSI
IND VIALE ROMAGNA 12
LOC 20133 MILANO MI

Le righe facoltative sono due :
PRESSO ASSICURAZIONI
AGG
UNITE

EDIF ED. 12 INT. 8 PIANO 4
€ sono posizionate tra la riga del DESTINATARIO e la riga dellINDIRIZZO. Possono essere

usate per specificare gli elementi che servono ad individuare meglio il destinatario (quali ad
esempio: presso, alla ¢.a., num. riferimento, codice identificativo cliente, etc.) e I'edificio

Questo documento € proprieta di Poste Iltaliane S.p.A.- societa con socio unico, che se ne riserva fulfi i diri‘ti (@
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(scala, interno, piano, stabile, isolato, palazzina, etc.).
Nel caso di unita abitative particolarmente complesse (condomini di grandi dimensioni. parchi
privati con piu stabili e con viabilita interna) si raccomanda di indicare le informazioni relative

nella riga EDIFICIO per facilitare l'individuazione del punto di recapito.

Ricordate di:

a) Rispettare {'ordine delle righe

Sl

NO

MARIO ROSSI
INTERNO 12 PIANO 4
VIALE EUROPA 300
00144 ROMA RM

MARIO ROSSI

- VIALE EUROPA 300
- INTERNO 12 PIANO 4

00144 ROMA RM

b} Le tre righe obbligatorie vanno sempre indicate

¢) Non lasciare righe vuote tra la prima e Fultima dell'indirizzo. In particolare, se una riga
facoltativa non & presente non lasciare spazi

Questo documerito € proprietd di Poste Haliane S.p.A.- societa con socio unico, che se ne riserva tufll i diiy ‘ Z@

sl NO
"COMUNE DI PESCARA
85121 PESCARA

MARIO ROSSI MARIO ROSS]

VIA MAZZOLA 10
00142 ROMA RM

VIALE KANT 121

PALAZZO SANTI
PIAZZA CAVOUR
00193 ROMA RM

Sl

NO

ASSICURAZIONI iNA
C.A. MARIO ROSSI
ISOLATO 12 INT 3
VIA ALDO MORO 17
56122 PISA PI

ASSICURAZIONI INA
C.A MARIO ROSSI

VIA ALDO MORO 17

56122 PISA PI
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d) La riga INDIRIZZO non pud essere spezzata in due, cioé non pud andare su piu righe; nel
caso di vie con nomi molto lunghi, & necessario usare la denominazione abbreviata
standard (30 caratteri escluso i civico) pubblicata da Poste laliane seguita dal numero
civico del destinatario.

s NO

SIG. MARIOROSSI
PIAZZA CARD S RIARIO SFORZA
143

80139 NAPOLI NA

SIG. MARIO ROSS!

PIAZZA  CARDINALE  SISTO
RIARIO SFORZA 143

80138 NAPOL!I NA

e) Il civico deve stare sempre sulla stessa riga delVINDIRIZZO, cioé la riga IND

Sl NO
51G.RA MARIA ROSSI SIG.RA MARIA ROSSI
VIALE DEI PROMONTOR! 485 | VIALE DE|I PROMONTORI
00122 ROMA RM 485

00122 ROMA RM

Formato dell'indirizzo
Usare i caratteri matuscoti

Compilare in maiuscolo aimeno le ultime 2 righe dellindirizza:

DEST Maric Rossi
IND VIALE ROMAGNA 12
LOC 20133 MILANO MI

E’ comunque preferibile che ogni riga del blocco indirizzo sia in maiuscolo.

Evitare punteggiatura, sottolineature e caratteri speciali in particolare nelle righe INDIRIZZO,
LOCALITA'.

Questo documento € propriela di Poste italiane 5.p.A.- societa con socio unico, che se ne riserva futii i disds ‘ @/{ 2
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Si NO

SIG. MARIO ROSSI
VIA MAR ROSSO, 5
00122 ROMA RM

SIG. MARIO ROSSI
VIAMAR ROSSO - N° 5

SIG. MARIO ROSSI 00122 ROMA RM
VIA MAR ROSSO 5
00122 ROMA RM SIG. MARIO ROSS|

VIA MAR ROSSO
00122 ROMA (RM)

SIG. MARIO ROSSI
VIA MAR ROSSQO, 5
00122 ROMA - RM

Indicare il numero civico dopo il nome della via, mai prima

st NO

SIG. MARIO ROSSI SIG. MARIO ROSSI
VIA APPIA NUOVA 5 5, VIA APPIA NUOVA

00183 ROMA RM 00183 ROMA RM

Contenuto dellindirizzo

riga indirizzo

Se findirizzo & diretto ad una delle 27 citta suddivise in zone postali, it nome della via deve
essere espresso in forma standard pubblicata nel Codice di Avviamento Postale in vigore,

Puo essere espresso anche nella forma standard abbreviata (MAX 30 caratteri) pubblicata da
Poste italiane.

Questo documento € proprieta di Poste Italiane 5.p.A.- societa con socio unico, che se ne riserva tutti i diritli (@
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S

NO

' SIG. MARIO ROSSI
60125 ANCONA AN
SIG.RA MARIA VERDI
VIA DELLA CHIESA 11
50125 FIRENZE FI

SIG. MARIO ROSSI

143
30139 NAPOLI NA

SIG. MARIO ROSSI
PIAZZA CARD S RIARIO SFORZA 143
80138 NAPOLI NA

VIA GIOVANNI BATTISTA PERGOLESIH 12

PIAZZA CARDINALE SISTO RIARIO SFORZA

| 8IG. MARIO ROSSI
VIA PERGOLESI 12
60125 ANCONA AN

SIG.RA MARIA VERDI
VIA CHIESA 11
50125 FIRENZE FI

SlG. MARIO ROSSI
P RIARIC SFORZA 142
80139 NAPOLI NA

SIG. MARIO ROSS!
PZZA SFORZA 142
80139 NAPOLI NA

Dopo il numero civico del destinatario evitare di apporre altri elementi.

Ulteriori informazioni relative al destinatario (codici prodotto o cliente, sigle, numeri etc.)

possono essere rappresentate nella riga AGGIUNTIVE o nella riga EDIFICIO.

Sl

DITTA FLEX

C.A MARIO ROSS!H
INTERNO 27

VIA APPIA NUOVA 12
00183 ROMA RM

SIG. MARIO ROSSI P12443
ED. 12 INT 27

VIA FRANCESCO CILEA 12
20151 MILANO MI

SIG. MARIO ROSSI
ISOLA 22

LARGO DELL'OLGIATA 15
00123 ROMA RM

Questo documento & proprieta di Poste Italiane S.p.A.- societa con socio unico, che se ne riserva tutti i diritti (@3

NQO

Spett.le DITTA FLEX

C.A. MARIO ROSSI

VIA APPIA NUOVA 12, interno
27

00183 ROMA RM

Spett.fe DITTA FLEX

C.A. MARIO ROSS!

VIA FRANCESCC CILEA 12
P12443

ED. 12 INT. 27

20151 MILANO M|

S1G. MARIO ROSSI

LARGO DELL'OLGIATA 15
(SOLA 22

00123 ROMA RM
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Nel caso di unita abitative particolarmente compiesse {condomini di grandi dimensioni, parchi
privati con pil stabili e con viabilita interna) si raccomanda di indicare le informazioni relative
nella riga EDIFICIO per facilitare Findividuazione del punto di recapito.

Per corrispondenza diretta a casella postale, indicare nella riga INDIRIZZO la dizione
“CASELLA POSTALE" seguita da un numero massimo di 5 cifre.

- CASELLA POSTALE 19123
00173 ROMA RM

SPETT.
VERDI
C.A. SIG. MARIO ROSSI
CASELLA POSTALE 19123
- 00173 ROMA RM

CARTOGRAFICA

SPETT.  CARTOGRAFICA | SPETT. CARTOGRAFICA |
VERDI VERD

CAS. POS. 19123
00173 ROMA RM
SPETT. CARTOGRAFICA
VERDI

C.P. 19123

00173 ROMA RM

SPETT.
VERDI
PO. BOX 19123
00173 ROMA RM

CARTOGRAFICA

riga localita’

La localita di destinazione deve essere espressa in forma standard pubblicata nel Codice di
Avviamento Postale in vigore. Pud essere espressa anche nella forma standard abbreviata (25

caratteri) pubblicata da Poste ltaliane.

51016 MONTECATINI TERME PT

MARIO ROSSI
VIAMUGGIA 4
34018 SAN DORLIGO DELLAVALLE TS

DELLADDOLORATATE

S PR
MARIO ROSSI MARIO ROSS!
VIA ABRUZZO 4 VIA ABRUZZO 4

MARIO ROSSI MARIO ROSSI

VIA ROMA 1 VIA ROMA 1

64045 SAN GABRIELE | 64045 S G. DELL'ADDOLORATA
TE

51016 MONTECATINI PT

MARIO ROSSI
VIA MUGGIA 4
34018 SAN DORLIGO TS

Questo documento e proprietd di Poste Htaliane S.p.A.
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MARIO ROSSI MARIO ROSS!

VIA ROMA 1 VIA ROMA 1

654045 5 GABRIELE ADDOLORATA TE 64045 SAN GABRIELE TE
0183 ROMA RM

Se lindirizzo e diretto ad una delle 27 c¢itta suddivise in zone postali, it CAP non deve essere
generico ma deve essere quello specifico associato alla via e al numero civico del destinatario
desumibile dal Codice di Avviamento Postale in vigore.

S . e
"MARIQ ROSSI ~ MARIO ROSS|

VIA UDINE 1 VIA UDINE 1

89128 REGGIO CALABRIA RC 89100 REGGIO CALABRIA RC
MARIO ROSSI MARIO ROSSI

VIA VELIA 84 VIA VELIA 84

84122 SALERNO SA - 84135 SALERNO SA

MARIO ROSSI MARIO ROSS|

VIA APPIA NUOVA 1240 VIA APPIA NUOVA 1240
00178 ROMA RM | 00183 ROMA RM

Se lindirizzo é diretto ad una qualsiasi altra destinazione, il CAP deve essere congruente con
quello della Localita di destinazione pubblicato nel Codice di Avviamento Postale in vigore

Sl NO

MARIO ROSSI MARIO ROSSI

VIA CARDANO 1 VIA CARDANO 1
20041 OMATE MI 20090 OMATE M|
MARIA BIANCHI MARIA BIANCHI
VIA DELLE ROSE 1 VIA DELLE ROSE 1
00019 TIVOLI RM 00010 TIVOLI RM
MARIO ROSSI . MARIO ROSSI

VIA SARDEGNA 10 | VIA SARDEGNA 10
00010 VILLA ADRIANA RM 00018 VILLA ADRIANA RM
MARIA BIANCHI MARIO ROSSI
CORSO GRAMSCI 1 CORSO GRAMSCI 1
52011 BIBBIENA AR 52010 BIBBIENA AR

Questo documenta é proprieta di Poste Htaliane S.p.A.- sociefa con socio unico, che se ne riserva tuti i dinitlt @
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Se la corrispendenza € diretta ad una Frazione non inciusa nel Codice di Avviamento Postale,
€ necessario indicare, nella riga LOCALITA', il CAP e il nome del Comune di apparienenza
della Frazione.

Qualora si desideri mantenere l'informazione della Frazione, anche quando non pubblicata da
Poste ltaliane, questa puo essere inserita nella riga EDIFICIO senza indicare alcun tipo di
qualificatore.

Si NO
o " TMARIO ROSSI
SALITA TUORO 2
84011 AMALF! SA OITTA FLEX
OITTA FLEX C.A. MARIO ROSSI
A MARIO ROSS| - SALITA TUORO 2
TOVERE 84011 TOVERE (SALERNO) SA

SALITA TUORO 2

84011 AMALF| SA | MARIA BIANCHI

LOCALITA’ CASTELLACCIO
. PIAZZA BOVE 2

MARIA BIANCHI 03018 PALIANO FR

CASTELLACCIO
PIAZZA BOVE 2

03018 PALIANO FR | MARIA BIANCHI

PIAZZA BOVE 2 - CASTELLACCIO
03018 PALIANG FR

Le frazioni TOVERE, nel Comune di Amalfi, & CASTELLACCIO. nel Comune di Paliano, non
sono incluse nel Codice di Avviamento Postale

3
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Spett. le
Via

Oggetto: proposta di modifica contrattuale per la spedizione, in nome propric, di invii
di Posta Massiva, prioritaria pro e registrata, Posta Prioritaria Internazionale e Posta
Raccomandata diretta all’'estero con pagamento differito

Con riferimento alle intese e agli accordi intercorsi, ci pregiamo di inviarVi la nostra propasta di
modifica contrattuale relativa al pagamento differito dei servizi di posta massiva, prioritaria
pro, registrata, Posta Prioritaria diretta all’estero e Posta Registrata diratta all'estero.

Vogliate darci conferma di incondizionata accettazione di tutto quantc di sequito riportato,
restituendo una copia della proposta debitamente trascritta su Vostra carta intestata, siglata in
tutte le pagine, compresi gli allegati e sottoscritta per accettazione, da un Vostro
rappresentante munito di adeguati poteri:

Tra

POSTE ITALIANE SPA, con sede legale in Roma, viale Europa 190, - C.F. 97103880585, P.L

01114601006, in persona del......ccccoeevvieeiici e , qui di sequito denominata per brevita
“Poste”;
E
, con sede legale in , Via , codice fiscale € P.IVA n ,
rappresentata da , in qualita di , di seguito indicata come “II

Cliente” e, congiuntamente con Poste, fe “Parti”

PREMESSO CHE

a) Le Condizioni Tecniche Attuative per l‘accesso al servizio di Posta Massiva, vigenti e
pubblicate sul sito www.poste.it, prevedono la possibilita, per i clienti che forniscano
idonee garanzie, di beneficiare - nell'ambito della modalitd “"Senza Materiale Affrancatura”
("SMA") - del pagamento differito dei costi di affrancatura a condizione che il volume
annuo di invii trattati sia complessivamente superiore ad un numere di 2.000.000 di
pezzi;

b) Il Cliente ha stipulato con Poste in data .............. un apposito accordo per l‘accesso al
servizio di Posta Massiva, rilasciando apposita garanzia;

c) 1l Cliente ha inteso usufruire della modalitd di pagamento SMA differito anche per i
prodotti di Posta Prioritaria (oggi Posta Prioritaria Pro e Posta Prioritaria Internazionale),
Posta Registrata ed ha conseguentemente stipulate con Poste in data ... un
ulteriore accordo per l'accesso ai servizi di posta prioritaria e posta registrata {di seguito
“Precedente Accordo”);

d) Le Condizioni Tecniche Attuative per l'accesso al servizio di Posta Massiva, cosi come
modificate e pubblicate sul sito www.poste.it, prevedono, a far data dal 03 settembre
2012, che "il cliente/intermediario deve procedere al pagamento delle fatture emesse da
Poste entro 90 giorni dalla data di emissione”;

e) il Cliente intende beneficiare del suddetto termine;

Tutto cid premesso
A parziale modifica ed integrazione del Precedente Accordo ,le Parti come sopra rappresentate
convengono e stipulano quanto segue:

Il versamento del corrispettivo dovuto per i servizi di Posta Massiva, Pasta Prioritaria Pro, Posta
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Prioritaria Internazionale e posta registrata sara effettuato dal Cliente entro 90 giorni dalla data
di emissione delle fatture.

I nuovi termini di pagamento si applicheranno a tutte le fatture emesse successivamente al
perfezionamento del presente accordo.

A garanzia del puntuale pagamento delle ocbbligazioni assunte, il Cliente consegna a Poste una
integrazione della garanzia bancaria ¢ assicurativa, a prima richiesta, a favore di Paste (sulla
base del modello predisposto all’allegato A), dellimporto di ..., , commisurato ai nuovi
termini di pagamento, al valore delle spedizioni annue previste e della capacita creditizia. Detta
garanzia dovra avere la medesima durata di quella prestata precedentemente.

Nel caso di escussione parziale e/o totale della garanzia prestata, comprensiva anche
dell'integrazione, Il Cliente st impegna a consegnare a Poste, entro 20 giorni dall’avvenuta
escussione, rispettivamente una integrazione corrispondente all'importo parzialmente escusso,
oppure una nuova garanzia corrispondente al medesimo importo escusso.

Nel case in cui i volumi postalizzati dal Cliente risultassero superiori a quelli dichiarati dat
Cliente nell'allegato A del Precedente Accordo, Poste avra diritto di chiedere, a mezzo
Raccomandata A.R., una ulteriore integrazione della garanzia prestata. In tale caso, il Cliente si
impegna ad effettuare 'adeguamento richiesto da Poste entro € non oltre il termine di 20 giorni
lavorativi decorrenti dalla data di ricevimento deilla comunicazione di cui sopra, trasmettendo a
Poste la documentazione probatoria dell’avvenuto adeguamento.

Per quanto non previsto nella presente meodifica contrattuale, restano ferme e valide le
condizioni contratfuali del Precedente Accordo.

la presente muodifica contrattuale, conclusa tramite scambio di corrispondenza commerciale, &
soggetto ad imposta di registro e ad imposta di bollo solo in caso d'uso, ai sensi del D.P.R. 131
del 1986 e del DPR 842/1972.

Luogo edata .....cocoevvvee Poste Italiane S.p.A.

Si allega:

Allegato A) Integrazione Garanzia fidejussoria

Poste Italiane Spa Societd con socio unico ;
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MODULISTICA CONTRATTUALE

Servizi di recapito presso il centro GED di Poste Italiane, a
mezzo posta prioritaria, delle buste preaffrancate contenenti i
moduli di richiesta/rinnovo esenzione ticket compilati dagli
utenti (Servizio di “Risposta Prioritaria”)

CIG 5654039495



MODULO DI ADESIONE

Risposta Prioritaria (in nome e per conto proprio)

DATI ANAGRAFICI ( a cura del cliente )

Rappresentante legale impresa

NOME EMILIO SALVATORE

COGNOME SIMEONE . -

Tel 070 60911 Cell. {campo facoltatwo)
Fax

g-mail direzionegenserale@aslBcagliari.it

Impresa
Ragione/Denominazione sociale ASL 8 CAGLIARI
Natura giuridica PA
Partita IVA (*) 02261420926
Codice fiscale(*) ..
Attivita svolta AZ!ENDA SANITARIA
Categoria Merceologica PA
Indirizzo sede legale: Via PIER DELLA FRANCESCA
N° 1 CAP 09047
Localita SELLARGIUS
Prov CA Naz ITALIA

Indirizzo per comunicazioni*:

Via/Piazza Via PIER DELLA FRANCESCA
N=1 CAP 09047

Localita SELARGIUS

Prov CA Naz ITALIA

In caso di ditta individuale indicare anche i dati del Titolare:

Nome. L COONOMEB L L
Data di NS A i e e e e e e
Luogo dinascita ...

Coadice FisCale (M) ... e

il Cliente & soggetto all’applicazione della legge 13 agosto 2010, n.136 “Piano straordinario
contro le mafie”

Si
d No
tn caso affermativo, I'allegato 3 forma parte integrante del presente rapporto contrattuale

(*) Dati indispensabili ai fini delf’accettazione.
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Il sottascritto Emilio Salvatore Simeone
in qualita di Direttore Generale della ASL 8 di Cagliari

chiede di aderire al servizio * Risposta Pricritaria " di Poste Italiane S.p.A

A tal fine dichiara che:
- latipclogia degli invii sara:

Busta ¥ O

Cartolina ] |

La modalita di restituzione degli invii richiesta e:

M  consegna degli invii presso il CMP di ELMAS

01 consegna degli invii in Casella Postalen. ................................. ubicata presso
I'Ufficio Postale di .........................

O consegna degli invii presso altro indirizzo. ...

il numero medio mensile di invii da ricevere € pari a 30.000

[l Cliente dichiara di aver preso visione e di accettare le allegate Condizioni generali e dei relativi
allegati che formano parte integrante e sostanziale del presente Modulo di adesione.

Data 13 Marzo 2014 Firma .. o e e e

Ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1341 e 1342 c.c., i Cliente dichiara di approvare specificamente
gh articoli di seguito indicati delle Condizioni generali, 7.3 e 7.4 (Obblighi e Responsabilita di Poste),
9.1, 9.2 (Modifiche), 10 (Risoluzione) delle “Condizioni Generali di Contratto” .

Data 13 Marzo 2004 Firma ... ..o e e
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ALTRI DATI IDENTIFICATIVI DEL CLIENTE (a cura di Poste Htaliane )

Codice SAP Cliente 30023353
T talara2-vAls al=0 1 PEUUUU U T T U ST P U PR PRSP

1) CONtO CONIAtIUAIE M. .. i
Conto di Credito Speciale n................o e

CMP/CPO detentore del CONto «.. oo vvi oo G
Frazionario A G e e e e

2) CONtO CONIIAtIUAIE M. oo e
Conto di Credito Specialen..........................

CMP/CPO detentore del conto ... ....ooovivvr e Gl
Frazionariol A e e e e

Data Sottoscrizione del Modulo di Adesione 13 Marzo 2014
Modalita di pagamento:
1 anticipato

NUIEIO COMO. L ittt e et ee e e e e e e
Intestazione conto: .

CODICE IBAN: . .. i

ALT — Area Loglshco Terntorlale dl nfenmento .
Versamento Risposta Prioritaria Conto di Crechto SpeCIaIe n..
Indirizzo per le comunicazionia Poste: ...

Nominativo referente commerciale Luigi Raffo
ACB/CA Vendite GIPA CENTRO

Tel. 070 2025 427 Fax 0698681099

e-mail raffol@posteitaliane.it
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| informativa sulPuso de dati personali ai sensi dellart. 13del d.Igs. 196/03 ]

Nell'ambite del trattamento dei dati personali fomiti dal Cliente per l'espletamento del servizio, Poste lialiane S.p A - societa
con socio unico (di seguito, Poste}, che operera in quaiita di Titolare del trattamento, nel piens rispetto delle disposizioni
dettate dal D.Lgs. n. 196/03, Codice in materia di protezione dei dati personali, fornisce le seguenti informazioni riguardanti
I'utitizzo dei dati persanaii

« Finalita del trattamento e natura obbligatoria e facoltativa del conferimento dei dati personali e conseguenze di
un eventuale rifiuto

i dati parsonali da Lei foriti saranno trattati con modalita cartacee efo elettroniche esclusivamente per lattivazione e per

l'espletamento del servizio da Lei richiesto, per l'adempimento dei connessi obblighi ci legge, nonché per ie attivita connesse

e strumentaii alla gestione del rapporto contratiuale. Per queste finalita il conferimento dei dati & obbligatorio. In assenza del

conferimento dei dati, non sara possibile fornire it servizio.

| dati personali raccolti saranno trattati - con it suo specifico consensa - per le seguenti ulteriori finalita:

1 ricevere comunicazioni pubbiicitarie & informazioni commerciali relative a servizi e/o prodott di Poste e/o delle societd del
Gruppo Poste attraverso lettere, contatti tetefonici, nonché mediante sistemi automatizzati di chiamata senza lintervento
di un operatore (quall ad es. fax, e-mail, sms, ecc); per l'offerta diretta di prodotti e/o servizi di Poste e delle societa del
Gruppo Poste, con le sapra indicate modalita, per ja rilevazione del grado di soddisfazicne della clientela sulla qualita dei
servizi di Poste efo delle societa dei Gruppo Poste e per |a elaborazione di studi e ricerche statistiche e di mercato, anche
attraverso soggetti terzi, con e sopra indicate maodalita;

5 ricevere comunicazioni commerciali & promozionaii relative a prodotti efo servizi di soggetti terzi, non appartenenti al
Gruppo Poste ltaliane, nonché per ('offerta diretta di servizi efa pradotti e per ricerche di mercate da parte di detti soggetti
terzi;

3. attivita di profifazione, consistente nella individuazione di preferenze, gusti, abitudini, bisogni & scelte di consuma in mado
da poter proporme un'cfferta su misura e migliorare a qualith dei servizi.

Inoltre Poste ltaliane, ai sensi dellart. 24, comma 1, lett. g) det D. Lgs n. 196/03, potra utilizzare, nel quadro del
perseguiments di crdinarie finalita amministrative e contahili, senza il Suo consenso e salva Sua opposiziona, | recapiti di
posta glettrcnica e posta cartacea da Lei forntti, ai fini dellinvio diretto di propric materiale promozionale relativo a beni e

servizi analoghi a quelli da Lei richiesti, o di propria vendita diretia o per il compimenta di proprie ricerche di mercato o di
comunicazione cammerciale.

| dati raccolti con i presente modulo potranna infine essere trattati in relazione alla Sua eventuale richiesta di partecipare ad
operazioni a premio promosse da Poste laliane S.p.A. e/o da societa del Gruppo Poste.

. Modalita di trattamento dei dati
Il trattamento dei dati personali avverrd mediante strumanti manuali, informatici e telematici, con logiche strettamente
correlate alle finalitad sopra indicate &, comunque, in modo da garantire la sicurezza € la riservatezza degli stessi. | dati
saranno registrati in una banca dati di cul & Titolare Poste & saranno conservati, per gl scopi sopra indicati, per il tempo
previsto dalla normativa di riferimento.

. Categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati e soggetti che possono venirne a conoscenza in
qualita di Responsabili

Poste italiane, ove necessario, potrd comunicare i dati personali da Lei forniti a soggetti terzi, ivi comprese le societa del
Gruppe Poste, aventi sede in Htalia efo all'estero, alle quali Poste ltaliane potra affidare aicune attivita (o parte di esse) per
persequire fe finalita di cui ai punti 1, 2 e 3. | predetii soggetti potranno operare come Titolari autonomi del trattamentc
oppure in qualita di Responsabili esterni, appositamente nominati. Detti soggetti sono ricomprest pelle seguenti categorie:
A) Soggetti ai quali Poste ltaliane affida Yinstallazione/fmanutenzione di impianti e/o sistemi informaticitelematici e/o 1a
consegna, linstallazione/manutenzione degli apparati e dei prodotti; B) soggetti (ad es. call center} ai quali Poste laliane
affida attivita di assistenza, pubblicita, promozioni & vendita alla clientela; C) societa incaricate per la stampa e imbustamento
detle comunicazioni dirette agli interessati; D) societa o studi professionali che prestano attivita di assistenza e consulenza.

« Titolare e Responsabile del fraftamento

Il Titolare del trattamento & Poste ltaliane S.p.A. societa con sacio unico, con sede in Viale Europa, 190 - 00144 Roma.
Responsabile del trattamento & il responsabile pro tempore delia funzione commerciale ........cooeii e, d
Poste ftaliane S.p.A. - societa con socio unico, con sede in Viale Eurapa, 190, 00144 Roma, al quale potra anche essere
richiesto l'elenco aggiornato degli eventuali ulteriori Responsabili interni ed esterni. Gli Incaricati del trattamento sono
designati ai sensi dellart. 30 del D. Lgs. n.196/03 dal Titolare € dal Responsabile del trattamento e apereranno sotto la
rispettiva diretta autorita nel rispetto delle istruzioni ricevute.
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« Esercizio dei dirifti ex atf. 7 0. Lgs. 196/G3

Presso il predetto Responsabile del trattamenta, Lei potra esercitare i diritti previsti dallart. 7 del D.Lgs. n. 196/2003 — quali
ad es. il diriito di ottenere |a conferma deli'esistenza o menc di suoi dati personali, il loro aggiernamento, la loro retiifica o
integrazione, 1a loro cancellazione, la trasformazione in forma anonima, i biocco per i trattamenti in violazione di legge, i
diritto di opporsi al trattamento dei dati per fini promazionali.

Consenso al trattamenlo dei gati personali - R T

Il sottoscritto, presa visione dell Informativa sopra riportata, con particotare nferimento alle Ulteriori finalitd di cui al punto 1

Presta il consenso |:| Nega il consenso D

Il sottoscritto, presa visione dell'Informativa sopra riportata, con particolare riferimentc alla finalita di cui at punto 2

Presta il consenso [] Nega | consenso D

B softoscritto, presa visione dell'informativa sopra riportata, con particoiare riferimento alla finatita di cui al punto 3

Presta it consenso I_—_I Nega it consenso I:I

Data 13 MArZo 20 A Firmia oo o e e
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Condizioni Generali di Contratto
Risposta Prioritaria

Art. 1 Allegati ed Oggetto del Contratto

1.1 Il modulo di adesione e gli allegati di seguito elencati formano parte integrante e sostanziale delle
presenti Condizioni Generali di Contratto (d’ora innanzi, “Condizioni"):

Si allegano:
- Allegato n. 1: “Scheda Tecnica Prodotto Risposta Prioritaria”
- Allegato n. 2: “Procedura Omologazione e Modello OP” (consigliato)

- Allegato n. 3: "Disposizioni relative al piano straordinario contro le mafie di cui alla legge 13 agosto
2010n. 136 e s.m.7”

1.2 Le presenti Condizioni disciplinano ia fornitura da parte di Poste ltaliane S.p.A. (d'ora innanzi,
Poste) del servizio denominato “Risposta Prioritaria” (di seguito "Servizio”").

il Servizio consente al Cliente, operante in nome e per conto proprio, di poter ricevere invii di Posta
Prioritaria Pro con addebito della relativa tariffa e degli ulteriori corrispettivi di cui al successivo art.4
sut proprio conto di credito speciale (di seguito “conto”) appositamente assegnato.

1.3 Le Condizioni hanno portata generale e prevalgono su qualsivoglia accordo e/o pattuizione avente
ad oggetto il servizio gia esistente tra Poste ed il Cliente.

1.4 Poste si riserva, in cid autorizzato sin d'ora dal Cliente, di espletare parte del Servizio tramite
proprie societa controllate e/o soggetti terzi.

Art. 2 Durata e recesso

2.1 Il Servizio oggetto delle presenti Condizioni sara erogato da Poste per 1 (un) anno, a decorrere
dalla data di presentazione a Poste, da parte del Cliente, del Modulo di Adesione debitamente
compilato e sottoscritto e delle presenti Condizioni siglate e sottoscritte, con rinnovo tacite per un
ulteriore anno, salvo disdetta delle parti, da inviarsi con lettera raccomandata con avviso di
ricevimento, almeno 30 (trenta) giorni prima della scadenza del Contratto stesso.

2.2 1l rinnovo tacito non si applica nel caso in cui il Cliente appartenga alla Pubblica Amministrazione
ex d.lgs 29/83.

2.3 |l Cliente potra recedere dal Contratto in ogni momento, dandone comunicazione a Poste
mediante lettera raccomandata con avviso di ricevimento da inviarsi all'indirizzo di cui al successivo
art. 11. ll recesso sara efficace decorsi 30 (trenta) giorni dalla data di ricezione della relativa
comunicazione da parte di Poste.

Art. 3 Obbilighi del Cliente
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3.1 1l Cliente si impegna al puntuale rispetto di tutto quanto previsto dalle presenti Condizioni e dai
relativi allegati e, in particolare, a:

a) utilizzare il Servizio per ricevere invii di Posta Prioritaria Pro con addebito della relativa tariffa
sul proprio conto di credito speciale;

b) rispettare tutte le specifiche tecniche di cui all'allegato 1, in particolare apponendo sugli invii il
logo del prodotto e le altre informazioni indicate da Poste,

c) comunicare ogni cambiamento dei propri dati identificativi (e, in particolare, dei dati relativi alla
residenza o domicilio, alla sede legale o altra sede), efo richieste di modificalintegrazione dei
dati contenuti nel modulo di adesione, con lettera Raccomandata A/R allindirizzo di Poste
indicato per le comunicazioni.

d) non utilizzare il Servizio per contravvenire in modo diretto o indiretto alle vigenti leggi dello
Stato italiano o di qualunque altro Stato;

e) manlevare e tenere indenne Poste da ogni perdita, danni, responsabilita, costi, oneri e spese,
ivi comprese le eventuali spese legali, quale conseguenza del rmancato rispetto delle normative
vigenti,

f) effettuare i pagamenti dei corrispettivi previsti neli'art.4, con le modalita di cui all'art.5.

3.2 Il Cliente non potra cedere il contratto né i diritti e gii obblighi da esso scaturenti, salvo
autorizzazione scritta di Poste.

Art. 4 Corrispettivi

4.1 Per ciascun invio restituito da Poste, il Cliente & tenuto al pagamento delle tariffe/prezzi di Fosta
Prioritaria Pro stabiliti dali Autorita di Regolamentazione del settore Postale, vigenti al momento della
consegna degli invii al Cliente e pubblicizzate sul sito www.poste.it. Per gli invii che non rispettino gl
standard di confezionamento si applicano tariffe/prezzi previsti per il formato Extra. Agli invii con
dimensioni del formato Extra che non rispettino lo standard di confezionamento si applicheranno
tariffe/prezzi dello scaglione di peso successivo.

4.2 || Cliente sara inoltre tenuto al pagamento di una provvigione, per le attivita di tenuta conto e
gestione amministrativa (di contabilizzazione) pari al 15% dell'importo dovuto ai sensi del precedente
capoverso, secondo quanto dispone I'art.48 del D.P.R. 28 Maggio 1982, n. 655,

4.3 Detti corrispettivi sono da considerarsi esenti ai fini LV.A. ex art. 10, co. 1, n. 16 del DPR
n°633/72.

Art. 5 Modalita di affrancatura e pagamento

5.1 Gli invii dovranno essere predisposti dal Cliente in conformita a tutte le indicazioni previste
dallAllegato 1, con particolare riguardo all'apposizione del logo di prodotto che dovra contenere il
codice autorizzativo rilasciato da Poste.

5.2 || pagamento dovra essere effettuato mediante versamento anticipato sul conto corrente postale
indicato nel modulo di adesione, tramite bollettino postale di versamento

5.3 L'importo dell'anticipo sara determinato in base al volume presumibile di invii mensili indicato dal
Cliente nel modulo di adesione stesso.
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5. Alla scadenza di ogni mese, il Cliente dovra sottoscrivere if conto mensile dellUfficio detentore del
conto (estratto conto), a conferma ed acceftazione degli importi addebitati sul conto per le spese e
provvedere, in caso di necessita, a reintegrare 'anticipo iniziale con un ulteriore versamento sul conto
corrente postale di Poste suindicato.

5.5 In caso di incapienza totale o parziale del conto, gli invii che non trovino copertura economica
saranno restituiti al Cliente soltanto successivamente all'integrazione del conto. in tal caso gli invii
saranno tenuti a disposizione per un periocdo massime di giorni sessanta decorrenti dalia richiesta di
pagamento ai sensi del successivo art. 11, decorso tale termine gli invii saranno distrutti.

5.6 Qualora il presente contratto venga meno per qualsiasi ragione, it cliente avra diritto alla
restituzione delle somme eventualmente presenti sut conto.

5.7 Ove il Cliente sia un soggetto obbligato all'applicazione del Codice Contratti Pubblici, cosi come
definito nel modulo di adesione, secondo quanto previsto dall'articolo 3 (Tracciabilita dei flussi
finanziari) della legge 13 agosto 2010, n.136 ‘“Piano straordinario contro le mafie”, ii Cliente si
avvarra, per i pagamenti a mezzo bonifico, del c.c.p. indicate sul Modulo di Adesione secondo ie
maodalita di cui all'allegato 3.

Art. 6 Logo e codice Cliente

6.1 Il Cliente si impegna a stampare efo a far stampare sugli invii il logo del Servizio rilasciato In
formato elettronico, secondo le specifiche tecniche di cui all'Allegato 1.

In alternativa, il Cliente, potra utilizzare il logo del Servizio disponibile sui sito di Poste www.poste.it.

6.2 Al di sotto del logo, secondo quanto riportato nell'Allegato 1, dovra essere riportata la dicitura de!
codice autorizzativo del Cliente rilasciato da Poste, il numero di conto di credito speciale del Cliente e
gli estremi dell'Ufficio detentore del conto.

Art.7. Obblighi e Responsabilita di Poste e Reclami

7.1 Poste si impegna ad adempiere a tutti gli obblighi previsti dal presente contratto ed in particolare
a:

a) consentire al Cliente di ricevere gli invii di corrispondenza Posta Prioritaria Pro con addebito
della relativa tariffa;

b} aprire un conto per la contabilizzazione delle relative operazioni di accredito dei versamenti e di
addebito dei consumi;

c) verificare la grammatura degli invii ed ogni altro elemento che concorre alla determinazione
della tariffa/prezzo della corrispondenza in arrivo;

d) consegnare gli invii al Cliente con le modalita da questi indicate nel modulo di adesione e con
allegata la distinta di rendicontazione dei corrispettivi dovuti;

e) addebitare sul conto gli importi relativi alle tariffe/prezzi di Posta Prioritaria Pro ed alla
provvigione di cui all'art 4.

f) fornire al Cliente il dettaglio delle operazioni contabili effettuate sul conto con periodicita mensile.
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7.2 Resta sin d'orainteso tra le Parti che gli standard di consegna degli invii oggetto del Servizio sono
quelli descritti per la Posta Prioritaria Pro dalla Carta della Qualita dei prodotti postali, che le Parti
intendono integralmente accettata, anche per la parte che esclude eventuali rimborsi e/o indennizzi,

7.3 In ogni caso, Poste, sulia base di riscontri obiettivi, potra rispondere nei confronti del Cliente
esclusivamente per la mancata o parziaie restituzione del materiale entro il limite massimo dei
corrispettivi versati relativi al quantitative di materiale non consegnato e, comunque, Poste non

assumera alcuna responsabilita per eventuali disservizi che siano dovuti a cause ad essa stessa non
imputabili.

Fermo restando quanto previsto dalla normativa vigente in materia, Poste non assume alcuna
responsabilita per i danni indiretti.

7.4 Qualsiasi reclamo relativo all'erogazione del servizio potra essere presentato, entro 30 (trenta)
giorni dalla data di riconsegna da parte di Poste degli invii, mediante comunicazione da inviare a
Poste ltaliane S.p.A. — Area commerciale territorialmente competente, i cui indirizzi sono disponibili sl
sito www poste.it.

7.5 Poste & in ogni caso estranea rispetto a qualsiasi rapporto fra il Cliente ed eventuali terzi fruitori
del servizio.

Art. 8 Disposizioni applicabili e Foro competente

8.1 Per tutto quanto non espressamente previsto dalle presenti Condizioni, si applicano le disposizioni
contenute nelle Condizioni Generali del servizio postale di cui al decreto del Ministero dello Sviluppo
Economico 1° ottobre 2008, pubblicato su G.U. n. 242 det 15/10/2008.

8.2 Per le controversie relative all'interpretazione delle presenti Condizioni, nonché alfesecuzione del
Servizio, qualora it Cliente sia qualificabile guale consumatore, persona fisica che agisce per scopi
estranei all'attivita imprenditoriale o professionale eventualmente svolta, & competente il giudice del
luogo di residenza o domicilic del Cliente, se ubicati nel territorio dello Stato, in tutti gii altri casi
competente in via esclusiva & il foro di Roma.

Art. 9 Modifiche

9.1. Poste si riserva, inoltre, la facolta di modificare le condizioni contrattuall, anche per eventuall
sopravvenute esigenze tecnico/operative e gestionali.

Tali modifichefintegrazioni verranno pubblicizzate presso i punti di accettazione sul sito www.poste.it
nella sezione dedicata al servizio e comunicate at Cliente tramite fax al numero indicato net Modulo
d’Adesione, con un preavviso di almeno 30 giorni rispetto allintroduzione delle variazioni stesse.

9.2 Ove il Cliente non intenda accettare le variazioni, potra recedere entro 15 giorni dalla ricezione del
fax di cui al precedente punto 9.1 con le modalita di cui all'art 2. In mancanza di taie disdetta da parte
del Cliente, le variazioni si intenderanno dallo stesso accettate.

Art. 10 Risoluzione

10.1 Poste potra in caso di inadempimento di non scarsa importanza da parte del Cliente anche ad
uno soltanto degli obblighi previsti nei presente contratto, intimare per iscritto, ai sensi e per gli effetti
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di cui all'art. 1454 cod. civ., di adempiere entra 30 giorni. Decorso inutimente detto termine l'accordo
si intendera risolto, satvo il diritto al risarcimento degli eventuali danni.

Art. 11 Comunicazioni

11.1 Qualsiasi comunicazione tra le Parti  dovra essere inviata per iscritto e si considerera
validamente effettuata se inviata mediante lettera raccomandata A.R. efo fax agli indirizzi efo ai
numeri di seguito indicati:

- per Poste: Poste ltaliane SpA - GPaMP ... Indirizzo .. fax

=1

N ;
- per il Cliente: indirizzo e n° di fax indicato nel Modulo d'Adesione (salvo diversa indicazione}.

11.2 |l Cliente dovra comunicare per isctitto a Poste ogni cambiamento dei propri dati identificativi ed,
in particolare, dei dati relativi alla residenza efo domicilio e/o alla sede legale e/o altra sede. Tutte le
comunicazioni inviate da Poste allultimo indirizzo reso noto dal Cliente si reputeranno da quest
correttamente ricevute.

Art. 12 — Nullita parziale

12.1 Poste ed il Cliente fin d’'ora convengono che, ai sensi e per gli effetti dell'art. 1419 del codice
civile, qualora una o pil clausole dell'’Accordo dovessero risultare nulle in tutto o in parte, il Contratto
restera comungue valido per il restante e le clausole nulle verranno sostituite, previo accerdo fra
Poste ed il Cliente, con disposizioni pienamente valide ed efficaci, salvo che tali clausole nulle
abbiano carattere essenziale.

Art. 13 — Trattamento dati personali.

13.1 Costituisce parte integrante delle presenti Condizioni Generali di Contratto I' “Informativa sulf'uso
dei dati personali ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs. 196/03" rilasciata da Poste.

Nellambito dell'espletamento delle attivita di recapito oggetto delle presenti Condizioni Generali,
Poste operera in conformita al D. Lgs. 261/99.
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MODULISTICA CONTRATTUALE

Servizi di data entry tramite I'apposita proceduta informatica
del MEF e correlati servizi di dematerializzazione (Servizio di

«“Gestione Elettronica Documentale — GED”)

CIG 5654046A5A



GESTIONE ELETTRONICA DOCUMENTALE (GED)

SERVIZIO - GESTIONE INTEGRATA DELLA CORRISPONDENZA - PACCHETTO AVANZATO
CONDIZION! GENERALI DI SERVIZIO

1. Contratto e Allegati

Le presenti Condizioni Generali, unitamente al Modulo di Adesione ed alla relativa offerta tecnico-econcmica, costituiscono |a disciplina del
servizio di Gestione Elettronica Documentale — Gestione Integrata della Corrispondenza ~ Pacchetto Avanzato (di seguito, complessivame nte,
it “Contratto”).

Si allagano:

Ali. a) OFFERTA PER AZIENDA UNITA SANITARIA LOCALE & CAGLIARI

All. b} Atto di nomina a Responsabile del Trattamento dei dafi personali a; sensi dell'art. 28 D. Lgs. 196/03

All. c) Modulo elezione del domicilio e autorizzazione apertura corrispondenza

All. d) Disposizioni relative al piano stracrdinario contro le mafie di cui alla legge 13 agosto 2010 n. 136 ¢ s.m.

2. Qggetto )

i Contratte disciplina le modalita di erogazione da parte di Poste ltatiane (di seguitc Poste o Societa) det Servizio i Gestone Elettronica
Documentale - Gestione Integrata della Corrispongenza — Pacchette Avanzato { di seguito *Seryizio™}.

H Servizio prevede la raccolta centralizzata delfla corrispondenza in ingresso destinata al Cliente, direltamenta presso i Centri di
Meccanizzazione Postale, nella fase che precede il recapito da pare del portalettere ed il successivo reindirizzamento verso il Centro Servizi
individuato per le attivita di dematerializzazions.

il Servizio, ie cui caratteristiche tecniche @ modatita di esecuzione sono dettagliatamente descritta nellallegate a) si compone delle atiivita di
acquisizione, elaborazione, archiviazione, gestione e distribuzione, di seguito articatate:

1) raccolta centralizzata della corrispondenza in ingresso reinidiizzamentc della stessa;

2} acquisizione ottica della carrispondenza e refative attivita preparatorie {quati aperiura delle buste, pinzatura, stesura della documentazione.
scansione);

3) indicizzazicne @ convearsionsg,

4) archiviazione alettronica;

5) protocollazione;

8) riconsegna cartaceo al Cliente.

La corrispondenza da sottoporre al Servizio & dettagliatamente riportata nella scheda tecnica presente neli'aliegato a} dove vengono indicati,
anche ai fini della determinazione dei corrispettivi di cui al successivo art. 6, i volumi della corrispondenza annua e le altre condizioni previste
per it Servizio. Nel caso in cui it Cliente richieda il Servizio per volumi superiori a a condizioni difformi rispetto a quanto indicato nell aliegato a)
si rendera necessario definire un'offeria progetiuale specifica e concludere un separato accordo.

Il Cliente sin d'cra autorizza 1a Socketd ad esequire parte delle atlivitz oggetto di Contratic avvalendosi deile Societa del Gruppo Poste ltaliane
efo societd terze.

3. Adempimenti ¢ Responsabilith del Cliente

Al fini della corretta esecuzione del Servizio, iI Cliente si impegna ad adempiere a tutte le obbligazioni a suo carico previste dal presente
Contratto ed in particolare a:

a) elaggere domicilio pestale presso il CSA deputato alle 1avorazioni ed autorizzare i personaie della Societd altapertura deila corrispondenza
oggetto di dematerlalizzazione, sottoscrivendo T'apposite modulo “elezione del domicilio e autcrizzazione apertura corrispendenza” (all. ¢y

b) comunicare, al momento daltadesione al servizio, la stima deila documentazione oggetio del servizio stesso, avendo cura di comunicare
tempestivamentg, & comungue con preavviso di almena 10 giomi lavarativi, la pianificazione delle proprie attivith che comportino variazioni dei
volurni dichiarati. In assenza di tale comunicazione non potranno essere garantiti gh standard di servizio indicati nell'allegata ay,

¢) manlevare e tenere indenne la Societd da ogni perdita, danno, responsabilitd, costo, ongre € spasa. ivi comprese guelle legal, che
dovessero essefe subite o sostenute quale conseguenza del mancato rispetto delle narmative vigenti o di qualsiasi inadempimento, da pane
det Cliente medesimo, agh obblighi ed alle garanzie previste efo comunque connesse al Servizio.

4. Adempimenti e responsabilith della Societa ]

41 Aifini della corretta esecuziane del Sarvizio la Societa si impegna ad adempiere a iutte 1e obbligazioni a suo carico previste dal presente
Contratto ed in particolare &

a) garantire i livelli di servizio di seguito indicati nell'allegato a);

b) segnalare al Cliente tutle le eventuali anomalie cosi come previsto nell'allagate a).

42 Ls Sacietd risponderd nei confronti del Cliente, unicamente, dei danni che saranno conseguenza diretta ed immediata della propria
condotta, entro il fimite massimo del 20% dei corrispeltivi, di cui al successivo art. 6, dell'anno in cui & stato richiesto il Servizio in relazione al
quale si & verfficato levento dannoso, con esprassa esclusione, dei danni derivanti da ritardi, cattive funzionamento, sospensione efo
interruzione del Servizio causati anche da:

a) forza maggiore © caso fortuito {(guali ad esempic: incendi, disastri naturali, mancanza di energia, scicped, anche del propric personate,
attacco di hatker o virus informatici), fermo restando fimpegno della Societa di attivarsi prontamente per limitare o elminare 1a causa;

b) errata utilizzazione del Servizio da parte del Cliente e mancato rispetio da parte dello stessa delle indicazioni {eeniche e di sicurezza
contenute nell'allegato a) efo fomite dalia Societd,

c) malfunzicnamento dagli apparati infermatici utilizzati dat Cliente per il Servizio,

d} guasto delia connessione alla rete internet tato Cliente.

Nej casi di cui ai punti &), ¢}, d) il ripristino del regolare funzienamenta & a totale carico dei Cliente.
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4.3 Rasta inteso, in ogni case, che la Societa non potra essere ritenuta responsabile a nessun titolo efo ragione det malfunzionamenti della
rete internet utilizzata per l'espletamento del Servizia.

5. Decorranza ¢ durata del Servizio

51. Il prasents Contratto ha durata di 1 anno che decorre dalia data di sottoscrizione del Modulo di Adesione & si intende tacitamente rirnovato
di anno in anno, per un periodo mMassime complessive di 3 anni, salvo disdetta di una delle Pani da comunicarsi, a mezzo raccomandata AR,
almeno 30 {trenta) giorni prima delta scadenza aqli indirizzi di cui al successivo art. 14

H rinnovo tacito nan si applica nel caso in cui il Cliente appartenga alla Pubbiica Amministrazione ex d.igs 29/93 succ. mod. ed integrazioni.
Resta fermo gquanto previsto in lema di conservazione dei documenti e degl elementi della marca pastale di cui al precedente articolo 2,
nonche dall'allegato a).

6. Corrispettivi, modalita di pagamenta e fatturazione dei Servizio

Il Cliente riconoscera a Poste per i servizi resi i corrispettivi indicati net paragrafo "Condizioni di fornitura” di cui atlegate a).

La Societa provvedera ad emettere regotari fatture per i corrispettivi di cui sopra con le seguenti tarmpistiche:

. una unica fattura, contestualmente alla sottoscrizione del Madulo di Adesione, comprensiva del carrispettiva relativo alle start up per
I'attivazione del Servizio e del 50% del carrispettivo ralativo ai primi sei mesi del canone annuo del Servizia;

- una fattura semestrale anticipata per i residuo 50% del corrispettiva annua per i successivi sei mesi di canone del Servizio;

. una fattura mensile posticipata complessiva relativa ai documenti {avorati.

Il pagamente dei cornspetlivi di cui sopra sara effettuato dal Cliente entro 30 gg dalla data di emissione fatlura mediante versamento sul ccp n°
3519106 intestato a: Poste [taliane SpA - Amministrazione- Servizi Centrali Fatturali codice 'BAN 1T74 £ 07601 03200 00003519106
precisanda nella causate il rifariento indicate in fattura come “B=..."

Ai sensi di quanto previsto dal Decreto Legislativo 9 ottobre 2002 n. 231, in caso di ritardato pagamento, il Cliente dovra corispondere, sulla
base di un'apposita nota di preavviso di Poste, un interesse di mara pari al saggio di interesse det principale strumento di rifinanziaments della
Banca Centrale Europea applicato alla sua pid recente operazione di rifinanziamento principale, efiettuata il primo giomo di calendaric del
semestie in questione, maggiorato di due punti percentuali.

Ove it Cliente sia un soggetto obbligato all'applicazione dei Codice dei contratti pubblici, cosi come definito neil'Allegato d, secondo guanto
previsto daliart. 3 (Tracciabilita dei flussi finanziari} della legge 13 agosto 2010, n135 “Piano straordinaria contro le mafie”, it Glignte si
avvarra per i pagamenti a mezzo bonifice del c.c.p. secondo le modatita di cui all’allegata d}.

7. Recesso

La Societa ad il Clients potranno recedere dal presenta Contratto, in qualungue momento, dandone formale comunicazione allaltra parte
mediante lettera raccomandata con avvise di ricavimenta. I recessa sara efficace decorsi 30 {trenta) giorni dalta data del ricevimento delia
relativa comunicazione fermo restanda F'obbligo del Cliente di effettuare il pagamento dei corrispettivi dovuti per il Servizia effattuato fino alla
data del recesso nenché Yobbligo della Societa di eHettuare la conservazione sostitutiva dei documenti ricevuti sianao a tale data per il periogo
previsto dal Contratto.

8. Modifiche e divieto di cessione

La Societa si riserva il diritto di modificare i corrispettivi del Servizio, ovvero la facolta di variare le presenti Candizioni Generali det Servizio
gualora nel corso delfesecuziona delle attivitd oggetto di Contratio, anche a sequito di nuove disposizioni /o eventuali novita tecnologiche sfo
sopravvenute esigenze economiche e gestionali, si rendesse opportuno el necessario apportare variazioni alle madalita di eragazione del
Servizio.

Le variazigni saranno comunicate al Cliente, con raccomandata con avviso di ricevimento, almeno 30 giorni prima dela data in cui
diventeranno eficaci. Il Cliente, se non intende accettare e variazioni, potra recedere dal presente Contratto entro i successivi 30 giomi,
dandone comunicazione scritta alla Societa da inviarsi con raccosmandatia con awiso di ricevimanto, fermo restando 'obbligo di pagamenta dei
corrispettivi dovuti per il Servizio effettuata fing alta data del recesso,

In mancanza di tale comunicazione da parte dei Cliente, le variazioni si intenderanno accettate.

9. Foro Competente
Per ogni controversia concernente linterpretazione, la validita efo fesecuzions del presente accorda & competents il Foro d Roma.

10. Risoluzione

Ai sensi e per gli effetti delPart. 1454 del codice civile, in caso di inadempimento di una delle Parti di una delle clausole del presente accordo,
Yaltra Parte potra intimare per iscritto di adempiere entro 30 giomi dichiarando che, qualora tale termine sia decorso inutimente, Faccordo si
intendera senz'alire fsolta. .

Il presente Contratto, sara risoito di diritto, &x arl. 1456 de! codice civile, in caso di mancato rispetto degli obblighi di tracciabilita dei flussi
finanziari, di cui al successivo art.13.

11. Sospensione del Servizio

La Societd potra sospendere lemporanegamente ['erogazione dal Servizio per motivaZioni anche di natura tecnica, ovvaro per cause di forza
maggicre o impossibilita sopravvenuta, anche parziale, dandone, ove possibile, comunicazione al Clisnte.

La Societa potra altresi sospendere lerogazicne del Servizio qualora accerti che il Servizio sia stalo utilizzato con modalitd non conformi alla
normativa vigente efo al Contratto.
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12. Trattamento dei dati pergonali
Costituisce parte integrante delle presenti Condizioni Generali di Contratio |’ “Informativa sulluso dei dati personali ai sensi dell'art. 13 del d.
lgs. 196/02" rilasciata da Poste.

13. Obblighi di tracciabilith dei flussi finanziari

Al sensi dell'aft. 3, comma 1, della legge 13 agosto 2010, n. 136, Poste assume gli obblighi di tracciabilit dei flussi fnanzean derivanti dal
presenie contralto, mediante l'utitizzo di conto corrente postale dedicato, anche in via non esclusiva, al presente contratto con codesta
Amministrazicne.

Poste, ai sensi delf'art 3, comma 7, della legge 136/10, comunicherd le generalitd e il codice fiscale delle persane delegate ad operare sul
cante corrente dedicato, entro sette giorni dall'accensione/primo utilizze del conte corrente stesso.

Poste si impegna, aitresi, a comunicare ogni eventuale variazione relativa al conto corrente dedicato di cul sopra nonché quelle relative  ai
soggetti autorizzati ad operare su di esso.

14. Assistenza e comunicaziont
Ogni comunicazione tra 1a Societd ed il Cliente devra essere effettuata in forma scritta & seguenti indinzzi:

- Per |a Societa
- Per il Cliente

Le comunicazioni relative alle modalitd di esecuzione del Servizio potranno, altresi essere effettuate tramite portale.

—__f-_-——_——
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Posteitaliane

vendita Grandi Clienti e Pubblica Amministrazione

Spett.le
- Azienda Unita Sanitaria Locale 8 Cagliari
Via Piero della Francesca 1

09047 Selargius CA

Seguendo i colloqui e le intese raggiunte, Vi proponiamo il seguente Atto di
integrazione & modifica al Modulo di Adesione del servizio GED - Pacchetto
Avanzato, che Vi chiediamo di restituirci integraimente riportato su Vs carta
intestata, debitamente sottoscritto da un Vs rappresentante, munito di adeguati
poteri, in segno di incondizionata accettazione.

ATTO INTEGRATIVO

Con il presente atto si integrano € si modificano le condizioni contrattuali
dell'accordo “GESTIONE INTEGRATA DELLA CORRISPONDENZA - PACCHETTO
AVANZATO", per V'Azienda Unita Sanitaria Locale 8 Cagliari - CIG 30000000

In particolare, il contratto sopra richiamato si intende modificato come di seguito.

1. L‘allegato A (Offerta Tecnico Economica) & sostituito dal documento
“Offerta per Azienda Unita Sanitaria Locale 8 Cagliari” unito al presente
atto.

2. Vart. 2 (Oggetto) & cosi riformulato:

Art 2 - Oggetto

Il Contratto disciplina le modalita di erogazione da parte di Poste Italiane (di
sequito Poste o Societa) del Servizio di Gestione Elettronica Documentale -
Gestione Integrata della Corrispondenza - Pacchetto Avanzato (di seguito
“Garvizio”) personalizzato per 'AZIENDA UNITA SANITARIA LOCALE 8 CAGLIARI,
I Servizio, le cui caratteristiche tecniche e modalita di esecuzione sono descritte
dettagliatamente al punte 2 dell‘aliegato "Offerta per Azienda Unitd Sanitarla
Locale 8 Cagliari®, si compone delle seguenti attivita:

1) attivitd preliminari al servizio "data entry” e scansione (apertura delle buste,
eventuale pinzatura, ecc.};

2) attivita di data entry, scanslone e trasmissione dati al cliente, come meglio
descritte al punto 2 delfl’'unita Offerta;

3) riconsegna al Cliente.

La tipologia di corrispondenza da sottoporre al Servizio & dettagliatamente
riportata nell'Offerta allegata dove vengono indicati, anche al finl della
determinazione dei corrispettivi di cui al successivo art. 6, i volumi annui della
corrispondenza e le altre condizioni previste per il Servizio. Nel caso in cui il
Cliente richieda il Servizio per volumi superiori 0 a condizioni difformi rispetto a
quanto indicato nel’Offerta si renderd necessario definire una nuova offerta
progettuale specifica € concludere un separato accordo.

Poste Italiane SpA — sotieth con socio unico
Sede Legale 00144 Roma Viale Europa 193 Partita IVA 01114601006 Codice Fiscale 97103880585
Capitale Sociate Euro 1.306.110.000 i.v. Registra delle Imprese di Roma n. 97103880585/1996
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vendita Grandi Clienti & Pubblica Amministrazione

Il Cliente sin d'ora autorizza Poste ad eseguire parte delie attivita oggetto di
Contratto avvalendosi delle Societa del Gruppo Poste Italiane e/o societa terze.

3. Vart. 6 (Corrispettivi, modalitd di pagamento e fatturazione del Servizio) &
cosi riformulato:

Art 6 - Corrispettivi, modalita di pagamento e fatturazione del Servizio

Per i servizi resi, il Cliente riconoscera a Poste i corrispettivi indicati nell'Offerta.
Poste provvederd ad emettere regolari fatture mensili posticipate relative ai
documenti lavorati.

1l pagamento dei corrispettivi di cui sopra sara effettuato dal Cliente entro 30
giorni dalla data di emissione fattura mediante versamento sul ccp n® 3519106
intestato a: Poste Italiane SpA - Amministrazione - Servizi Centrali Fatturati
codice IBAN IT74 E 07601 03200 00003519106 precisando nella causale il
riferirnento indicato in fattura come "B=....".

In caso di ritardato pagamento, ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dal D.
Lgs. n. 231 del 9 Ottobre 2002 e s.m.i., il Cliente riconoscerd a Poste Italiane, su
base giornaliera, un interesse di mora calcolato in misura pari al tasso di
riferimento (determinato secondo quanto previsto dall'art. 5, comma 2}
maggiorato di otto punti percentuali nonché l'importo forfettario di 40 euro, fatta
salva l'eventuale prova del maggior danno.

Ove il Cliente sia un soggetto obbligato all’applicazione del Codice dei contratti
pubblici, cosi come definito nel’Aliegata d, secondo quanto previsto dall'art. 3
(Tracciabilita dei flussl finanziari} della legge 13 agosto 2010, n.136 “Piano
straordinario contro le mafie”, il Cliente si avvarra per i pagamenti a mezzo
bonifico del ¢.c.p. secondo le modalita di cui all‘allegato d).

Resta salva ed impregiudicata ogni altra pattuizione prevista nelle Condizioni
Generali di Servizio (CGS) nonché tutto quanto riportato nei relativi allegati.

Roma, 11 marzo 2014

Poste Italiane S{p.A. iQ unico
Vendita Grandi Clienti g i pistrazione
Responsabilg

Poste Italiane SpA — societd con socio upico
Sede Legale 00144 Roma Viale Eurapa 190 Partita [VA 01114601006 Codice Fiscale 97103880583
Capitale Sociale Euro 1.306.110.000 i.v. Registro delle imprese di Roma n. 97103880585/1996



MODULISTICA CONTRATTUALE

Servizi di allestimento della spedizione delle buste
preaffrancate da recapitare all’utenza (servizio “Posta Easy”:
etichettatura, imbustamento, stampa modulo MEF)
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POSTA FULL EASY — PAGAMENTO POSTICIFATO

MODULO DI ADESIONE AL SERVIZIO POSTA FULL EASY

DATI ANAGRAFICI (a cura del cliente)

Rappresentante legale impresa

NOME EMILIO SALVATORE

COGNOME SIMEONE .. i e e e e e e e e
Tei 070 609141 Cell. (campo facoltativo)..........oo

Fax

e-mail direzionegenerale@asl8cagliari.it

Impresa sede legale
Ragione/Denominazione sociale ASL 8 CAGLIARI

Matura giuridica PA

Partita VA (*) 02261430926

Codice fISCalE(*) ..ot e e
Attivita svolta AZIENDA SANITARIA

Categoria Merceologica PA

Indirizzo sede legale: Via PIER DELLA FRANCESCA

N° 1 CAP 09047

Localita SELARGIUS

Prov CA Naz ITALIA

Sede Operativa
Via/Piazza PIER DELLA FRANCESCA

N° 1 CAP 09047
Localita SELARGIUS Prov. CA

in caso di ditta individuale indicare anche i dati del Titolare:

Data di NaSCla. . oo e e e e ar e e e

LUOQO i MASCHAL ..ot

COTI0E FISTaIE (M) e et oot e e e e

Dati di riferimento per la fatturazione
Ragione/Denominazione Sociale (*) ASL 8 CAGLIARI
Settore/Divisione (*):SERVIZI GENERAL! ALBERGHIERI E |.OGISTICA

Via/Piazza PIER DELLA FRANCESCA

N” 1 CAP 08047

Localita SELARGIUS

Prov. CA Naz ITALIA

Tel. 070 6093204 Fax 070 6093803

e-mail : alberghiero.logistica@asi8cagliari.it

(*) Dati indispensabili ai fini dell'accetfazione.

Il cliente & soggetto allapplicazione della legge 13 agosto 2010, n. 136 "Piano straordinario contra le mafie™:

1 st

LI NO

In caso affermativo, I'allegato 8 forma parte integrante del presente rapperto contratiuale.
Codice Unico di Progetto (CUPY......

r
gggis;OFi{I}lgasy — Modulo di Adesione POStelta l Ia ne
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POSTA FULL EASY — PAGAMENTO POSTICIPATO

Codice Identificativo di Gara (CHG)........o

LAVORAZION| COMPRESE NEL SERVIZIO* (a cura di Poste italiane)
Le lavorazioni offerte nellambito del servizio Posta Full Easy (apporre un flag su quelle di interesse) sono
quelle rientranti nelle seguenti Categorie:

M Affrancatura

MLavorazioni Posta Registrata

MlLavorazione Raccomandatal Business

MPrelavarazioni Posta Commerciale/Editonia

MStampa

Mimbustamento

¥ Cellophanatura

MMateriali di Consumo

Contestualmente & possibile inoltre richiedere il seguente servizio accessorio al recapito:
O Posta Pick up / Posta Pick up Full

MODALITA’ DI AFFRANCATURA (a cura di Poste ltaliane)

Affrancatura invii;

HFrancobolli

Mmacchina affrancatrice Privati (MAAF)
Mmacchina affrancatrice di Poste
Mlabbonamento postale (AP)

Msenza materiale affrancatura (GMA)

SERVIZIO POSTALE DI RECAPITO

MServizio Posta Full Easy e tariffa /prezzo del servizio postale (nel caso di richiesta del servizio Full Easy
abbinato al servizio di affrancatura)

[ Servizio Posta Full Easy

MODALITA' DI PAGAMENTO:

POSTICIPATO con
[ Domiciliazione Postale Preautorizzata (DPP)
MVersamento sul CCP

Ufficio di Accettazione Abilitato CMP ELMAS

—_— T e

m | |
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POSTA FULL EASY — PAGAMENTO POSTICIPATO

COMUNICAZIONI {a cura di Poste ltaiiane)

Qualsiasi comunicazione relativa al Servizio in oggetto potré essere inviata al seguente indirizzo:
per Poste ltaliane 5.p.A.

1. Referente Commerciale

Poste Italiane S.p.A. — RAFFO LUIGI

Via/Piazza BRENTA 18 CAP 09122

Localita CAGLIARI PR CA

Tel. (*) 070 2025 427 Fax 06 38681099

e-mail {*) raffol@posteitaliane.it

2. Referente Operativo:

NOME VALERIA PALADINI

Tel. (*) 070 2025 443 Fax 0698684285

e-mail (*) paladit1@posteitaliane.it

per il Cliente:

Nome, Cognome/Ragione Scciale RAFFAELE PERALTA
Via/Piazza PIER DELLA FRANCESCA

N° 1.CAP 09047

Localita SELARGIUS PR CA

Tel. 070 6093204 Fax 070 6093803
e-mail ; alberghiero.logistica@asl|8cagkiari.it

|| sottoscriito Emilic Salvatore Simeone

in gqualita di Direttore Generale della ASL. 8 di Cagliari

chiede di aderire al servizio Posta Full Easy di Poste ltaliane S.p.A..

Il Cliente dichiara di aver preso visione e di accettare le Condizioni Generali di Servizio e gli allegati, che,
unitamente al presente Modulo di Adesione, ne costituiscono parte integrante e sostanziale.

Data 18 Marzo 2014

T A o e e

Al sensi e per gh effetti di cui agl artt. 1341 e 1342 c.c,, if Cliente dichiara di conoscere e di approvare
specificamente l'art. 3.3 (Modalita di erogazione del servizio), I'art. 5.4 e 5.5 (Obblighi e Responsabilita d:
Poste), I'art. 9.1, 9.2, 9.3,9.4 (Modifiche e divieto di cessione) I'art. 11 (Controversie e Foro competente), 'art.
12.2 {Riscluzione e Clauscla Risolutiva Espressa).

Data 18 Marzo 2014

g pa = U

——s, e/ T T
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Posteitaliane
Posla Full Easy — Modulo di Adesions
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INFORMATIVA SULL'USO DEI DATI PERSONALI Al SENSI DELL'ART. 13 DEL D. LGS. 196/03

Nell:ambito del trattamento dei dati personali forniti dal Cliente per l'espletamento del servizio, Poste ltaliane S.p.A. — societd
con socio unico (di seguito, Poste), che operera in gualita di Titolare del trattamento, nel pienc rispetto delle disposizioni
dettate dal D.Lgs. n. 196/03, Codice in materia di protezione dei dati persanali, fornisce le seguenti informazioni riguardanti
Futilizzo dei dati personali.

« Finalita del trattamento e natura obbligatoria e facoltativa del conferimento dei dati personali e conseguenze di un
eventuate rifiuto

| dati persanali da Lei forniti saranno trattati con modalita cartacee efo elettroniche esclusivamente per [attivazione e per
l'espletamento del servizio da Lei richiesto, per ladempimento dei connessi obblighi di legge, nonché per le attivita connesse
e stiumentali afla gestione del rapperto contrattuaie. Per queste finalita il conferimento dei dati & obbligatoris. In assenza del
conferimento dei dati, non sara possibile fornire il servizio. | dati personali raccolti saranno trattati — con il suo specifico
consensa - per le seguenti ulteriori finalita:

1. ricevere comunicazioni pubblicitarie e informagzioni cemmercial: relative a servizi e/o prodotti di Poste efo delle societa del
Gruppo Poste attraverso lettere, contatti telefonici, nonché mediants sistemi automatizzati di chiamata senza l'intervento di
ur operatore (quali ad es. fax, e-mail, sms, ecc); per l'offerta diretta gi prodotti efo servizi di Poste e delle sociata del Gruppo
Poste, con le sopra indicate modalita; per la rilevazione del grado di soddisfazione della clientela sulla qualita dei servizi di
Poste efo delle societa dei Gruppa Poste e per ka elaborazione di studi e ricerche statistiche e di mercato, anche attraverso
soggetti terzi, con le sopra indicate modalita;

2 ricevere comunicaziant commerciali e promozicnali relative a prodotti e/o servizi di soggetti terzi, non appartenanti al
Gruppo Poste Italiang, nonché per ['offerta diretta di servizi e/o prodotti & per ricerche di mercato da parte di detli soggetti
terzi;

3. attivita di profilazione, cansistente nella individuaziona di preferenze, gust, abitudini, biscgni e scelte di consumo in modo
da poter proporre un'offerta su misura e migliarare 1a qualita dei servizl.

inoltre Poste Haliane, ai sensi dellart. 24, comma 1, lett. g} del D. Lgs. n. 186/C3, potra utilizzare, nel quadre dei
perseguimente di ordinarie finalith amministrative & contabili, senza il Suo consenso & salva Sua opposizione, 1 recapitl di
posta glettronica e posta cartacea da Lei forniti, ai fini daltinvio dirette di proprio materiale promozionale refativo a beni &
setvizi analoghi a quelli da L.ei richiesti, o di propria vendita diretta o per il compimaento di proprie ricerche di mercato o di
comunicazione commerciale. | dati raccolti con il presente modulo potranna infine essere trattati in relazione alla Sua
eventuale richiesta di partecipare ad operazicni a premio promasse da Poste ltaliane 3.p.A. e/o da societd del Gruppe Poste.
« Modalita di trattamento dei dati

Il trattamento dei dati personali avverra mediante strumenti manuali, informatici e telematici, con logiche strettamente
correlate alle finalita sopra indicate e, comungue, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza degli stessi. | dati
saranno registrati in una banca dati di cui & Titolare Poste e saranno conservat, per gli scopi sopra indicati, per il tempo
previsto dalla normativa di riferimento.

+ Categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati e soggetti che posseno venime a conascenza in qualita di
Responsabili

Poste Itafiane, ove necessario, potra comunicare § dati personali da Lei forriti a soggetti terzi, ivi comprese le societa del
Gruppo Poste, aventi sede in ltzlia efo allestero, alle quali Poste ltaliane potra affidare alcune attivita {0 parte di esse) per
perseguire le finalita di cui ai punti 1, 2 e 3. | predetti soggetti potranno operare come Titolari autonomi del trattamento
oppure in qualita di Responsabili estemi, appositamente nominati. Detti soggetti sono ricompresi nelle seguenti categorie: A)
Soggetti ai quali Poste ltaliane affida linstallazione/manutenzione di impianti e/o sistemt informatici/telematici efo la
consegna, l'installazione/manutenzione degli apparati e dei prodotti; B) soggetti (ad es. call center) ai quali Poste ltaliane
affida attivita di assistenza, pubblicita, promezicni e vendita alla clientela; C) societa incaricate per la stampa e imbustamento
delle comunicazioni direfte agli interessati; D) societa o studi professionali che prestana aftivita di assisienza e consulenza.

- Titolare e Responsabile del trattamento

Il Titolare del trattamento & Poste Haliane SpA, - societa con socio unico, con sede in Viale Europa, 190 - C0144 Roma.
Responsabile de! trattamento & il responsabile pro tempore della funzione «e------o—w- di Poste Italiane S.p.A,
can sede in Viale Eurcpa, 190, 00144 Roma, al quale potra anche essere richiesto 'elenco aggiornato degli eventuali uiteriori
Responsabili interni ed esterni. Gl Incaricati del trattamento sona designati ai sensi dellart. 30 del D. Lgs. n.196/03 dal
Titolare e dal Responsabile del trattamento e opereranno sotto la rispettiva diretta autarita nel rispetto delle istruzioni
ricevute.

« Esercizio dei diritti ex art. 7 D. Lgs. 196/03

Presso il predetto Responsabile del trattamento potra esercitare ¢ diritti previsti dalfart. 7 del D.Lgs. n. 186/2003 — quali ad
es il diritto di ottenere ia conferma dell'esistenza o meno di suoi dati persanali, il loro aggiornamento, la loro rettifica o
integrazione, la lora cancellazione, la trasformazione in forma anonima, i blocco per i trattamenti in violazione dilegge, il
diritto di opporsi al trattamento dai dati per fini promozionali.

Consenso al trattamento dei dati personali

- n
Posteitaliane
Posta Full Easy - Modulo di Adesiane
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FOSTA FULL EASY — PAGAMENTO PCSTICIPATO

| sottoscritto, presa visione dell'tnformativa sopra riportata, con particolare riferimento alle ulteriori finalita o cui al punte 1
Presta it consenso Nega il consenso

Il sottoscritto, presa visione dell'Informativa sopra riportata, con particolare riferimento afla finalita di cui al punto 2

Presta il consenso Nega il consenso

|| sottoscritto, presa visione dell'Informativa sopra riportata, con particolare riferimento alia finalita di cui al punto 3

Presta il consensc Nega it consensc

Data 18 Marzo 2014 BT e e o e e

u n
A Posteitz:::
Posta Full Easy — Modulo di Adesione s I i Eﬁ*ﬁ ﬂe
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MODULISTICA CONTRATTUALE

Servizi di recapito agli utenti, a mezzo posta prioritaria, della
certificazione di esenzione (Servizi di Posta Proritaria - Senza

Materiale Affrancatura SMA - 2° invio)

CIG 5654059516



Posteitaliane

Modulo di Adesione Cliente

Senza Materiale Affrancatura (SMA)
In Nome Proprio
Pagamento Anticipato/Contestuale

Servizi postali universali: Posta Massiva, Posta Prioritaria Pro, Posta
Raccomandata Pro, Posta Raccomandata Smart, Posta Assicurata, Posta
Assicurata Smart, Atti Giudiziari, Posta Prioritaria Internazionale, Posta
Raccomandata diretta all’estero e Posta Assicurata diretta all’estero

DATI CLIENTE

Il sottoscritto EMILIO SALVATORE SIMEONE

in qualitd di ' DIRETTORE GENERALE

della Ditta/Impresa/Societd ASL 8 CAGLIARI

Via PIER DELLA FRANCESCA n° 1 Cap 09047 Citta SELARGIUS Prov. (CA)

Partita IVAZ 02261430926 Codice fiISCale ...t iniietieecec e
Tel 070 60911 Fax ......coccevivivniennn E-mail direzionegenerale@asl8cagliari.it

Le comunicazioni al cliente dovranno essere inviate al seguente indirizzo:
Via PIER DELLA FRANCESCA n° 1 Cap 09047 Citta SELARGIUS Prov. (CA)

1l Cliente & soggetto all'applicazione della legge 13 agosto 2010, n.136 “Piano
straordinario contro le mafie” :

M SI

O NO

In caso affermativo, l'allegatc B forma parte integrante del presente rapporto
contrattuale.

Codice Unico di Progetto {CUP) ...

Codice Identificativo di Gara (CIG). ...

! Presidente, Titolare, Rappresentante legale, ecc.
2 =3 Dati indispensabili ai fini dell’accettazione della domanda

Poste Italiane Spa Societa con socio unico

00144 ROMA {RM) Viale Europa 190

Sede Legale 00144 Roma Viale Europa 190 Partita IVA 01114601006 Ccdice Fiscale 97103880585
Capitale Sociale € 1,306.110.000 i.v.; Registro delle Imprese di Roma n. 97103880585/1996; REA 842633
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Posteitaliane

[PRODOTTI E QUANTITA ANNUE

Richiede la spedizione dei seguenti prodotti postali di cui indica anche il numero di

invil annui:

Prodotto

N. Invii |Italia |Estero

Posta Massiva omologata

[

Posta Massiva non omologata

Posta Prioritaria Pro / Internazionale

Posta Raccomandata Smart

Posta Raccomandata Pro / Internazicnale

Posta Assicurata Smart

Posta Assicurata/Internazionale

RIAIN R KK XA

Atti giudiziari

oo o oo Ao
g

Si impegna a rispettare i seguenti volumi minimi per singola spedizione:

Prodotto

Volumi/spedizione

Posta Massiva Omologata

4 Scatole per uno o pil bacini (cfr. Cond.Tec.Att.)

Posta Massiva non omologata

4 Scatole per uno o pil bacini (cfr. Cond.Tec.Att.)

Posta Prioritaria Pro 100
Posta Raccomandata Smart 100
Posta Raccomandata Pro 100
Posta Assicurata Smart 100
Posta Assicurata 100
Atti giudiziari 100

*per la spedizioni di invii diretti all’estero non sono previsti quantitativi minimi.

ACCESSO AI PRODOTTI POSTALI

Si impegna a presentare gli invii agli uffici di accettazione autorizzati, suddivisi in
maniera uniforme per grammatura e formato.

Per la posta massiva

Si impegna ad attenersi a quanto stabilito dalle "Condizioni tecniche attuative del
servizio di Posta Massiva” vigenti e pubblicate sul sito www.poste.it.

Inoltre, qualora il cliente dichiari di:

« spedire quantitativi superiori a 2.000 Kg per ogni singola spedizione;
« e/o0 spedire quantitativi superiori a 20.000.000 di invii annui;

Poste Italiane Spa Societa con socio unico
00144 ROMA (RM) Viale Europa 190

Sede Legale 00144 Roma Viale Europa 190 Partita IVA 01114601006 Codice Fiscale 97103880585
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Posteiltaliane

potra richiedere |‘applicazione delle procedure stabilite nell’eventuale Allegato A |
(Accordo di Integrazione Logistica secondo lo schema fornito da Poste).

It cliente che spedisce almenc 2 milioni di invii di Posta Massiva all’'anno intende
effettuare spedizioni di invii di peso non identico (Condizioni Tecniche Attuative - Cap.
3), secondo:

O Modalita A
O Modalita B

Al fini di quanto previsto dal par.7.1.2 , lett.d, delle Condizioni Tecniche Attuative,
intende utilizzare una delle seguenti opzioni:

o Opzione 1

O Opzione 2

Per la Posta Prioritaria Pro e Posta Raccomandata Pro

Per gli invii di Posta Prioritaria Pro e Posta Raccomandata Pro il Cliente si impegna ad
attenersi a quanto stabilito dalla delibera n. 640/12/CONS dell’Autorita per le Garanzie
nelle Comunicazioni e dall’allegato ivi richiamato. L'allegato al provvedimento e le
conseguenti specifiche tecniche che riportano, in dettaglio, le informazioni necessarie
ed utili per la spedizione degli invii sono pubblicati sul sito internet di Poste:
www.poste.it..

Per la Posta Raccomandata Smart e Posta Assicurata Smart

Si impegna ad attenersi a quanto stabilito dalle Condizioni di Accesso al servizio di cui
all‘allegato 2 del Decrete del Ministero dello Sviluppo Economico del 19/06/2009 ed
alle specifiche tecniche e successivi aggiornamenti pubblicati sul sito internet di Poste:
www.poste.it.

Nel caso di spedizioni superiori a 500 invii ciascuna, conformemente a quanto previsto
nelle Specifiche Tecniche di cui sopra, il Cliente opta:

O Alternativa 1
O Alternativa 2

Gli invii che non rispettino le specifiche tecniche previste rientrerannc, a tutti gli
effetti, nei prodotti "Posta Raccomandata” o "Posta Assicurata”.

Per la Posta Prioritaria Internazionale, per la Posta Raccomandata diretta
all’'estero e per la Posta assicurata diretta all’estero il Cliente si impegna ad
attenersi a quanto stabilito dai Decreti del Ministero dello Sviluppo del 19/06/2009 e
del 25/11/2010 e dalla delibera n. 640/12/CONS dell’Autorita per le Garanzie nelle
Comunicazioni; ad attenersi anche alle specifiche tecniche che riportano, in dettaglio,
le informazioni necessarie ed utili per la spedizione degli invii pubblicate sul sito
internet di Poste: www.poste.it.

Poste Italiane Spa Societa con socio unico
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Posteitaliane

Per tutta la posta registrata

Al fine di garantire una migliore integrazione tra i sistemi del Cliente e quelli di Poste
Italiane, nel caso in cui il Cliente richieda la stampa in proprio del codice a barre
identificativo dei prodotti di posta registrata, il Cliente si impegna a sequire la
Procedura di Autorizzazione prevista nelle specifiche tecnhiche e successivi
aggiornamenti pubblicati sul sito internet di Poste: www.poste.it per i seguenti
prodotti (*) :

Raccomandata Smart

Raccomandata Pro

Assicurata Smart

Assicurata

Atti Giudiziari

oo0oao

Qualora il volume annuo di invii sia pari almeno a 2 milioni di invii, gli stessi potranno
essere presentati con peso non cmogeneo,

*{barrare la casella corrispondente)

MODALITA DI PAGAMENTO

O Anticipato
¥  Contestuale
™ Contestuale con Incasso automatico (solo per privati)

I versamenti dovranno essere effettuati sul ccp indicato nella parte a cura di Poste
Italiane.

Il Cliente dichiara di essere a conoscenza e di accettare di dover versare eventuali
differenze tariffarie che dovessero emergere in sede di verifica all’atto
dell’accettazione del quantitativo di invii, del loro peso, dimensioni e tipologie rispetto
a quanto dichiarato, con le modalita che verranno comunicate dalla Funzione
Commerciale Territorialmente competente:

Spazio riservato all'indicazione della persona delegata al pagamento
(da compilare solo se diversa dal richiedente):

- Esecutore: Nome (ragione sociale)................................ Cognome.. .o
- Esecutore: Nome (ragione sociale).....cccocooeieeiinann . Cognome....o.ivicciee e

Poste Italiane Spa Societa con socio unico
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Posteitaliane

|UFFICIO DI IMPOSTAZIONE

Richiede che le spedizioni possano avvenire presso l'ufficio di impostazione di:

CMP/CPQ Citta n. Frazionario / AGE
CMP ELMAS CAGLIARI

Il Cliente, con la sottoscrizione del presente Modulo, dichiara di concscere ed
accettare le Condizioni Generali di Contratto (SMA) e dei singoli servizi prescelti,
nonché le relative specifiche tecniche e successivi aggiornamenti pubblicati sul sito di
Poste: www.Poste.it

Data 13 MARZO 2014 FIrma =m===rmmmmm oo o o oo

Ai sensi e per gli effetti degli art. 1341 e 1342 del Codice Civile, il Cliente dichiara di
approvare specificatamente gli articoli: 3.1 (Obblighi e responsabilita del Cliente), , 7
{Risoluzione), 8.2 (Modifiche ed integrazioni) 9 (Foro competente) delle Allegate
Condizioni Generali di Contratto.

Luogo e Data 13 MARZO 2014 Firma -~-------—-----m oo
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Posteitaliane

PARTE A CURA DI POSTE

Dati del conto corrente postale per il pagamento:
Intestazione conto:

Numero conto:

CODICE IBAN:

ALT - Area Logistico Territoriale di riferimento:
Indirizzo per le comunicazioni @ POSTE. ...t

Nell’amhbito del trattamentoc dei dati persenali forniti dal Cliente per I'espletamenta del servizio, Paste ltaliane S.p.A. - societad con socio

unico (di seguito, Poste}, che opererd in qualita di Titolare del trattamento, nel pieno rispetto delle disposizioni dettate daf D.Lgs. n.

196/03, Codice in materia di protezione del dati persanali, fornisce le seguenti informazioni riguardanti I'utilizzo dei dati personali.

. Finalita del trattamento e natura obbligotoria e focoltativa del conferimenta dei dati personoli e conseguenze di un eventuale
rifiuto

| dati personali da Lei forniti saranno trattati con modalita cartacee e/o elettroniche esclusivamente per I'attivazione e per I'espletamento
del servizio da lei richiesto, per 'adempimento dei connessi abblighi di legge, nonché per le attivita cannesse e strumendtali alla gestione
del rapparto contrattuale. Per queste finalitd il conferimento dei dati & obbligatorio. In assenza del conferimento dei dati, non sara
possibile fornire il servizio.

| dati persanali raccolti saranno trattati - can il suo specifico consensa - per le seguenti ulteriori finalita:

1. ricevere comunicazioni pubblicitarie e informazioni commerciali relative a servizi £/0 prodotti di Poste efo delle societa del Gruppe
Poste attraverso lettere, contatti telefonici, nonché mediante sistemi automatizzati di chiamata senza l'intervento di un aperatore
(quali ad es. fax, e-mail, sms, ecc); per 'offerta diretta di pradotti e/o servizi di Poste e delle societd del Gruppe Poste, con le sapra
indicate modalita; per la rilevazione del grado di soddisfazione della clientela sulla qualitd dei servizi di Poste efo delle societa del
Gruppo Poste e per [a elaboerazione di studi e ricerche statistiche e di mercato, anche attraverso soggetti terzi, con le sopra indicate
modalita;

2. ricevere comunicazioni commerciali @ promozianali relative a prodotti /o servizi di soggetti terzi, non appartenenti al Gruppo Poste
Italiane, nanché per I'offerta diretta di servizi efo prodotti e per ricerche di mercato da parte di detti soggetti terzi;

3. attivita di profilazione, consistente nella individuazione di preferenze, gusti, abitudini, bisogni e scelte di consumg in modo da poter
proporre un’offerta su misura e migliorare la qualita dei servizi.

Inoltre Poste Italiane, ai sensi dell’art. 24, comma 1, lett. g} del D. Lgs. n. 136/03, potra utilizzare, nel quadro del perseguimento di ordinarie
finalita amministrative e cantahili, senza il Suo consenso e salva Sua opposizione, | recapiti di posta elettronica e posta cartacea da Lei
forniti, ai fini dell'invio diretto di proprio materiale promezicnale relativo a beni e servizi analoghi a quelli da Lei richiesti, o di propria

vendita diretta o per il compimento di proprie ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.

| dati raccolti con il presente modulo potranno infine essere trattati in relazione alla Sua eventuale richiesta di partecipare ad operazioni a

premio pramasse da Paste Italiane 5.p.A. efo da societd del Gruppo Poste.

. Modalita di trattamento dei dati

It trattamento dei dati personali avverra mediante strumenti manuali, informatici e telematici, con logiche strettamente correlate alle
finalita sopra indicate e, comungue, in mada da garantire la sicurezza e la riservatezza degli stessi. t dati saranno registrati in una banca dati
di cui & Titclare Poste e saranno conservati, per gli scopi sopra indicati, per il tempo previsto dalla narmativa di riferimento.

. Categorie di soggetti ai quali I dati possono essere comunicati e soggetti che passono venirne a conoscenza in quolitd di
Responsabili

Poste Italiane Spa Socleta con socio unico
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Posteitaliane

Poste italiane, ave necessario, potra comunicare i dati personali da Lei forniti a soggetti terzi, ivi comprese le societd del Gruppo Poste,
aventi sede in Italia efo allestera, alle quali Poste ltaliane potra affidare alcune attivita (o parte di esse) per perseguire le finalita di cui ai
punti 1, 2 & 3. | predetti soggetti patranno operare come Titolari autonomi del trattarnento oppure in qualitd di Respensabili esterni,
appositamente nominati.  Detti soggetti sono ricompresi nelle seguenti categorie: A} Soggetti ab quali Poste Iltaliane affida
Finstallazione/manutenzione di impianti efo sistemi informaticiftelematici e/o 1a consegna, I'installazione/manutenzione degli apparati e
dei prodotti; B) soggetti (ad es. call center) ai quali Poste Itallane affida attivita di assistenza, pubblicita, promozioni e vendita alla clientela;
C) societa incaricate per la stampa e imbustamento delle comunicazioni dirette agli interessati; D} sotieta o studi professionali che prestanc

attivita di assistenza e consulenza.

= Titolore e Responsabile del trattamento

Il Titolare del trattamento & Poste Italiane S.p.A.- sacieta con socio unico, con sede In Viale Europa, 180 - 00144 Roma.

Responsabile del trattamento & il responsabile pro tempore della funziong ---——-------— . di Poste Italiane S.p.A. - societa con sacio
unico, con sede in Viale Europa, 190, 00144 Roma, al quale potra anche essere richiesto I'elenco aggiornato degli eventuall ulteriori
Responsabili interni ed esterni. Gli Incaricati del trattamento sono designati ai sensi delf'art. 30 del D. Lgs. n.196/03 dat Titolare e dal

Responsabile del trattamento e opereranna sotto la rispettiva diretta autorita nel rispetto delle istruzioni ricevute.

v Esercizio dei diritti ex art. 7 D. Lgs. 196/03

Presso il predetto Responsabile del trattamento Lei potrd esercitare i diritti previsti dall’art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003 — guali ad es. il diritto
di ottenere la conferma dell’esistenza o meno di suoi dati personali, il loro aggiornamento, la loro rettifica o integrazione, la loro
cancellaziane, la trasformazione in forma anonima, it blocco per i trattamenti in viclazione di legge, il diritto di opporsi al trattamento dai

dati per fini promozianali.

Ul sottoscritto, presa visione deliInfermativa sopra riportata, con particolare riferimento alle ulteriori finalita di cui al punto 1

Presta il consenso D Nega il consenso [I

Il sottoscritto, presa visiona dell'informativa sopra riportata, con particolare riferimento aila finalita di cui al punto 2

Presta il consenso D Nega il consenso D

I! sottoscritto, presa visione dell'Informativa sopra riportata, con parficolare riferimento alla finalita di cui al punto 3

Presta it consenso D Nega il consenso D

DALA oo f i £ et FITITI@ v r s v rve ety et cae s em s s s e n e ec et e et et e
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Posteitaliane

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO
Nome Proprio — Anticipato/Contestuale
Senza Materiale Affrancatura
Posta Massiva, Posta Prioritaria Pro, Posta Raccomandata Smart, Posta
Raccomandata Pro, Posta Assicurata Smart, Posta Assicurata ed Atti
Giudiziari, Posta Prioritaria diretta all’estero, Posta Raccomandata diretta

all’‘estero e Posta Assicurata diretta all’estero

ART. 1 - OGGETTO E ALLEGATI

Le presenti condizioni generali di contratto (di seguito “il contratto), di cui formano
parte integrante il Modulo di Adesione, gli allegati e le specifiche tecniche in essi
richiamati, disciplina il rapporto tra Poste Italiane S.p.A., Societa con socio unico (di
seguito, “POSTE") ed il Cliente per la spedizione, in modalita Senza Materiale
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Affrancatura, degli invii postali universali specificati nel Modulo di Adesione, come
regolamentati dalle vigenti disposizioni legislative ed amministrative.

ART. 2 - EFFICACIA E DURATA DEL CONTRATTO

I Contratto, debitamente sottoscritto dal Cliente & efficace dalla data del rilascio della
dicitura autorizzativa Senza Materiale Affrancatura da parte di Poste Italiane.

I| Servizio sara erogato per un periodo di 12 mesi decorrente dalla data di attivazione
del Servizio e sara rinnovato tacitamente di anno in anno, salvo disdetta di una delle
parti, da comunicarsi con almeno 30 giorni di anticipo agli indirizzi indicati nel Modulo
di Adesione.

Ove il Cliente sia una Pubblica Amministrazione il contratto, non rinnovandosi
tacitamente, cessera di produrre effetto al termine dei 12 mesi.

ART. 3 - OBBLIGHI E RESPONSABILITA' DEL CLIENTE

3.1. Ai fini della corretta esecuzione del Contratto, il Cliente, si impegna in particolare
a:

a) rispettare le disposizioni vigenti e le specifiche tecniche pubblicate, per ciascun
servizio, sul sito www,poste.it;

b) assicurare la corretta applicazione delle tariffe per ciascun prodotto, presentando
tutte le spedizioni suddivise in maniera uniforme per grammatura;

¢) presentare le spedizioni presso il/i CMP/CPO indicato/i nel Modulo di adesione,
rispettandone gli orari;

e) accompagnare ogni spedizione con le apposite distinte compilate a cura del Cliente
in duplice copia e con la distinta elettronica

f) effettuare il pagamento di quanto dovuto con le modalita prescelte nel Modulo di
adesione;

g) nel caso di pagamento mediante incasso automatico, sottoscrivere l'apposita delega
e garantire la giacenza sul proprio conto corrente Bancoposta delle somme
necessarie alla copertura giornaliera delle spedizioni; in caso di mancata o
insufficiente liquiditd sul predetto conto Poste blocchera le spedizioni e questa
modalitd di pagamento fino a quando non sara ripianato il debito. Nelle more, il
Cliente pagherd le spedizioni in modo anticipato e la modalita di pagamento con
addebito sul conto Bancoposta sara ripristinata solo ad esaurimento del debito;

h) assumere ogni pili ampia responsabilita sui contenuti degli invii con espresso
esonero di Poste da ogni responsabilitd ed onere di accertamento o controflo al
riguardo;

i) manlevare e tenere indenne Poste da ogni perdita, danno, responsabilita, costo,
onere e spesa, ivi comprese le eventuali spese legali, che dovessero essere subite o
sostenute quale conseguenza del mancato rispetto delle normative vigenti o di
qualsiasi inadempimento, da parte del Cliente, agli obblighi previsti e comunque
connessi all’esecuzione del Contratto;

{) comunicare a Poste eventuali aggiornamenti dei dati che siano funzionali alla
corretta esecuzione def Servizio.

3.2 In ogni caso, il Cliente si impegna a tenere indenne Poste da qualsiasi azione e/o

pretesa da parte di terzi che eventualmente abbiano chiesto al Cliente medesimo di

spedire propria corrispondenza.
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ART. 4 - OBBLIGHI E RESPONSABILITA DI POSTE

4.1. Ai fini della corretta esecuzione del Contratto, Poste si impegna in particolare a:

a. accettare gli invii presentati dal Cliente con le modalita previste nel presente
Contratto;

b. rilasciare, contestualmente all’accettazione degli invii, le distinte quietanzate, nel
caso di corretta valorizzazione dei volumi postalizzati sulla base delle condizioni
economiche dei servizi richiesti, come definite dalle disposizioni vigenti in materia;

¢. eseguire il servizio di recapito in conformita a quanto stabilito Condizioni Generali
del servizio postale universale e dalia Carta della qualita dei prodotti postali. Resta
inteso che il sabato non concorre ai fini del calcolo deila prestazione di recapito,
anche nei casi in cui rimane attiva |‘accettazione

4.2 Poste & responsabile degli invii presentati dal momento defla presa in consegna

degli stessi, esclusivamente nei confronti del Cliente e nei limiti previsti dalla vigente

normativa.

4.3 In ogni caso, Poste non assume alcuna responsabilita per eventuali disservizi

nell’esecuzione del servizio di recapito che siano dovuti a cause ad essa non

imputabili.

ART. 5 - CORRISPETTIVI E MODALITA’ DI PAGAMENTO

Il Cliente si obbliga nei confronti di Poste al pagamento delle tariffe previste dalle
vigenti disposizioni per i prodotti postali prescelti.

I corrispettivi sono da considerarsi esenti ai fini IVA ex art.10, co.1, n.16 del DPR 633
del 1972.

Con riguardo alla previsione contenuta nell’art. 3.1.b, per ciascun invio per il quale fa
difformita rispetto al prezzo od alla tariffa dovuta viene verificata trova applicazione
I'art. 18 del D.M. 01/10/2008, recante le Condizioni Generali del Servizio Postale
Universale.

Il pagamento potrd essere effettuato con una delle seguenti modalita, indicate nel
Modulo di Adesione:

+ Anticipato mediante versamento sul ccp indicato nel Modulo di Adesione, tale da
garantire la copertura delle spedizioni previste nel corso del mese ed esibendo,
all’atto della spedizione, il libretto sul quale sono registrati i versamenti.

« Contestuale esibendo in fase di accettazione la ricevuta originale del bollettino,
bonifico o postagiro mediante il quale & stato effettuato il versamento sul ccp
indicato nel Modulo di Adesione.

» Incasso automatico con addebito sul conto Bancoposta intestato al Cliente sulla
base di apposita delega rilasciata dal rappresentante legale della Societa. Tale
modalitd presuppone che il ccp individuato abbia una giacenza disponibile tale da
garantire la copertura finanziaria di quanto richiesto da Poste. In caso di insoluti,
Poste procedera all'invio di un sollecito all'indirizzo del Cliente indicato sut Modulo di
Adesione. Qualora il Cliente non provveda ad integrare il conto, tale modalita di
pagamento sara disattivata. Per le richieste di spedizioni successive, il Cliente dovra
utilizzare la modalita di pagamento contestuale con immediato pagamento delle
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Posteitaliane

somme pregresse. Tenuto conto di quanto previsto dal Decreto Legislativo 9 ottobre
2002 n. 231, in caso di ritardato pagamento, il Cliente dovra corrispondere, sulla
base di un‘apposita nota di preavviso di Poste, un interesse di mora pari al saggio di
interesse del principale strumento di rifinanziamento deila Banca Centrale Europea
applicato alla sua pili recente operazione di rifinanziamento principale, effettuata il
primo giorno di calendario del semestre in questione, maggiorato di due punti
percentuali.

Ove il Cliente sia un soggetto obbligato all'applicazione del Codice Contratti Pubblici,
cosi come definito nel modulo di adesione, secondo guanto previsto dall’articolo 3
(Tracciabilitd dei flussi finanziari) della legge 13 agosto 2010, n.136 “Piano
straordinaric contro le mafie”, il Cliente si avvarra per i pagamenti a mezzo bonifico
del c.c.p. indicato nel modulo di adesione secondo le modalita di cui all“allegato B.

ART. 6 — RECESSO DEL CLIENTE

Fermo quanto previsto al successivo articolo 8, Ii Cliente potra recedere dal presente
contratto in ogni momento previa comunicazione scritta da inviarsi a Poste a mezzo
raccomandata A/R, restando inteso che il recesso sara efficace decorsi 30 (trenta)
giorni dalla data di ricezione della relativa comunicazione.

ART. 7 - RISOLUZIONE

7.1 Senza pregiudizio di quanto stabilito da altre pattuizioni del presente contratto,
Poste potra risolvere il presente contratto tramite comunicazione scritta da inviarsi al
Cliente a mezzo raccomandata A/R, con effetto dalla data di ricezione delia stessa, in
ogni caso di inadempimento di quest’ultimo ad una o pit delle obbligazioni previste a
suo carico dall‘articolo 3, sempre che il Cliente non abbia posto rimedio al proprio
inadempimento entro 20 giorni dalla richiesta di Poste, a mezzo raccomandata A/R,
contenente tutti i particolari dell'inadempimento e la richiesta di rimediare ad esso.

ART. 8 - MODIFICHE ED INTEGRAZIONI

8.1 Eventuali modifiche delle condizioni tecnico/economiche derivanti da
provvedimenti legislativi o amministrativi da parte dell’Autorita di Regolamentazione
saranno automaticamente recepite nel presente contratto.

8.2 In conseguenza di quanto sopra Poste si riserva il diritto di modificare secondo le
procedure previste dalle vigenti disposizioni le caratteristiche tecniche dei servizi per
comprovate esigenze tecnico/organizzative. In tale caso, Poste proporra al Cliente le
eventuali modifiche del contratto tramite comunicazione scritta a mezzo raccomandata
A/R. 1| Cliente potrd accettare le modifiche proposte o recedere a sua volta
dall’accordo, dandone comunicazione a Poste mediante lettera raccomandata A/R,
entro 30 (trenta) giorni dalla ricezione della comunicazione di Poste. In difetto di
comunicazione da parte del Cliente entro il termine suindicato, le modifiche proposte
da Poste si intenderanno accettate.
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Posteitaliane

ART. 9 - FORO COMPETENTE

Per tutte le controversie derivanti dall’esecuzione ed interpretazione del presente
Contratto & competente il Foro di Roma.

ART. 10 - NULLITA PARZIALE

Le Parti fin d’ora convengono che, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1419 del codice
civile, qualora una o pil clausole del Contratto dovessero risultare nulle in tutto o in
parte, il Contratto restera comunque valido per il restante e le clausole nulle verranno
sostituite, previo accordo fra le Parti, con disposizioni pienamente valide ed efficaci,
salvo che tali clausole nulle abbiano carattere essenziale.

ART. 11 - RISERVATEZZA

Ciascuna delle Parti riconosce che tutte le informazioni relative all‘altra Parte, alla sua
organizzazione aziendale, alla sua attivita, ai suoi clienti, alle modalita di svolgimento
della sua attivitd e, in genere, qualunque informazione di cui venga a conoscenza a
causa o in occasione del presente accordo (di seguito per brevita le “Informazioni”),
hanno carattere strettamente riservato e confidenziale e, consequentemente, ciascuna
delle Parti si impegna a non divulgarta a terzi (incluse le societa appartenenti al
Gruppo Poste), e a non utilizzarla per qualsiasi finalita estranea all’'esecuzione
dell’accordo stesso, garantendo analoga riservatezza da parte dei propri dipendenti,
consulenti e/o collaboratori cui le Informazioni, per ragioni di impiego o assistenza,
siano state comunicate.

Di conseguenza, ciascuna delle Parti si impegna:

- ad adottare tutte fe misure necessarie per non pregiudicare la riservatezza delle
Informazioni;

-a non divulgare, cedere, rivelare le Informazioni a terzi se non nel caso in cui tale
divulgazione, cessione o rivelazione sia prevista per legge o richiesta da un ordine
dell’Autorita Giudiziaria;

- a custodire con la massima cura le Informazioni, qualunque sia la forma in cui le
stesse sono riportate.

L'obbligo di riservatezza non opera in relazione a quelle Informazioni che, alla data di

sottoscrizione del presente accordo, siano gia di dominio pubblico ovvero lo diventino

in sequito per cause estranee alla volonta della Parte tenuta all’obbligo di riservatezza.

ART. 12 - COMUNICAZIONI

Qualsiasi comunicazione tra le Parti relativa al Contratto dovra essere inviata agli
indirizzi indicati nel Modulo di Adesione.

ART. 13 - RECLAMI

Qualsiasi contestazione relativa a tale modalita di accesso dovra essere comunicata a
POSTE, tramite Raccomandata A.R. entro il termine di 60 (sessanta) giorni dalla data
dell’evento che ha dato origine al reclamo, ovvero da quella in cui ne venga accertata
l'esistenza. '
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ART. 14 - DISPOSIZIONI APPLICABILI

Per tutto quantoc non previsto dalle presenti Condizioni Generali, si applicano le
disposizioni relative alle Condizioni Generali di Servizio per l'espletamento del Servizio
Postale Universale di cui al Decreto 1 Ottobre 2008 del Ministro dello Sviluppo
Economico e s.m.i, la Carta della qualitd dei prodotti postali, fe Condizioni Tecniche
Attuative per l'accesso al servizio di Posta Massiva.
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