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PG/2016/ 0029971 del 21/03/2016 ore 12,51

Mittente  COMUNE Dt CAGLIARI

ASSegnatarg  SerAn Seneral Alberghier e

A

COMUNE DI CAGLIARI

SERVIZIO PARCHI, VERDE E GESTIONE FAUNISTICA
UFFICIO ACQUA

via Posada, 2 - 09122 Cagliari

telefono 070.677.7814  fax 070 6777803

posta q it

Prot. n. 67093 del 21 marzo 2016
Allegati: 4
Alla ASL 8
Servizi Generali Alberghieri e Logistica
Via Piero della Francesca 1
Selargius
Pec: protocollo.generale@pec.aslcagliari.it

ep.c.
- Al Sig. Direttore Generale
g Comune di Cagliari

Dott.ssa Maria Cristina Mancini

LORO SEDI

OGGETTO: Recupero crediti utenze idriche in uso alla ASL - Immobili di Piazza Medaglia Miracolosa n. 19,
via Pietro Quesada n. 2 e Via Sassari n. 15

Con determinazione dirigenziale n. 12233 del 04/12/2015, il Servizio scrivi ye\ha provveduto a liquidare le
fatture n. 2015000690001202 del 31/10/2015 (Piazza Medaglia Miracolosa . 19) n. 2015000690000840 del

.31/10/2015 (Via Pietro Quesada n.2) e n. 2015000690001059 del 31/10/2015 (Vla Sassari n. 15), per un importo
complessivo pari ad € 1.804,38 (vedasi i quattro documenti in allegato).

Considerato che le utenze in oggetto risultano essere in capo a codesta ASL, si prega di procedere, con
cortese sollecitudine, al rimborso delle somme anticipate dall'’Amministrazione Comunale.

Si comunica che i pagamenti dovranno essere effettuati tramite bonifico bancario utilizzando il conto
corrente  bancario intestato al Comune di Cagliari, Servizio Tesoreria - codice [BAN: |IT
82Y0101504800000070188729 o il Conto Corrente Postale ~ 213090 - codice [IBAN: IT
79A0760104800000000213090 e indicando quale oggetto: rimborso anticipazione per consumi idrici Piazza
Medagha eracolosa n. 19, Via Pletro Quesada n.2 e Via Sassarin. 15.

Si chiede, per quanto sopra, d| inviare, stesso mezzo, copia dell'avwenuto pagamento.

Rimanendo a disposizione per qualsiasi chiarimento, porgo cordiali saluti.

Il Dirigente
Dottor agronomo Claudio M. Papoff
(firmato digitalmente)
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\EX FX 4

COMUNE DI CAGLIAR!

SERVIZIO PARCHI, VERDE E GESTIONE FAUNISTICA

DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE

Oggetto: LIQUIDAZIONE FATTURE EMESSE DALLA SOCIETA' ABBANOA PER CANONL IDRICI UTENZE
COMUNALI DI COMPETENZA DI VARI SERVIZI.

IL DIRIGENTE

VIS;I'I:

il Regolamento di Contabilita Comunale;

la determinazione prot. n. 116 del 21/07/2008, che autorizza la spesa per il pagamento dei canoni
idrici, fognari e di depurazione degli edifici di competenza comunale alla Societd ABBANOA S.P.A, Distretto 1
con sede in Cagliari, Colle S. Michele prolungamento Via Is Cornalias, sul capitolo di bilancio n°365970, imp.
' n.5060 per € 14.643,94;

la determinazione prot. n. 3571 del 12/08/2009, che autorizza la spesa per il pagamento dei t;anoni
idrici, fognari e di depurazione degli edifici di competehza comunal‘e‘élla Societa ABBANOA S.P.A, Distretto 1
con sede in Cagliari, Colle S. Michele prolungamento Via Is Cornalias, sul capitolo di bilancio n°365970, imp.
n. 5512 per €59.096,23;

~ Ta determinazione prot. n. 8354 del 05/08/2010, che autorizza la spesa per il pagamento dei canoni

idrici, fognari e di depurazione degli edifici di competenza comunale alla Societd ABBANOA S,P.A, Distretto 1
con sede in Cagliari, Colle S. Michele prolungamento Via Is Cornalias, sul capitolo di bilancio n°365970, imp.
n. 5565 per € 31.353,70;

la determinazione prot. n. 5134 del 16/05/2011, che autorizza la spesa per il pagamento dei canoni
idrici, fognari e di depurazione degli edifici di competenza comunale alla Societd ABBANOA S.P.A, Distretto 1
con sede in Cagliari, Colle S. Michele prolungamento Via is Cornalias, sul capitolo di bilancio n°384060, imp.
n. 3359 per € 11.013,90;

la determinazione prot. n. 6530 del 20/07/2012, che autorizza la spesa per il pagamento dei canoni
idrici delle aree verdi di pertinenza comunale alla Societd ABBANOA S.P.A, Distretto 1 con sede in Cagliari,
Colle S. Michele prolungamento Via Is Cornalias, sul capitolo di bilancio n°365970, imp. n. 4595 per €
42.760,62, sul capitolo di bilancio n°384060, imp. 4597 per € 17.681,27;

la determinazione prot. n. 9624 del 23/10/2013, che autorizza la spesa per il pagamento dei canoni
idrici delle aree verdi di pertinenza comunale alla Societa ABBANOA S.P.A, Distretto 1 con sede in Cagliari,
Colle S. Michele prolungamento Via Is Cornalias, sul capitolo di bilancio n°365970, imp. n. 6843 per €
132.654,93;



Determinazione n® 12233 / 2015 del 04/12/2015

la determinazione prot. n. 8882 del 11/09/2014, che autorizza la spesa per il pagamento dei canoni
idrici delle aree verdi di pertinenza comunale alla Societa ABBANOA S.P.A, Distretto 1 con sede in Cagliari,
Colle S. Michele prolungamento Via Is Cornalias, sul capitolo di bilancio n°174490, imp. n. 7116 per €
43.848,33, sul capitolo di bilancio n°365970, imp. n. 7141 per € 139.537,42, sul capitolo di bilancio n°384060,
imp. 7143 per € 18.000,52;

la determinazione prot. n. 3659 del 22/04/2015, che autorizza la spesa per il pagamento dei canoni
idrici delle aree verdi di pertinenza comunale alla Societa ABBANOA S.P.A, Distretto 1 con sede in Cagliari,
Colle S. Michele prolungamento Via Is Cornalias, sul capitolo di bilancio n°321245, imp. n. 5604 per €
449.969,84;

la determinazione prot. n. 9670 del 06/10/2015, che autorizza la spesa per il pagamento dei canoni
idrici delle aree verdi di pertinenza comunale alla Societa ABBANOA S.P.A, Distretto 1 con sede in Cagliari,
Colle S. Michele prolungamento Via Is Cornalias, sul capitolo di bilancio n°384060, imp. n. 8212 per €
117.000,00;
. le n® 119 fatture qui elencate sono le seguenti: n. 2015000690000800 del 31/10/2015 per € 10.628,48
(Via Spanedda), n. 2015000690000807 del 31/10/2015 per € 11.475,84 (Via Antonio Spanedda), n.
2015000690000808 del 31/10/2015 per € 1.803,12 (Piazza Marghinotti), n. 2015000690000813 del
31/10/2015 per € 6.894,93 (Bagni viale Poetto), n. 2015000690000840 del 31/10/2015 per € 619,14 (Via
Quesada), n. 2015000690000845 del 31/10/2015 per € 2.547,44 (Via Cagna), n. 2015000690000854 del
31/10/2015 per € 1.055,42 (Plazzo Civico via Roma), n. 2015000690000863 del 31/10/2015 per € 553,21
(Piazza Costituzione), n. 2015000690000869 del 31/10/2015 per € 5.580,40 (Palazzo Civico via Roma), n.
2015000690000884 del 31/10/2015 per € 357,21 (Polizia Municipale piazza San Benedetto), n.
2015000690000913 del 31/10/2015 per € 1.108,03 (Ex mercato via Ostro), n. 2015000690000919 del
31/10/2015 per € 266,74 (Ex Biblioteca via dei Partigiani 6), n. 2015000690000946 del 31/10/2015 per €
20.935,12 (Arena grandi eventi), n. 2015000690000947 del 31/10/2015 per € 196.615,67 (Monte Urpinu), n.
2015000690000963 dei 31/10/2015 per € 889,12 (Via Malpighi), n. 2015000690000967 del 31/10/2015 per €
562,55 (Piazza Costituzione), n. 2015000690000977 del 31/10/2015 per € 2.232,90 (Via Sanna Antonio 26), n.
2015000690000989 del 31/10/2015 per € 9.213,91 (Ex Mattatoio comunale via Po, canile), n.
2015000690000996 de.l 31/10/2015 per € 193,64 (Scuola materna via B.oscc; Cappuccio 8), n.
2015000690001002 del 31/10/2015 per € 4.182,48 (Canile via Quesada), n. 2015000690001005 del
31/10/2015 per € 193,64 (Scuola materna via Bosco Cappuccio 8), n. 2015000690001026 del 31/10/2015 per
€ 2.081,90 (Viale Colombo), n. 2015000690001059 del 31/10/2015 per € 929,17 (Via Sassari), n.
2015000690001066 del 31/10/2015 per € 197,54 (Scuola media Manno), n. 2015000690001084 del
31/10/2015 per € 1,035,97 (Viale Armando Diaz), n. 2015000690001089 del 31/10/2015 per € 165,39 (Scuola
chiusa via Canelles), n. 2015000690001 108 del 31/10/2015 per € 542,31 (Scuola materna via Bosco Cappuccio
8), n. 2015000690001109 det 31/10/2015 per € 2.593,81 (Via Peretti), n. 2015000690001118 del 31/10/2015
per € 279.668,79 (Terramaini), n. 2015000630001119 del 31/10/2015 per € 253,59 (Via Molise), n.
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2015000690001122 del 31/10/2015 per € 550,12 (Polizia Municipale via Crespellani), n. 2015000690001131
del 31/10/2015 per € 202,46 (Via del Pozzetto), n. 2015000690001136 del 31/10/2015 per € 81,42 (Via
Logudoro), n. 2015000690001 154 del 31/10/2015 per € 1.222,11 {Piazza Galilei), n. 2015000690001177 del
31/10/2015 per € 193,64 (Scucla elementare Riva), n. 2015000690001185 del 31/10/2015 per € 35.201,42
(Canile via Brenta), n. 2015000690001202 del 31/10/2015 per € 256,07 (Piazza Medaglia Miracolosa), n.
2015000690001209 del 31/10/2015 per € 160,77 (Via Sanna Antonio 10), n. 2015000690001210 del
31/10/2015 per € 2.314,53 (Via Sanna Antonio 24), n. 2015000690001233 del 31/10/2015 per € 116,67 (Scuola
materna via Brianza), n. 2015000690001253 del 31/10/2015 per € 1.464,62 (Via Sanna Antonio 28), n.
2015000690001269 del 31/10/2015 per € 815,33 (Via Sanna Antonio 6), n. 2015000690001270 del 31/10/2015
per € 1.119,76 (Via Sanna Antonio 8), n. 2015000690001282 del 31/10/2015 per € 2.865,97 (Uffici via Posada),
n. 2015000690001308 del 31/10/2015 per € 349,98 (Polizia Municipale viale Diaz), n. 2015000690001310 del
31/10/2015 per € 1.271,88 (Via Sanna Antonio 12), n. 2015000690001317 del 31/10/2015 per € 396,54
(Corongiu), n. 2015000690001322 del 31/10/2015 per € 48.877,54 (Via ltalia), n. 2015000690001323 del
31/10/2015 per € 1.891,57 (Via Berlino), n. 2015000690001325 del 31/10/2015 per € 159,37 (Fontanella
Marina Piccola), n. 2015000690001341 del 31/10/2015 per € 327,62 (Bagni via Falzarego), n.
2015000690001343 del 31/10/2015 per € 128,51 (Via Podgora), n. 2015000630001348 dgl 31/10/2015 per €
70.356,70 (Monte Urpinu); n. 2015000690001349 del 31/10/2015 per € 7.434,36 (Via Piero della Francesca), n.
2015000690001350 del 31/10/2015 per € 5.796,66 (Via San Lucifero), n. 2015000690001354 del 31/10/2015~ -+~
per € 436,85 (Circonvallazione 131), n. 2015000690001355 del 31/10/2015 per € 1,959,91 (Lazzaretto), n.
2015000690001358 del 31/10/2015 per € 1.320,97 (Parco San Michele), n. 2015000690001359 del 31/10/2015
per € 182,28 (Anfiteatro Romano), n. 2015000690001360 del 31/10/2015 per € 836,48 (Via dell'Abbazia), n.
2015000690001361 del 31/10/2015 per € 7.938,80 (Via Sanna Antonio 18), n. 2015000690001368 del
31/10/2015 per € 110,29 (Ex Mercato via S'Arrulloni), n. 2015000690001380 del 31/10/2015 per € 471,79
(Bagno viale Poetto), n. 2015000690001381 del 31/10/2015 per € 183,44 (Bagno viale Poetto), n.
2015000690001382 del 31/10/2015 per € 673,60 (Bagno viale Poetto); n. 2015000690001383 del 31/10/2015
per € 1.210,63 (Bagno viale Poetto), n. 2015000690001384 del 31/10/2015 per € 172,52 (Bagno viale Poetto),
. N. 2015000690001385 del 31/10/2015 per € 129,14 (Bagno viale Poetto), n. 2015000690001386 del
31/10/2015 per € 278,50 (Bagno viale Poetto), n. 2015000690001387 del 31/10/2015 per € 194,18 (Bagho
viale Poetto), n. 2015000690001389 del 31/10/2015 per € 300,77 (Piazza Ingrao), n. 2015000690001390 del
31/10/2015 per € 380,90 (Fontaneila Poetto), n. 2015000690001391 del 31/10/2015 per € 372,89 (Fontanella
Poetto), n. 2015000690001392 del 31/10/2015 per € 544,15 (Fontanella Poetto), n. 2015000690001393 del
31/10/2015 per € 356,88 (Fontanella Poetto), n. 2015000690001394 del 31/10/2015 per € 416,11 (Fontanella
Poetto), n. 2015000690001395 del 31/10/2015 per € 737,78 (Fontanella Poetto); n. 2015000690001396 del
31/10/2015 per € 128,18 (Fontanella Poetto), n. 2015000690001397 del 31/10/2015 per € 163,23 (Fontanella
Poetto), n. 2015000690001398 del 31/10/2015 per € 1.544,46 (Fontanella Poetto), n. 2015000690001399 del
31/10/2015 per € 281,67 (Fontanella Poetto), n. 2015000690001400 del 31/10/2015 per € 2.194,54 (Via
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Giudice Mariano), n. 2015000690001403 del 31/10/2015 per € 763,29 (Bagno viale Poetto), n.
2015000690001404 del 31/10/2015 per € 8.926,01 (Piazza Gramsci), n. 2015000690001407 del 31/10/2015
per € 593,35 (Fontanella Poetto), n. 2015000690001408 del 31/10/2015 per € 593,35 (Fontanella Poetto), n.
2015000690001409 del 31/10/2015 per € 593,35 (Fontanella Poetto), n. 2015000690001410 del 31/10/2015
per € € 593,35 (Fontanella Poetto); n. 2015000690001411 del 31/10/2015 per € 593,35 (Fontanella Poetto), n.
2015000650001412 del 31/10/2015 per € 593,35 (Fontanella Poetto), n. 2015000690001413 del 31/10/2015
per € 593,35 (Fontanella Poetto), n. 2015000690001414 del 31/10/2015 per € 593,35 (Fontanella Poetto), n.
2015000690001415 del 31/10/2015 per € 545,23 (Fontanella Poetto), n. 2015000690001416 del 31/10/2015
per € 733,88 (Fontanella Poetto), n. 2015000690001417 del 31/10/2015 per € 513,01 (Fontanella Poetto), n.
2015000690001418 del 31/10/2015 per € 513,01 (Fontanella Poetto), n. 2015000690001419 del 31/10/2015
per € 513,01 (Fontanella Poetto), n. 2015000690001420 del 31/10/2015 per € 513,01 (Fontanella Poetto), n.
2015000690001421 del 31/10/2015 € 513,01 (Fontanella Poetto), n. 2015000690001422 del 31/10/2015 per €
513,01 (Fontanela Poetto), n. 2015000690001423 del 31/10/2015 per € 513,01 (Fontanella Poetto), n.
2015000690001424 del 31/10/2015 per € 513,01 (Fontanella Poetto), n. 2015000690001425 del 31/10/2015
per € 513,01 (Fontanella Poetto), n. 2015000630001426 del 31/10/2015 per € 403,01 (Fontanella Poetto), n.
2015000690001427 del 31/10/2015 per € 513,01 (Fontanella Poetto), n. 2015000690001428 del 31/1 0/2055
per € 513,01 (Fontanella Poetto), n. 2015000690001429 del 31/10/2015 per € 513,01 (Fontanella Poetto), n.
2035000650001430 del 31/10/2015 per € 513,01 (Fontanella Poetto), n. 2015000690001431- del 31/10/2015
per € 530,90 (Via Vespucci), n. 2015000690001432 del 31/10/2015 per € 504,24(Lazzaretto), n.
2015000690000832 del 31/10/2015 per € 2.111,80 (Scuola materna via ltalia), n. 2015000690000818 del
31/10/2015 € 19.734,75 (Mercato ittico viale la Playa), n. 2015000690000837 del 31/10/2015 per € 83.419,37
{Mercato via Quirra), n. 2015000690000316 del 31/10/2015 per € 20.720,25 (Mercato via del Risorgimento), n.
2015000690001178 del 31/10/2015 per € 63.247,58 (Mercato via Cocco Ortu), n. 2015000690001231 del
31/10/2015 per € 1.891,86 (Mercato Santa Chiara), n. 2015000690001228 del 31/10/2015 per € 46.310,25
(Autoparco viale Marconi), n. 2015000690000979 del 31/10/2015 per € 43.848,33 (Terrapieno viale Regina
Elena - Giardino sotto le Mura);

I'attestazione di regolare esecuzione delle forniture a firma del Dirigente del Servizio Parchi, Verde e
Gestione Faunistica, Dottor agronomo Cléudio M. Papoff;

I'attestazione di regolare esecuzione delle forniture a firma del Dirigente del Servizio Protezione
Civile, Autoparco, Prevenzione Sicurezza, Dott.ssa Teresa Carboni:

Vattestazione di regolare esecuzione delle forniture a firma del Funzionario in P.O. del Servizio
Attivita Produttive, Dottor Ignazio Leo;

l'attestazione di regolare esecuzione delle forniture a firma del Funzionario in P.O. del Servizio

Pubblica Istruzione, Dottor Roberto Floris;

CONSIDERATO CHE
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il pagamento non & condizionato alla presentazione del DURC essendo ABBANOA SpA gestore
affidatario del servizio idrico integrato che non opera in condizioni di concorrenza con operatori di mercato e
non somministra, a favore degli utenti, il servizio di sua competenza a seguito dell'aggiudicazione di gara
d'appalto e dell'espletamento di procedura negoziale;

le fatture in originale sono state previamente trasmesse al Servizio Bilancio, Societd Partecipate e
Controllo Analogo “Ufficio Adempimenti Fiscali”;

accertata la regolarita degli atti;

LIQUIDA
la somma lorda di € 1.077.560,70 (euro unmilionesettantasettemilacinquecentosessanta/70) comprensiva di
IVA che gravera come segue:
- sul Cap. 174490, C.d.C. 365, impegno n. 7116/2014 per € 43.848,33;
- sul Cap. 321245, C.d.C. 757, impegno n. 5604/2015 per € 449.969,84;
- sul Cap. 365970 C.d.C. 860, impegni nn. 5060/2008 per € 14.643,94, 6843/2013 per € 132.654,93, 7141/2014
per € 139.537,42, 4595/2012 per € 42.760,62, 5565/2010 per € 31.353,70, 5512/2009 per € 59.096,23;
- sul Cap. 384060, C.d.C. 890, impegni nn. 3359/2011 per € 11.013,90, 4597/2012 per € 17.681,27, 8212/2015
per € 117.000,00, 7143/2014 per € 18.000,52;
- a favore deila Societa ABBANOA S.P.A, Partita LV.A 02934390929, con sede in Cagliari, Colle S. Michele
prolungamento Via Cornalias, mediante accredito sul conto corrente postale dedicato, codice IBAN
IT92)0760104800000044490803, intestato alla Societd Abbanoa S.P.A., la somma lorda di € 1.077.560,70
(euro unmilionesettantasettemilacinquecentosessanta/70) comprensiva di IVA;
- si da atto che il presente provvedimento sara pubblicato sul sito telematico istituzionale del Comune di
Cagliari in ottemperanza agli obblighi di pubblicazione degli artt. 23 comma 1 lett. b) e 37 del D. Lgs. 33\2013;
ed invia, ai sensi dellart.21 del Regolamento di Contabilita, alla Ragioneria Comunale per F'emissione del
MANDATO DI PAGAMENTO, allegando la seguente documentazione:
. attestato di regolare esecuzione ai fini della liquidazione della spesa;

copia n. 119 fatture (originali consegnati all'Ufficio IVA);

ATTESTA
la regolarita e correttezza amministrativa del presente atto ai sensi e per gli effétti dell'art. 147 bis del D. Lgs.

267/2000 e deli'art. 6 del Regolamento sul sistema di controllo interno del Comune di Cagliari.

SERVIZIO PARCHI, VERDE E GESTIONE FAUNISTICA
li Dirigente
(DIRIGENTE DEL SERVIZIO PARCHI, VERDE E GESTIONE FAUNISTICA)
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ATTESTA
la regolarita e correttezza amministrativa del presente atto ai sensi e per gli effetti dell'art. 147 bis del D. Lgs.
267/2000 e dell'art. 6 del Regolamento sul sistema di controllo interno del Comune di Cagliari.

Utente operatore: IGNAZIA COSSU

SERVIZIO PARCHI, VERDE E GESTIONE FAUNISTICA
Il Dirigente del Servizio
(firmato digitalmente in originale)

La presente copia, composta din.____ fogli, €' conforme al documento informatico sottoscritto da
Claudio Papoff il 18/01/2016 14:19:30 con firma digitale rilasciata dal Certificatore InfoCert.
Determinazione n° 12233 / 2015 del 04/12/2015.

Cagliarni, Ii Firma per esteso



@. FATTURE ONLINE www.abbanoa.it
NOME UTENTE  0700048d1

ABBANOA S.p.A. PASSWORD 222¢997

- i - iari E sibile visualizzare e scaricare le proprie fatture collegandosi al sito.
Abbanoa 5.p.a.- Viale Diaz 77 - 09125 Cagliari CA Acge%sa alla sezione "Fatture Online” e ‘s)egua le istruzioni di registrazione al
servizio, utilizzando il Nome Utente e la password sopra riportati. in caso Lei
abbia gia affettuato la registrazione al servizio dovra invece utilizzare per
&4 CONTATTI UTILI l'accesso il Nome Utente e fa Password scelti in fase di registrazione.

DISTRETTO 1  info@abbanoa.it

Via Is Cornalias - 09121 Cagliari CA

Dal lun al ven, ore 08:15 - ?

SERVIZIO CLIENTI

800 062 692 chiamata gratuita da rete fissa
848 800 974 da cellulare (tariffa ripartita al 50%)
SEGNALAZIONE GUASTI

800 022 040

RECLAMI reclami.protocollo@abbanoa.it ! g;lél;g glc%ﬂﬁagzr')?gﬁ AREA SERVIZI TECNICI /
AUTOLETTURA autoletture@abbanoa.it DE GASPERI ALCIDE PIAZZA
09125 CAGLIARI CA

CODICE UTENTE 10126498

STUFA DI DISINFEZIONE
DE GASPERI ALCIDE
09125 CAGLIARI CA

CODICE FISCALE/P.IVA 00147990923
CODICE IPA UF5QZG

" PuBBLico;

COMUNALE E
LETTURE E CONSUMI
DATA" L U LETTURA:
14/04/2014. " . 1282
03/11/2014 £1514
Le eventuali letture mtermedve sono d’ SpD
Letture e Consumi. ‘
CONSUMO EFFETT!VO DEL PERIODO
CONSUMISTIMATI, -
CONSUMI STIMAT?GIA FATTURATH NELLE BOLLEFF =
TOTALI CONSUMEEATTURATI Y =
CONSUMO ANNUO - 372mc
DEPOSITO CAUZIONALE VERSATO - Esame pagamientiin corso

{ pagati perun totale diEiiro1.951,81 (mcassn
aggiorpati mdlcatwamente a 15 gg precedenti l’emlssnone peri .
pagamenti ‘esequiti con-bollettino prermarcato, addebito in conto,
di to (sul sito.o da smartphone); a 90.gg per tutte le altre
i'pagamento (bonifici, bollettini non premarcatl (o) ))

Utenza servita da-un impianto di depurazlone attiv Ak
Ulteriori informazioni séno dlspomblh nel sito www.abbanoa it;sirinvia PAGAMENT! g
anche aliart. 8'del D:M: 30.09.2009 S Pagamento da effettuare tramite bonifico utilizzanido e coordiriate

. s : : internazionali Hiportate nella sezione MODALITA’ DI PAGAMENTO!
COMUNICAZIONI AEEGS! Questa bolletta:e ulteriormente rateizzabile alla scadenza nel rispetto
Nell'yltima pagina trova le eventuali comunicazionidell‘Autorita.per dei requisitice criteri di cui‘all'Allegato E del Regolamento del Sitk
VEnergia Elettrica, il Gas e it Sistermna Idrico. :

FATTURA ELETTRONICA

ANDAMENTO DEI CONSUMI (mc/g)

s

1,36
1,14 ‘/
0,32
VLD
§ | s

Dal31/12/2012 Dal 07/05/2013 Dal 10/12/2013  Dal 14/04/2014
al 07/05/2013 al 10/12/2013 al 14/04/2014 al 03/11/2014

Abbanoa S.p.A. - Via Straullu 35 - 08100 NudroNU C.FNI. Req. imprese C.CLAA NU e PIVA 02934390929 Capitale Sociale € 236.275.415,00 i.v.




LETTURE E CONSUMI

LETTURA PRECEDENTE LETTURA ATTUALE
PDE MATRICOLA DATA LETTURA TIPO DATA LETTURA TIPO CONSUMO
700048 FA111703 14/04/2014 1282 LETTURA 03/11/2014 1514 LETTURA DI 232
RILEVATA CESSAZIONE

VOCI DI ADDEBITO

PERIODO DESCRIZIONE TARIFFA MC % IVA TOTALE
01/01/2014 - 14/04/2014 Tariffa base 1.40500000 24 10| 33,72
01/01/2014 - 14/04/2014 Tariffa base 1.31910000 -24 10| -31,66
01/01/2014 - 14/04/2014 Fognatura 0.19010000 -24 10 -4,56
01/01/2014 - 14/04/2014 Fognatura 0.20200000 24 10 4,85
01/01/2014 - 14/04/2014 Depurazione 0.47110000 -24 10 -11,31
01/01/2014 - 14/04/2014 Depurazione 0.50200000 24 10 12,05
15/04/2014 - 03/11/2014 Tariffa base 1.40500000 232 10| 325,96
15/04/2014 - 03/11/2014 Fognatura 0.20200000 232 10 46,86
15/04/2014 - 03/11/2014 Depurazione 0.50200000 232 10| 116,46
15/04/2014 - 03/11/2014 Perequazione UI1 Acqua 0.00400000 232 10 0,93
15/04/2014 - 03/11/2014 Perequazione UI1 Fogna 0.00400000 232 10 0,93
15/04/2014 - 03/11/2014 Perequazione UI1 Depu 0.00400000 232 10 0,93
Sulle modalita operative per 'applicazione delle articolazioni tariffarie consulti anche il “Regolamento di Attuazione” dell'Aato Sardegna n. 018 del
31/03/2011 disponibile nel sito www.abbanoa.it e presso i nostri sportelli.

QUOTE FISSE

PERIODO DESCRIZIONE TARIFFA GG % IVA TOTALE
15/04/2014 - 03/11/2014 Quoota fissa 0.33342466 203 10! 67,69
DETTAGLIO VA

DESCRIZIONE IMPONIBILE IMPORTO
E1 IVA 10% - Scissione Pagamenti iva ind. 562,85 56,29
FC lva da versare Erario c\cliente -56,29

TOTALE FATTURA €562,85

A0



Comunicazioni

Gentile Cliente,

per maggiori informazioni di carattere commerciale, sulle condizioni contrattuali di fornitura in vigore, per poter accedere alla nostra modulistica, oppure per avere
notizie sulle tariffe e categorie tariffarie definite dal’Ente d’Ambito della Sardegna, potra: a) contattare it numero unico regionale del Call Center al numero
848800974, b) inoltrare una email all'indirizzo info@abbanoa.it; c) accedere al sito http:/Awww.abbanoa.it; d) avvalersi dei ns. sportelli territoriali (per individuare lo
sportello pit: vicino al luogo di ubicazione dell'utenza, verifichi gli indirizzi indicati nella prima pagina del documento). Le ricordiamo che tutte le operazioni che pud
fare negli sportelli territoriali sono disponibili anche on line, mediante sportello virtuale accedendo al sito http://www.abbanoa.it. Le ricordiamo anche che per poter
usufruire delie tariffe agevolate (ad esempio previste per le famiglie residenti, residenti con basso reddito o numerose) & necessario fame apposita richiesta,
mediante compilazione dei moduli “Autocertificazione” e “Modifica contrattuale™ disponibili sul nostro sito e presso i nostri sportelii.

Modalita di pagamento

Per presentare una richiesta di rateizzazione (possibile solo se la fattura risulta scaduta, come da scadenza indicata nella rata unica) & necessario compilare
apposita modulistica reperibile, unitamente alle informazioni di dettaglio in base alfutenza e ad altri parametri, sul sito www.abbanoa.it o presso gli sportelli
territoriali; il modulo e allegati potranno essere inviati a mezzo email allindirizzo pianidirientro@abbanoa.it o consegnati presso gii sportelli territoriali. Il versamento
potra essere effettuato in favore di “Abbanoa Spa” indicando il nominativo del titolare dell'utenza, il codice cliente, il codice PdE ed il numero della fattura tramite
bonifico, indicando le seguenti coordinate intemazionale: POSTE ITALIANE codice IBAN IT92J0760104800000044490803.

Reclami

La informiamo che eventuali reclami devono essere presentati entro 60 giomi dalla data di emissione della fattura, compilando F'apposito modulo Reclami disponibili
presso i ns. sportelli e sul sito http://www.abbanoa.it. Il reclamo presentato oltre i termini indicati non garantisce I'evasione dello stesso, non sospende la procedura
di recupero credito né I'emissione di successive fatture. Il reclamo pub essere inoltrato o a mezzo posta elettronica all'indirizzo Reclami.Protocollo@abbanoa.it o
consegnato presso i ns. sportelli territoriali 0 mediante lo sportello virtuale dal sito http:/www.abbanoa.it. Per reclamo infondato o reclamo accolto, che non
téolnl\ponino Fannullamento delle fatture, in caso di ritardo nei pagamenti verranno applicati interessi di mora ed eventuali oneri aggiuntivi previsti da Regolamento del

Autolettura
Puo comunicare l'autolettura del suo contatore allindirizzo di posta elettronica autoletture@abbanoa.it, compilando il modulo scaricabile dal sito hitp://
www.abbanoa.it o reperibile presso i ns. sportelli sul territorio o utilizzando lo sportelio on line dal sito sopra indicato.

Tasso di interesse di mora

In caso di ritardato pagamento oltre it termine indicato in fattura (scadenza della rata unica) sono dovuti gli interessi moratori ai sensi dell'art. B.22 del Regolamento
del Sli e Allegato D (come da ultima revisione di novembre 2014). Gli interessi sono pari al tasso ufficiale fissato dalla Banca Centrale Europea nel periodo di
riferimento, incrementati del 3,5% per i primi 15 giomi di ritardo e del 5% dal 16° giomo, per il periodo di ritardo e sono applicati nella fattura emessa
succes;lt;/:mente alla data di pagamento. Se vuole conoscere i tassi di interesse applicati nei vari anni, consulti Iapposita sezione FAQ sul sito http.//
www.abbanoa.it.

Procedure in caso di morosita

Il mancato pagamento entro la scadenza delle fatture emesse produce: 1. interessi di mora nei termini previsti dall’art. B. 22 e dall’Allegato D del Regolamento del
S.1.1; 2. l'attivazione deile procedure di sospensione della fornitura e risoluzione del contratto per inadempimento, eseguite nei termini e nei limiti previsti dalla
normativa in materia e dall'art. B. 21 e dall’Allegato D del Regolamento del S.1.),; 3. V'attivazione delle procedure di riscossione coattiva del credito. Quanto descritto
ai punti da 1 a 3 comporta oneri economici aggiuntivi per 'utente che crescono in ragione della durata della morosita e delle attivita poste in essere. | costi connessi
alle attivita di cui ai punti 2 e 3 sono: spese postali, oneri di riallaccio per riattivazione della fornitura sospesa, costi di attivazione fornitura nel caso di riattivazione a
seguito di risoluzione del contratto, spese per la riscossione coattiva dei crediti (spese vive, aggi e onorari). Il Regolamento e la Carta dei servizi sono consultabili sul
sito hitp:/Awww.abbanoa.it. .

Informazioni sulla qualita del servizio .

Acceda al sito http://www.abbanoa.it per conoscere la composizione analitica dell'acqua distribuita, nonché le informazioni sulla Carta dei servizi in vigore e gli
standard previsti. La informiamo che sono in corso di pubblicazione i livelii di qualita garantiti da Abbanoa nel rispetto della normativa vigente e i livelli di qualita
raggiunti I'anno precedente.

D.M. 30/09/2009 - restituzione quota tariffaria Depurazione i
Acceda 3l"sito hifp://www.abbanoa.it, nella sezione “Notizie e Avvisi — Comunicazioni di servizio™ per prendere visione degli elenchi dei clienti aventi diritto alla

restituzione della quota tariffaria non dovuta riferita al servizio di depurazione.
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ABBANOA: ;.

Abbanoa S.p.a. - Viale Diaz 77 - 09125 Cagliari CA

CONTATTIUTIL
DISTRETTO 1 info@abbanoa.it

Via Is Cornalias - 09121 Ca hanCA
Dal lun al ven, ore 08:15 -

SERVIZIO CLIENTI
800 062 692 chiamata gratuita da rete fissa

848 800 974 da cellulare (tariffa ripartita al 50%)
SEGNALAZIONE GUAST!
800 022 040

RECLAM! reclami.protocolio@abbanoa.it
AUTOLETTURA autoletture@abbanoa.it

DATI CLIENTE
CODICE UTENTE 10126615

UFFICIO SANITARIO
DE GASPER! ALCIDE (PIAZZA)
09125 CAGLIARI CA

CODICE FISCALE/P.IVA 00147990923
CODICE IPA UF5QZG

CONSUM! STIMATI GIA FATT ATI NE LE BOLLETT E PRECEDENTI
TOTALICONSUMI FATTURATi
CONSUMO ANNUO

DEPOSITO: CAUZlONALE VERSATO .

Dtenzaservita da unimpianto di dépurazione attivo

Ulterioriinformazioni sono:disponibilinel sito. WwWwW, abbanoa it; si rinvia

ancheall'art: 8 delDM. 30.09: 2009

COMUNICAZIONI AEEGSI

Nelliultimal pagina:trova e eventuali comunicazioni dell Autoritd per
PEnergia Elettrica, il Gas e:il Sistema Idrico.

76 mc
123'mc¢
Esame pagamenti in:corso

@ FATTURE ONLINE www.abbanoa.it

NOMEUTENTE  0700186d1

PASSWORD Dj3822P

E possibile visualizzare e scaricare le proprie fatture collegandosi al sito.
Acceda alla sezione "Fatture OnLine”™ e segua le istruzioni di registrazione al
servizio, utilizzando il Nome Utente e la password sopra riportati. In caso Lei
abbia gia affettuato la registrazione al servizio dovra invece utilizzare per
Faccesso il Nome Utente e la Password sceltiin fase di registrazione.

UFFICIO SANITARIO

PRESSO COMUNE D! CA AREA SERVIZI TECNICI
DE GASPERI ALCIDE PIAZZA

09125 CAGLIARI CA

ti drversn "

Risultano importi non pagati per tin-totale di Eu

aggiornati indicativamente a 15.9g precedenti Femissi
pagamenti-eseguiti con bollettino premarcato, addebno inconto,
carta dicredito (sul sito o da smartphone);a:90 gg per tutl ¢
modalita di pagamento:(bonifici; bollettini non p

PAGAMENT!

Pagamiento da effettuare tramite bonifico utilizzando e coord:na
intérnazionali nportate nella sezione MODALITA" D} PAGAMENTO:
Questa bolletta & ulteriormente rateizzabile alla scadenza nel rispetto
dei requisiti e criteri-di cui-all'Allegato £ del Regolamento.del S.1ik

FATTURA ELETTRONICA
ANDAMENTO DE! CONSUMI (mc/g)

0,38
031 032
i l

Dal 31/12/2012  Dal 15/05/2013 Dal 20/11/2013  Dal 15/04/2014
al 15/05/2013 al 20/11/2013 al 15/04/2014 al 03/11/2014

Abbanoa S.p.A. - Via Straultu 35 ~.08100 Nuoro NU CF.N1 Reg. tmprese C.CLA.A. NU e PIVA 02934390929 Capitale Sociale € 236.275.415,00 i.v.



] oer

LETTURE E CONSUMI
LETTURA PRECEDENTE LETTURA ATTUALE
PDE MATRICOLA DATA LETTURA TIPO DATA LETTURA TIPO CONSUMO
700186 TA046067 15/04/2014 320 LETTURA 03/11/2014 396 LETTURA Di 76
RILEVATA CESSAZIONE

VOCI DI ADDEBITO

PERIODO DESCRIZIONE TARIFFA MC|  %IVA TOTALE
01/01/2014 - 15/04/2014 Tariffa base 1.31910000] -33 10 -43,53
01/01/2014 - 15/04/2014 Tariffa base 1.40500000 33 10 46,37
01/01/2014 - 15/04/2014 Fognatura 0.20200000 33 10 6,67
01/01/2014 - 15/04/2014 Fognatura 0.19010000 -33 10 -6,27
01/01/2014 - 15/04/2014 Depurazione 0.47110000 -33 10 -15,55
01/01/2014 - 15/04/2014 Depurazione 0.50200000 33 10 16,57
16/04/2014 - 03/11/2014 Tariffa base 1.40500000 76 10 106,78
16/04/2014 - 03/11/2014 Fognatura 0.20200000 76 10 15,35
16/04/2014 - 03/11/2014 Depurazione 0.50200000 76 10 38,15
16/04/2014 - 03/11/2014 Perequazione Ui1 Acqua 0.00400000 76 10 0,30
16/04/2014 - 03/11/2014 Perequazione U1 Fogna 0.00400000 76 10 0,30
16/04/2014 - 03/11/2014 Perequazione UI1 Depu 0.00400000 76 10 0,30

Sulle modalita operative per 'applicazione delle articolazioni tariffarie consulti anche il

31/03/2011 disponibile nel sito www.abbanoa.it e presso i nostri sportelli.

“Regolamento di Attuazione” dell’Aato Sardegna n. 018 del

QUOTE FISSE

PERIQDO DESCRIZIONE TARIFFA| GG % IVA TOTALE
16/04/2014 - 03/11/2014 Quota fissa 0.33342466 202 10 67,35
DETTAGLIO IVA . e _

DESCRIZIONE IMPONIBILE IMPORTO
E1 IVA 10% - Scissione Pagamenti iva ind. 232,79 23,28
FC Iva da versare Erario c\cliente -23,28

TOTALE FATTURA €232,79




Comunicazioni

Gentile Cliente,

per maggiori informazioni di carattere commerciale, sulle condizioni contrattuali di fornitura in vigore, per poter accedere alla nostra modulistica, oppure per avere
notizie sulle tariffe e categorie tariffarie definite dal’Ente d’Ambito della Sardegna, potra: a) contattare il numero unico regionale del Call Center al numero
848800974; b) inoltrare una email alf'indirizzo info@abbanoa.it; c) accedere al sito http://iwww.abbanoa.it; d) avvalersi dei ns. sportelli territoriali (per individuare lo
sportelio piu vicino al luogo di ubicazione dell’'utenza, verifichi gli indirizzi indicati nella prima pagina del documento). Le ricordiamo che tutte le operazioni che puo
fare negli sportelli territoniali sono disponibili anche on line, mediante sportello virtuale accedendo al sito http://www.abbanoa.it. Le ricordiamo anche che per poter
usufruire delle tariffe agevolate (ad esempio previste per le famiglie residenti, residenti con basso reddito o numerose) & necessario fame apposita richiesta,
mediante compilazione dei moduli “Autocertificazione”™ e *“Modifica contrattuale” disponibili sul nostro sito e presso i nostri sportelli.

Modalita di pagamento

Per presentare una richiesta di rateizzazione (possibile solo se la fattura risulta scaduta, come da scadenza indicata nella rata unica) & necessario compilare
apposita modulistica reperibile, unitamente alle informazioni di dettaglio in base allutenza e ad altri parametri, sul sito www.abbanoa.it o presso gli sportelli
territoriali; il modulo e allegati potranno essere inviati a mezzo email all'indirizzo pianidirientro@abbanoa.it o consegnati presso gli sportelli territoriali. Il versamento
potra essere effettuato in favore di “Abbanoa Spa” indicando il nominativo del titolare dell'utenza, il codice cliente, il codice PdE ed it numero della fattura tramit

bonifico, indicando le seguenti coordinate internazionale: POSTE ITALIANE codice IBAN 1792J0760104800000044490803. s

Reclami

La informiamo che eventuali reclami devono essere presentati entro 60 giomi dalla data di emissione della fattura, compilando I'apposito modulo Reclami disponibili
presso i ns. sportelli e sul sito http:/Awww.abbanoa.it. Il reclamo presentato oltre i termini indicati non garantisce I'evasione dello stesso, non sospende la procedura
di recupero credito né I'emissione di successive fatture. il reclamo pud essere inoltrato 0 a mezzo posta elettronica allindirizzo Reclami.Protocolio@abbanoa.it o
consegnato presso i ns. sportelli territoriali 0 mediante lo sportelio virtuale dal sito hitp:/www.abbanoa.it. Per reclamo infondato o reclamo accolto, che non
téo'nl'-ponino I'annullamento delle fatture, in caso di ritardo nei pagamenti verranno applicati interessi di mora ed eventuali oneri aggiuntivi previsti da Regolamento del

Autolettura
Pud comunicare Vautolettura del suo contatore al'indirizzo di posta elettronica autoletture@abbanoa.it, compilando it modulo scaricabile dal sito http://
www.abbanoa.it o reperibile presso i ns. sportelli sul territorio o utilizzando lo sportello on line dal sito sopra indicato. :

Tasso di interesse di mora

In caso di ritardato pagamento oltre il termine indicato in fattura (scadenza della rata unica) sono dovuti gli interessi moratori ai sensi del’art. B.22 del Regolamento
del SH e Allegato D (come da ultima revisione di novembre 2014). Gli interessi sono pari al tasso ufficiale fissato dalla Banca Centrale Europea nel periodo di
riferimento, incrementati del 3,5% per i primi 15 giorni di ritardo e del 5% dal 16° giomo, per il periodo di ritardo e sono applicati nella fattura emessa
successivamente alla data di pagamento. Se vuole conoscere i tassi di interesse applicati nei vari anni, consulti I'apposita sezione FAQ sul sito http://
www.abbanoa.it.

Procedure in caso di morosita

Il mancato pagamento entro la scadenza delle fatture emesse produce: 1. interessi di mora nei termini previsti dall'art. B. 22 e dall'Allegato D del Regolamento del
S.1.1.; 2. I'attivazione delle procedure di sospensione della foritura e risoluzione del contratto per inadempimento, eseguite nei termini e nei limiti previsti dalla
normativa in materia e dal'art. B. 21 e dall'Allegato D del Regolamento de! S.1.1.; 3. V'attivazione delle procedure di riscossione coattiva del credito. Quanto descritto
ai punti da 1 a 3 comporta oneri economici aggiuntivi per I'utente che crescono in ragione della durata della morosita e delle attivita poste in essere. | costi connessi
alle attivita di cui ai punti 2 e 3 sono: spese postali, oneri di riallaccio per riattivazione della fomitura sospesa, costi di attivazione fornitura nel caso di riattivazione a
seguito di risoluzione del contratto, spese per la riscossione coattiva dei crediti (spese vive, aggi e onorari). Il Regolamento e la Carta dei servizi sono consultabili sut
sito hitp:/MWww.abbanoa.it.

Informazioni sulla qualita del servizio

Acceda al sito hitp:/www.abbanoa.it per conoscere la composizione analitica dell’acqua distribuita, nonché le informazioni sulla Carta dei servizi in vigore e gli
standard previsti.-La informiamo che sono in corso di pubblicazione i livelli di qualita garantiti da Abbanoa nel rispetto della normativa vigente e i livelli di qualita
raggiunti I'anno precedente.

D.M. 30/09/2009 - restituzione quota tariffaria Depurazione

Acceda al sito http:/Aww.abbanoa.it, nella sezione “Notizie € Awvisi — Comunicazioni di servizio™ per prendere visione degli elenchi dei clienti aventi diritto alla
restituzione della quota tariffaria non dovuta riferita al servizio di depurazione.




@ FATTURE ONLINE www.abbanoa.it

NOME UTENTE ~ 0700062d1
PASSWORD 7898f4q

E' possibile visualizzare e scaricare le proprie fatture collegandosi al sito.
Acceda alla sezione "Fatture OnLine™ e segua le istruzioni di registrazione al
servizio, utilizzando il Nome Utente e la password sopra riportati. In caso Lei
abbia gia affettuato la registrazione al servizio dovra invece utilizzare per
laccesso it Nome Utente e Ja Password scelti in fase di registrazione.

ABBANOA:, .

Abbanoa S.p.a. - Viale Diaz 77 - 09125 Cagliari CA

CONTATTI UTILI
DISTRETTO 1 info@abbanoa.it

Via Is Cornalias - 09121 Ca?han CA
Dal lun al ven, ore 08:15

SERVIZIO CLIENT!
800 062 692 chiamata gratuita da rete fissa
848 800 974 da cellulare (tariffa ripartita al 50%)

SEGNALAZIONE GUASTI

800 022 040

RECLAMI reclami.protocollo@abbanoa.it ggLEJ(S)ls_(AS EI(-)I;ISU '\?é\.gl‘%' :l.\ AREA SERVIZI TECNICI
AUTOLETTURA autoletture@abbanoa.it DE GASPERI ALCIDE PIAZZA

DATI CLIENTE 09125 CAGLIARI CA

CODICE UTENTE 10126512

SCUOLAEL. "S. SATTA"
DE GASPERI ALCIDE (PIAZZA)
09125 CAGLIARI CA

CODICE FISCALE/P.IVA 00147990923
CODICE IPA UF5QZG

Totale netto IVA
LE £ PROVINCIALE
Tatale IVA

356:mc
O.nic
2 s FATTU / TENELLE BOLLETT E PRECEDENTI
TOTALICONSUMIFATTURATI =~ 356:mc
CONSUMO:ANNUO o e 607mc | pagamenti eseguiti con bollettino premarcato, addebito in con
AT e s carta di credito {sul sito-o da smartphone); a. 9099 pertutte Je 3
DEPOS”O CAUZ‘ONALEV TO Sy -« Esame pagamentiin corso modahta dipagamento (bonifici; bollettml non premarcat; ec
Utenza Servita datin impian! 0 di depurazione attivo

Ulteriori |nformaZ|om‘sona pombth nel to www.abbanoaiit; sirinvia  PAGAMENTI : G o
anche all' 009 Pagamento da effettiiare tramite bonifico atilizzando Je coordin:
- internazionali riportate nella sezione MODALITA’ DI PAGAMENT!
Questa bolletta & ulteriormente rateizzabile alla scadenza nel rispetto
tuali. comunicazioni delI’Autonta per dei requisiti.e criteri di cui all Allegato £ del Regolamentodel SikE -
istemaiidrico. e

COMUNICAZIONI AEEGSI

Nellultima:pagina trova le
VEnergia Elettrica, il Gas g1

FATTURA ELETTRONICA
ANDAMENTO DEI CONSUMI (mc/g) /\

1277

Dal 26/09/2012  Dal 28/12/2012 Dal26/11/2013  Dal 07/05/2014
al 28/12/2012 al 26/11/2013 al 07/05/2014 al 05/11/2014

Abbanoa S.piA. - Via Strauliu 35 - 08100 NuoroNY C:F.N.I. Reg. Imprese C.CLAA. NU e PVA 02934390929 Capitale Sociale € 236.275.415,00 i.v.
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DETTAGLIOFATTURA

LETTURE E CONSUMI

LETTURA PRECEDENTE LETTURA ATTUALE
PDE MATRICOLA DATA LETTURA TIPO DATA LETTURA TIPO CONSUMO
700062 XM 7079 07/05/2014 3055 LETTURA 05/11/2014 3411 LETTURA DI 356

RILEVATA CESSAZIONE

VOCI D! ADDEBITO
PERIODO DESCRIZIONE TARIFFA MC % IVA TOTALE
01/01/2014 - 07/05/2014 Tariffa base 1.31910000 -225 10 -296,80
01/01/2014 - 07/05/2014 Tariffa base 1.40500000 225 10 316,13
01/01/2014 - 07/05/2014 Fognatura 0.19010000 -225 10 -42,77
01/01/2014 - 07/05/2014 Fognatura 0.20200000 225 10 45,45
01/01/2014 - 07/05/2014 Depurazione 0.47110000 -225 10 -106,00
01/01/2014 - 07/05/2014 Depurazione 0.50200000 225 10 112,95
08/05/2014 - 05/11/2014 Tariffa base 1.40500000 356 10 500,18
08/05/2014 - 05/11/2014 Fognatura 0.20200000 356 10 719N
08/05/2014 - 05/11/2014 Depurazione 0.50200000 356 10 178,71
08/05/2014 - 05/11/2014 Perequazione Ul1 Acqua 0.00400000 356 10 1,42
08/05/2014 - 05/11/2014 Perequazione Ul Fogna 0.00400000 356 10 1,42
08/05/2014 - 05/11/2014 Perequazione Ul Depu 0.00400000 356 10 1,42
Sulle modalita operative per I'applicazione delle articolazioni tariffarie consulti anche il “Regolamento di Attuazione” dell’Aato Sardegna n. 018 del-
31/03/2011 disponibile nel sito www.abbanoa.it e presso i nostri sportelli.
QUOTE FISSE -
PERIODO DESCRIZIONE TARIFFA GG % IVA TOTALE
08/05/2014 - 05/11/2014 Quota fissa ) 0.33342466 182 10 60,68
DETTAGLIO IVA
DESCRIZIONE IMPONIBILE| IMPORTO
E1 IVA 10% - Scissione Pagamenti iva ind. 844,70 84,47
FClva da versare Erario c\cliente -84,47
TOTALE FATTURA €844,70
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Comunicazioni

Gentile Cliente,

per maggiori informazioni di carattere commerciale, sulle condizioni contrattuali di fornitura in vigore, per poter accedere alla nostra modulistica, oppure per avere
notizie sulle tariffe e categorie tariffarie definite dal’Ente d’Ambito della Sardegna, potra: a) contattare il numero unico regionale dei Cali Center al numero
848800974: b) inoltrare una email all'indirizzo info@abbanoa.it; c) accedere al sito http://www.abbanoa.it; d) avvalersi dei ns. sportelli territoriali (per individuare lo
sportello pit vicino al luogo di ubicazione dell'utenza, verifichi gli indirizzi indicati nefla prima pagina del documento). Le ricordiamo che tutte le operazioni che pud
fare negli sportelli temitoriali sono disponibili anche on line, mediante sportelio virtuale accedendo al sito http-//www.abbanoa.it. Le ricordiamo anche che per poter
usufruire delle tariffe agevolate (ad esempio previste per le famiglie residenti, residenti con basso reddito o numerose) & necessario fame apposita richiesta,
mediante compilazione dei moduli “Autocertificazione” e “Modifica contrattuale” disponibili sul nostro sito e presso i nostri sportelli.

Modalita di pagamento

Per presentare una richiesta di rateizzazione (possibile solo se la fattura risulta scaduta, come da scadenza indicata nella rata unica) & necessario compilare
apposita modulistica reperibile, unitamente alle informazioni di dettaglio in base allutenza e ad aitri parametri, sul sito www.abbanoa.it o presso gli sportelli
territoriali; il modulo e allegati potranno essere inviati a mezzo email allindirizzo pianidirientro@abbanoa.it o consegnati presso gli sportelli teritoriali. Il versamento
potra essere effettuato in favore di “Abbanoa Spa” indicando il nominativo del titolare dell'utenza, il codice cliente, il codice PdE ed il numero della fattura tramite
bonifico, indicando le seguenti coordinate internazionale: POSTE ITALIANE codice IBAN 1T92J0760104800000044430803.

Reclami

La informiamo che eventuali reclami devono essere presentati entro 60 giomi dalla data di emissione della fattura, compilando I'apposito modulo Reclami disponibili
presso i ns. sportelli e sul sito http:/Avww.abbanoa.it. Il reclamo presentato oltre i termini indicati non garantisce P'evasione dello stesso, non sospende la procedura
di recupero credito né F'emissione di successive fatture. Il reclamo pud essere inoltrato o a mezzo posta elettronica allindirizzo Reclami.Protocollo@abbanoa.it 0
consegnato presso i ns. sportelli termitoriali o mediante lo sporteflo virtuale dal sito http:/www.abbanoa.it. Per reclamo infondato o reclamo accolto, che non
golnlaponino rannullamento delle fatture, in caso di ritardo nei pagamenti verranno applicati interessi di mora ed eventuali oneri aggiuntivi previsti da Regolamento del

Autolettura
Pud comunicare I'autolettura del suo contatore alindirizzo di posta elettronica autoletture@abbanoa.it, compilando il modulo scaricabile dal sito http://
www.abbanoa.it o reperibile presso i ns. sportelli sul territorio o utilizzando lo sportelio on line dat sito sopra indicato.

Tasso di interesse di mora

in caso di fitardato pagamento oltre il termine indicato in fattura (scadenza della rata unica) sono dovuti gli interessi moratori ai sensi dell’art. B.22 del Regolamento
del Sl e Allegato D (come da ultima revisione di novembre 2014). Gli interessi sono pari al tasso ufficiale fissato dalla Banca Centrale Europea nel periodo di
riferimento, incrementati del 3,5% per i primi 15 giomi di ritardo e del 5% dal 16° giomo, per il periodo di ritardo e sono applicati nella fattura emessa
succesgglamente alla data di pagamento. Se vuole conoscere i tassi di interesse applicati nei vari anni, consulti Papposita sezione FAQ sul sito http://
www.abbanoa.it.

Procedure in caso di morosita

Il mancato pagamento entro la scadenza delle fatture emesse produce: 1. interessi di mora nei termini previsti dall'art. B. 22 e dali'Allegato D del Regolamento del

S.LI; 2. Fattivazione delle procedure di sospensione della fornitura e risoluzione del contratto per inadempimento, eseguite nei termini e nei limit previsti dalla
normativa in materia e dall'art. B. 21 e dal’Allegato D del Regolamento del S.1.1.; 3. I'attivazione delle procedure di riscossione coattiva del credito. Quanto descritto
ai punti da 1 a 3 comporta oner economici aggiuntivi per Futente che crescono in ragione della durata della morosita e delle attivita poste in essere. | costi connessi
alle attivita di cui ai punti 2 e 3 sono: spese postali, oneri di riallaccio per riattivazione della fornitura sospesa, costi di attivazione fornitura nel caso di riattivazione a
seguito di risoluzione del contratto, spese per la riscossione coattiva dei crediti (spese vive, aggi e onorari). f Regolamento e la Carta dei servizi sono consuitabili sul
sito hitp:/www.abbanoa.it.

informazioni sulla qualita del servizio

Acceda al sito http://iwww.abbanoa.it per conoscere la composizione analitica dell'acqua distribuita, nonché le informazioni sulla Carta dei servizi in vigore e gli
standard previsti. La informiamo che sono in corso di pubblicazione i livelli di qualita garantiti da Abbanoa nel rispetto della normativa vigente e i livelli di qualita
raggiunti I'anno precedente.

D.M. 30/09/2009 ~ restituzipne quota tariffaria Depurazione g

Acceda al sito htp:/www.abbanoa.it, nella sezione “Notizie e Awvisi — Comunicazioni di servizio® per”preéndere visione degli elenchi dei clienti aventi diritto alla
restituzione della quota tariffaria non dovuta riferita al servizio di depurazione.
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