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9.00 - 9.30

Apertura dei lavori

« Benvenuto: Presentazione del docente, del programma e degli obiettivi del corso

Agenda prima giornata

~ Descrizione

« Giro di tavolo dei partecipanti e raccolta delle aspettative

9.30 - 10.30

Dal problema alla soluzione

» Intreduzione al processo di Problem Solving e Decision Making
» Condivisione di un modello interpretativo del processo di PS e DM

» || passaggio dalla percezione del problema alia connotazione dei problema

14.00 — 14.45

10.45-11.30 Problem finding - La ricerca delle informazioni

1130 - 12.15 Esercitazione in sottogruppo: « Visione di un breve filmato: informazioni utili, inutili, necessarie e indispensabili
R e Houston abbiamo un problema + Debriefing e razionalizzazione dell'esperienza realizzata

12.15 - 13.00 Problem setting * Definizione di problema

Esercitazione in sotltogruppo:
Analizziamo il problema

« Dal problema alle cause

+ |l diagramma di Ishikawa
+ Debriefing e razionalizzazione dell'esperienza realizzata

14:45 - 15:30

15.45-16.30

Problem salving

Esercitazione in softogruppo:
Identificare le possibili soluzioni

+ Dalle cause del problema alle possibili soluzioni
+ Soluzioni migliorative e soluzioni innovative

» Tecniche per sviluppare creativita
« Debriefing e razionalizzazione dell'esperienza realizzata

16.30 - 17.00

Chiusura dei lavori

» Raccolta dei feedback e chiusura della prima giornata
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9.00~9.30

Apertura dei lavori

Agenda seconda giornata

' Descrizione

» Ripresa dei contenuti trattati la giornata precedente
+ Approfondimento su richiesta dei partecipanti

9.30 -10.30

Pensiero creativo

« Approfondimento su alcune tecniche di pensiero creativo
« Sei cappelli per pensare

FEESH

» Dalle cause del problema alle possibili soluzioni

indissolubile ma assicurabile

Aiea el ks

Esercitazione in softogruppo:

10.45 - 11.30 Decision making « Soluzioni migliorative e soluzioni innovative
11.30 - 12.15 Esercitazione in sottogruppo: » L'albero delle decisioni

: ) Scegliamo fra le alternative » Debriefing e razionalizzazione dell'esperienza realizzata
12.15 — 13.00 Decisione e rischio: una relazione | » Cosa sono le emozioni e come influenzano le nostre decisioni

* La gestione del rischio nella presa delle decisioni

e

* |dentificazione del rischio e decisione “piu sicura”

15.45-16.15

Action plan individuale:
Miglioriamo alcune competenze

14.00 - 14.45 Decidiamo in sicurezza * Debriefing e razionalizzazione dell'esperienza realizzata
» Dalla presa delle decisioni alla loro implementazione
14:45 — 15:30 Decision taking * Monitoraggic dell'implementazione e misurazione del risultato: due attivita

sottovalutate

Y

o & R

» Predisposizione di un action plan individuale su alcune aree di migliorarmento
* Debriefing e razionalizzazione dell’esperienza realizzata

16.15 ~17.00

Chiusura dei lavori

« Questionari di gradimento e apprendimento, raccolta dei feedback e chiusura del
Corso
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