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PROGETTO FORMATIVO AZIENDALE

“Prevenzione e corretta gestione dei comportamenti aggressivi e degli
atti di violenza nei servizi psichiatrici di diagnosi e cura”

| Edizione: 16 settembre, 18 novembre 2016
Il Edizione: 17 settembre, 19 novembre 2016

PROGRAMMA | GIORNATA

h 08,30 - 8,00 Registrazione dei partecipanti

h 02,00 - 09.30 Introduzione al corso
Dr Domenico Semisa

h09.30- 11.30  “Report operatori SPDC sulle bucne pratiche adottate: risultati ed indicatori per la
valutazione, grado di concordanza tra operatori, coerenza con norme, regolamenti, linee
di indirizzo e letteratura scientifica consultati dai partecipanti”.

* - Discussione interattiva (esperto-discenti)
Dr Domenico Semisa -

h 11,30 -13,30 "Report aperatori SPDC sulle criticita rilevate: importanza, frequenza, possibili cause e
grado di concordanza tra operatori su importanza & cause”.

Discussicne interattiva (esperto-discenti)

Dr Domenico Semisa -

h 13,30 - 14,00 Pausz

h 14.00 -15,30  Lavori in piccoli gruppi sulle criticita e possibili soluzioni, col supporto dell'esperto.
Dr Domenico Semisa

h15.30-16.30 Restituzione, sintesi delle proposte di scluzione e presentazione di problemi operativi inf
seduta plenaria

Dr Domenico Semisa

PROGRAMMA |l GIORNATA

h 08,30 -~ 9,00 Registrazione dei partecipanti

h09,00-09.30 Introduzione alla giornata
Dr Domenico Semisa -Direttore

h09.30-11.30 "Report operatori SPDC sull'applicazione delle soluzioni proposte per i problemi rilevati in
precedenza: risultati ottenuti e criticita, valutazione dell'impatto sull’'organizzazione del
servizio e sul gradimento di utenti ed operatori”.

Discussione interattiva (esperto-discenti)
Dr Domenico Semisa -
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h11,30—-13,30 “Benchmarking tra i due SPDC partecipanti: confronto tra le problematiche rilevate, le
soluzioni adottate, i risultati ottenuti, le criticita, il consenso e la soddisfazione di utenti ed
operatoni”.

Discussione interattiva (esperto-discentt)
Dr Domenico Semisa -

h13,30-14,00 Pausa

h 14.00 - 16.00  Definizione in seduta plenaria di procedure comuni ai due SPDC ed identificazione di
eventuali peculiaritad motivate. Definizione di protocolli da stipulare con altri soggetti del
DSM o soggetti esterni al DSM. Proposta di atti formali di recepimento di procedure e
protocolli. Ipctesi di miglioramento e risultati attesi.
Discussione interattiva (esperto-discenti)

Dr Domenico Semise -

h16,00-186.30 Conclusione dei lavori
Dr Domenico Semisa -Diretfore

h 16,30 Valutazione di apprendimento



