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Oggetto:

PROGETTO “RIORGANIZZAZIONE DELLA RETE DEI CONSULTOR! FAMILIARI E SOSTEGNO ALLE
RESPONSABILITA DI CURA E DI CARATTERE EDUCATIVO DELLE PERSONE E DELLE FAMIGLIE.
RIQUALIFICAZIONE DELLE FUNZIONI SANITARIE E SOCIALI DELLE ASL E DE| COMUN/I”

48/19 del 29.11.2007.

1-Introduzione : riferimenti normativi

La legge istitutiva dei consultori familiari n. 405/75, trova la sua attuazione in Sardegna con la L. R. n. 8/79. La Legge
Regionale 23 dicembre 2005, n. 23 che istituisce il “Sistema integrato dei servizi allo persona”, la Legge Regionale 28 luglio
2006, n.10 “Tutela della salute e riordino del Servizio sanitario della Sardegna” e le “Linee guida per 'avvio dei Piani locali
Unitari dei servizi alla persona” {PLUS), approvate con la Deliberazione della Giunta regicnale n. 23/30 del 30 maggio 2006,
inseriscono i consultori familiari nel’ambito di una politica programmatoria basata su un modello organizzativo che vede le
ASL, i Comuni e le Province collegati in una rete sinergica, in grado di realizzare 'integrszione dei servizi all'interno dei PLUS.
Il Piano Regionale dei Servizi Sanitari 2006 - 2008 prevede la riorganizzazione della rete dei consultori familiari e ne
promuove l'integrazione nell’ambito del Distretto e con le attivita sociali di competenza delle amministrazioni locali.

Il Distretto Sociosanitario n. 3 di Quartu-Parteolla, di concerto con gli Enti Locali coinvolti e tenendo conto delle risorse
trasferite dalla Regione alla ASL e ai Comuni, ha dato avvio alla fase esecutiva del programma di riorganizzazione dei
Consultori familiari con I'attuazione delle seguenti linee progettuali:
e  “Progetto di riorganizzazione delia rete dei consultori familiari e sostegno zlle famiglie alle responsabilita di cura e
di carattere educativo delle persone” — Distretto Quartu-Parteolla, Citta di Quartu Sant’Elena”;
e “L'impegno dei consultori familiari e dei comuni del Parteolla par il sostegno alla genitorialita e area adolescenti e
giovani”- Distretto Quartu-Parteolla, ambito territoriale dei comuni di Dolianova,Donori, Serdiana, Soleminis;
e “Programma di riorganizzazione della rete dei consultori familiari e sostegno alle responsabilitd di cura e di
carattere educativo delle persone e alle famiglie. Riqualificazione delle funzioni sanitarie e sociali delle Asl e dei
Comuni” — Distretto Quartu-Parteolla, ambito territoriale dei cornuni di Sinnai, Maracalagonis, Burcei.

| progetto & stato avviato nel maggio 2011 con un'analisi delle diverse esperienze nazionali in tema di riorganizzazione
dei consultori, e relativo supporto formativo. E’ stato organizzato quindi un Corso di Formazione diretto a tutti gli
operatori dei consultori e dei servizi sociali dei comuni dei tre sub ambiti territoriali: “sostegno formativo al progetto di
riorganizzazione della rete dei consultori familiari” La scelta del docente e del relativo percorso & stata effettuata dopo
accurato esame delle esperienze formative che privilegiassero una matodologia di favoro rivolta ad affiancare gli
operatori e la Direzione del Distretto nella gestione dei processi € nellindividuazione e riqualificazione dei servizi

erogati inquadrati nell'ottica di un discorso di rete. Tale metodologia e percorsd formativo sono stati condivisi durante
gli incontri e le riunioni sia con gli operatori che con gl assessorati ai serviz sociali, con i quali & stata raggiunta
un‘intesa rispetto alla scelta da compiere per I'attivita formativa.

1. H ruolo del consultorio, la lettura del contesto ed i modelli organizzativi;
2. Sperimentare nuove modalitd di integrazione dei servizi sanitari e sociali rivolti agli adolescenti;

a) il sostegno alla famiglia nei momenti di evoluzione: percorso gravidanza/nssoita/puerperio,
b) il sostegno alla genitorialita;
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c) il supporto alla famiglia nei momenti di criticita: violenze, abusi e nei momenti di sviluppo: adolescenza
affrontando le tematiche delle relazioni, della sessualita responsabile, deiVeducazicne alimentare e dei disturbi
correlati.

La metodologia di lavoro che privilegia la gestione per processi si & rivelata essere quella pil adeguata come elemento su
cui ricercare integrazione confrontandosi e condividendo le caratteristiche che lo qualificano, le responsabilita gestionali e
professionali, i riferimenti vincolanti, gli strumenti di lavoro, di comunicazione e di registrazione, gli indicatori per la
valutazione dei risultati.

Macroaree d’intervento

Nel caso dell’inserimento in un percorso specifico si fa riferimento alle seguenti macroaree prioritarie di intervento
dell’attivita consultoriale (D.G.R. n. 48/15 del 29.11.2007):

A area della maternita e paternita consapevole

A area degli screening sulla sfera genitale femminile
A area giovani

Nell'ambito delle macroaree sono stati sviluppati i “Percorsi” attivati nei Consultori Familiari del Distretto:

- Percorso - sostegno alla genitorialita

- Percorso Gravidanza / nascita / puerperio / nuovo nato
- Percorso - prevenzione oncologica

- Percorso - climaterio

- Percorso spazio giovani

- Percorso — contraccezione

| documenti di registrazione attualmente in uso nei Consultori sono incentrati unicamente sulla registrazione degli elementi

di conoscenza dell’utente (dati anagrafici, situazione familiare, ecc.) e sulla possibilita di registrare gli interventi.

Diventa, quindi, indispensabile rivedere i documenti in uso per:

. registrare gli elementi presi a riferimento per la valutazione sia ne! caso in cui sia stata fatta da un solo operatore, da
una equipe di professionisti o la registrazione di una consulenza fatta da un operetore di altri servizi;

. inserire le informazioni relative al progetto individuale con le informazicni correlate, in particolare gli obiettivi
generali;

e inserire la fase di programmazione delle attivita con le informazioni correlate, in particolare gli obiettivi specifici;
e registrare i risultati relativi alle attivita di verifica dei risultati sul progetto individuale e le decisioni successive.

S’intende progettare, con Vausilio di un supporto informatico, un sistema di raccolta dati suil’attivita svolta finalizzato al
monitoraggio e alla misura dei processi che si individuano nei percorsi assistenziali.
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Cronvlogie detly L

presentazione del progetto formativo alla presenza degli operatori dei consultori e degli assessorati ai servizi

Dicembre

2011 sociali.

Gennaio prima fase del progetto formativo

febbraio

2012

Febbraio acquisizione personale di nuova assunzione ai fini del progetto { ingegnere informatico per il sub ambito di

2012 Dolianova) e affidamento dei relativi incarichi di lavoro da parte della Direzione del Distretto. Riunicne
operativa tra operatori assunti per il progetto, operatori dei consultori e staff della Direzione per la
programmazione delle azioni funzionali al raggiungimento degli obiettivi del progetto.

ATTIVAZIONE CONTRATTI DI COLLABORAZIONE

PER i1 SUB AMBITO DI QUARTU:

PROGETTO : SPAzIO GIOVAN! E L’EDUCAZIONE ALL’AFFETTIVITA £ ALLA SESSUALITA.

Con delibera 140 del 13/2/12 sono stati stipulati tre contratti di collaborazione, copertura con finanziamento
deliberato n® 134 del 22/2/11 dal C. S.: Esperto informatico, il cui compenso annuale equivale a € 18.200,00,
Psicologo specialista in psicoterapia il cui compenso annuale equivale a € 44.000,00, un’Assistente Sociale il cui
compenso annuale equivale a 33.000,00.
per il Subambito Parteolla
PROGETTO "L'IMPEGNO DEI CONSULTORI FAMILIARI E DEI COMUNI DEL PARTEOLLA PERIL
SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’ E AREA ADOLESCENTI E GIOVANI".

Con delibera 140 del 13/2/12 & stato stipulato contratto di collaborazione, copertura con finanziamento
deliberato n° 134 del 22/2/11 dal C. S., per un esperto informatico impegnato in attivita professionali per il
progetto relativo a tale sub ambito.

Marzo seconda fase del progetto formativo

giugno 2012

Luglio Nel mese di luglio si & tenuto un incontro con un gruppo ristretto di operatori e figure rappresentative dei

Agosto centri decisionali ASL e Comuni, rivolto alla definizione delle azioni necessarie per portare a regime i processi e
la formulazione di un piano deile azioni. Assemblea plenaria di chiusura del lavoro, rivolta a rappresentanti
della comunitd, associazioni ecc. ecc. in cui riproporre gli obiettivi di orogetto, la metodologia di lavoro usata, i
risultati raggiunti e il piano delle azioni per portare a regime i processi

Settembre In tale ambito il Comune di Quartu S.E. congiuntamente alla ASL8- Distretto Quartu-Parteolla sta ponendo in

ottobre essere Azioni volte a sviluppare le attivitd consultoriali nel territcrio cittadino sui temi dell’affettivita, della
sessualita, dell’alimentazione con l'obiettivo di incrementare il numero dei fruitori dello “SPAZIO GIOVANI”
curato dagli operatori dei Consultori.

Tra le azioni, si é ritenuto necessario individuare come canale comunicativo privilegiato una pagina web, Spazio
giovani, all'interno della quale siano presenti delle sezioni dedicate cll'informazione, alle FAQ e alla libera
espressione delle proprie esperienze.

Presentazione del sito Web spazio giovani alle scuole e attivita di diffusione di locandine per la promozione del
sito.

Ottobre Inizio della seconda parte dell’attivita formativa integrata, incentrata su “SUPPORTO FORMATIVO FINALIZZATO
ALLA DEFINIZIONE DI UN PROTOCOLLO CONDIVISO TRA COMUNI Del Distretto QUARTU-PARTEOLLA E |
CONSULTORI PER LA GESTIONE DELLE RICHIESTE DEL TRIBUNALE”

dicembre
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