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INFORMAZIONI PERSONALI

Nome Cuccu GIOVANNA

Indirizzo

Telefono Cellulare

'

E-mail
Nazionalita Italiana
Luogo e Data di nascita CARBONIA (CA), 11.11.1973

Patente Di guida (cat. B)

ESPERIENZE LAVORATIVE

Dal 01/11/2015 a
tutt’oggi
* Nomie e indirizzo del

datore di lavoro C.E.D.I.S. soc.coop.soc. via Istria 9b 09127 Cagliari per conto di

ASLS8 Cagliari.

+ Tipo di azienda o settore Cooperativa Sociale

* Tipo di impiego Impiegata

e Principali mansioni Ai Servizi Informativi e Tecnologie Informatiche Asl8 di Cagliari, come
e responsabilita formatore docente in aula, del persole sanitario all’ utilizzo dei
Programmi :

CUPWEB in tutte le sue parti (Prenotazione, Registrazione Diretta,
Sposta e Revoca appuntamento, Back office cambio stato e piano di
lavoro); g
E-Prescription ovvero ricetta Dematerializzata.

Affiancamento e formazione del personale sanitario durante la loro
attivitd con i pazienti nei P.O. e nei poliambulatori,

Formazione e supporto all’ utilizzo della Registrazione Diretta del
programma CUPWEB e dell’ interfacciamento dello stesso con le
procedure di laboratorio (DNTERR) del personale sanitario operante
nel laboratorio analisi (punto prelievo V.le Trieste Cagliari).
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[image: image2.png]* Dal 16/02/2015 al
30/10/2015

¢ Nome e indirizzo del
datore di lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

e Principali mansioni
e responsabilita

Curriculum Vitae Giovanna Cuccu

C.E.D.1.S. soc.coop.soc. via Istria 9b 09127 Cagliari per conto di

ASL8 Cagliari

Cooperativa Sociale

Impiegata

Assegnata all’ Ufficio Esenzioni Ticket da Reddito presso Cittadella
della Salute ASL8 Cagliari,

come operatrice addetta al rilascio delle esenzioni attraverso 1'utilizzo
del programma del Sistema Tessera Sanitaria TS e coordinatore del
persole dipendente della coop.C.E.D.I.S. impiegato presso lo stesso
ufficio.

Ho redato la relazione ed eseguito l’elaborazione dei dati dei file (file
CERD messo a disposizione dal MEF e file C messo a disposizione
dalla ASL8) necessari al recupero dei ticket dovuti all’azienda sanitaria
ASL8 delle prestazioni fruite indebitamente dagli utenti non aventi
diritto all’esenzione da reddito.

Ho fatto fronte alle problematiche derivanti dalla gestione dell’'utenza
durante i periodi di rinnovo dei certificati di esenzione, fornendo
informazioni, distribuzione e controllo della numerazione tagliacode,
agevolando e coordinando il lavoro degli operatori allo sportello.

Mi interfacciavo con 1I'URP ogni qualvolta lo stesso necessitava di
informazioni e di verifiche a sistema TS.

Ho fatto fronte alle problematiche derivanti dalla gestione dell’'utenza a
seguito delle comunicazioni inerenti i pagamenti dei ticket delle
prestazioni fruite indebitamente.

Ho ricoperto il ruolo di Formatore docente in aula, del persole
sanitario all’ utilizzo dei Programmi:

CUPWEB in tutte le sue parti (Prenotazione, Registrazione Diretta,
Sposta e Revoca appuntamento, Back office cambio stato e piano di
lavoro);

E-Prescription ovvero ricetta Dematerializzata.

Affiancamento e formazione del personale sanitario durante la loro
attivita con i pazienti nei P.O. e nei poliambulatori.

Ho realizzato il manuale di utilizzo del programma CUPWEB
distribuito a tutte le Direzioni Sanitarie ASL8 Cagliari e in dotazione a
tutto il personale sanitario ASL8 Cagliari.
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[image: image3.png]*Dal 11/03/2013 al
15/02/2015

¢ Nome e indirizzo del
datore di lavoro

* Tipo di azienda o settore

¢ Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

* Dal 16.04.2012 al
31.12.2012

* Nome e indirizzo del
datore di lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

Curriculum Vitae Giovanna Cuccu

TEATREUROPA soc.coop.soc. viale Merello41, Cagliari per conto di
ASLS8 Cagliari.

Cooperativa Sociale

Addetta a mansioni semplici di segreteria

Assegnata all’ Ufficio Esenzioni Ticket da Reddito presso Cittadella
della Salute ASL8 Cagliari, come operatrice addetta al rilascio delle
esenzioni attraverso l'utilizzo del programma del Sistema Tessera
Sanitaria TS e coordinatore del persole dipendente della coop.
TEATREUROPA impiegato presso lo stesso ufficio.

Ho fatto fronte alle problematiche derivanti dalla gestione dell’'utenza
durante i periodi di rinnovo dei certificati di esenzione, fornendo
informazioni, distribuzione e controllo della numerazione tagliacode,
agevolando e coordinando il lavoro degli operatori allo sportello.

Mi interfacciavo con I'URP ogni qualvolta lo stesso necessitava di
informazioni e di verifiche a sistema TS.

Ho supportato attraverso l'utilizzo del sistema PUNTO FISCO messo a
disposizione dall’Agenzia dell’Entrate l'ufficio controlli esenzioni da
reddito, verificando il diritto all’esenzione dei cittadini che hanno
autocertificato tale diritto.

Ho utilizzato il programma CUP per il caricamento delle impegnative
dei Centro Dialisi di Quartu Sant’Elena, Isili, Muravera, Sarroch e
Monastir.

Ho affiancato e formato all’ utilizzo del programma CUP (CITRIX) il
personale sanitario durante la loro attivita con i pazienti nei P.O.

Ho:

. Svolto attivita di informazione e assistenza sulle procedure da

seguire per gli operatori addetti al rilascio delle esenzioni ticket da
reddito degli sportelli CAF, ricevendo per il lavoro svolto, una
nota di merito dal Direttore Amministrativo della ASL8 di Cagliari
con protocollo PG/2013/0049221 del 22.04.2013.

. Svolto attivitd di informazione e assistenza sulle procedure da

seguire per gli operatori addetti al rilascio delle esenzioni ticket da
reddito di Poste Italiane

. Predisposto la nuova modulistica relativa all’autocertificazione

per l'esenzione da reddito al fine di facilitare il lavoro degli

operatori di CAF e Poste Italiane; tale modulistica & stata

utilizzata da tutti gli uffici esenzioni ticket per reddito della ASLS.
Ho realizzato la Brochure informativa “Istruzione alla richiesta del
certificato di esenzione per reddito”, a disposizione dell'utenza e
scaricabile dal portale della ASL 8 fino all’anno 2015.
Ho elaborato i dati, attraverso i file FAER 1.2, messo a disposizione
dal Sistema TS (MEF) per il rinnovo in automatico dei codici di
esenzione previsti dalla delibera Regionale 16/7 del 09.04.2013

TEATREUROPA soc.coop.soc. viale Merello41, Cagliari per conto di

ASLS8 Cagliari.

Cooperativa Sociale

Addetta a mansioni semplici di segreteria

Assegnata all’ Ufficio Esenzioni Ticket da Reddito presso Cittadella
della Salute ASL8 Cagliari come operatrice addetta al rilascio delle
esenzioni attraverso l'utilizzo del programma del Sistema Tessera
Sanitaria TS. Ho utilizzato il programma CUP per il caricamento delle
impegnative dei Centro Dialisi di Quartu Sant’Elena, Isili, Muravera,
Sarroch e Monastir.
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[image: image4.png]* Dal 21.01.2012 al
15.04.2012

* Nome e indirizzo del
datore di lavoro

¢ Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

e Principali mansioni e
responsabilita

* Dal 05.04.2011 al
31.12.2011

e Nome e indirizzo del
datore di lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

* Dal 01.02.2011 al
31.03.2011

* Nome e indirizzo del
datore di lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

¢ Principali mansioni e
responsabilita

* Dal 01.11.2010 al
30.11.2010

» Nome e indirizzo del
datore di lavoro

¢ Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

¢ Principali mansioni

e responsabilita

Curriculum Vitae Giovanna Cuccu

Prima 2000 Soc. Coop. Soc- Via Corradino 51 09016 Iglesias per

conto di ASL8 Cagliari

Cooperativa Sociale

Impiegata di archivio

Assegnata all’ Ufficio Esenzioni Ticket da Reddito presso Cittadella
della Salute ASL8 Cagliari come operatrice addetta al rilascio delle
esenzioni attraverso l'utilizzo del programma del Sistema Tessera
Sanitaria TS

Prima 2000 Soc. Coop. Soc- Via Corradino 51 09016 Iglesias per

conto di ASL8 Cagliari

Cooperativa Sociale

Impiegata di archivio

Assegnata all’ Ufficio Esenzioni Ticket da Reddito presso Cittadella
della Salute ASL8 Cagliari come operatrice addetta al rilascio delle
esenzioni attraverso 'utilizzo del programma del Sistema Tessera
Sanitaria TS

Realjob agenzia per il lavoro via Cettolini snc 09030 Elmas -
Cagliari per conto di ASL8 Cagliari

Agenzia Interinale

Coadiutore Amministrativo

Assegnata al CUP CALL CENTRER Cittadella della salute ASL8
Cagliari, dove utolizzavo il programma CUP

Realjob agenzia per il lavoro via Cettolini snc 09030 Elmas -
Cagliari per conto di ASL8 Cagliari

Agenzia Interinale

Coadiutore Amministrativo

Assegnata al CUP CALL CENTRER Cittadella della salute ASLS
Cagliari, dove utilizzavo il programma CUP
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[image: image5.png]¢ Dal 01.04.2010 al
31.10.2010

* Nome e indirizzo del
datore di lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

¢ Principali mansioni

e responsabilita

* Dal 14.11.2006 al
18.07.2008

* Nome e indirizzo del
datore di lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Principali mansioni

e responsabilita

e Dal 14.03.2002 al
01.12.2004

* Nome e indirizzo del
datore di lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Principali mansioni_|
e responsabilita

Dal 1997al 2004

¢ Nome e indirizzo del
datore di lavoro

+ Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Principali mansioni

e responsabilita

Curriculum Vitae Giovanna Cuccu

Realjob agenzia per il lavoro via Cettolini snc 09030 Elmas —
Cagliari per conto di ASL8 Cagliari
Agenzia Interinale

Coadiutore Amministrativo
Assegnata al CUP CALL CENTRER Cittadella della salute ASL8

Cagliari, dove utilizzavo il programma CUP

EKOS S.r.l. via dei Grilli 1 090124 Cagliari- Pirri

Agenzia di commercio

Intermediari del commercio

Addetta alle attivita amministrative

Addetta agli ordinativi di vendite dei prodotti commerciali di telefonia
mobile e materiali audio video presso i maggiori rivenditori quali
Mediaworld, Auchan, Carrefour e Trony.

CARDNET SPA zona Industriale loc. Sa Stoia 09016-E281 Iglesias
CARDNET SPA

Azienda produttrice di carte magnetiche

Operaio

ek et onidel 1 Lits

Giovanna Cuccu ditta individuale
m.m.
Attivita commerciale nel settore abbigliamento e intimo

Titolare

Mi occupavo della gestione del personale dipendente, degli ordinativi
della merce e della vendita al dettaglio.
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[image: image6.png]ISTRUZIONE E FORMAZIONE

* 20 Luglio 1995

* Nome e tipo di istituto di Istituto Tecnico Industriale Statale Asproni - Iglesias
istruzione o formazione
* Diploma conseguito Perito Chimico Industriale Capotecnico

* Votazione 54/60

PARTECIPAZIONE A

CORSI
e Dal 20.12.2010 al
23.12.2010
* Ente promotore | ppay yoB AGENZIA PER IL LAVORO S.p.a

dell’iniziativa

¢ Denominazione “Coadiutore Amministrativo — Addetto Ufficio Ticket/Front Office nelle

Pubbliche Amministrazioni della Regione Sardegna”
e Durata 32 ore

e 13 Marzo 2015

e Ente promotore

dell’iniziativa Sardegna IT

s Denominazione “OdR - Operatore di Registrazione ed Emissione”
e Durata 6 ore
PRIMA LINGUA Italiano
ALTRE LINGUE
Inglese
* Capacita di lettura livello: Scolastica
¢ Capacita di scrittura livello: Scolastica
* Capacita di espressione livello: Scolastica
orale
CAPACITA E COMPETENZE Ottima conoscenza dei sistemi CUPWEB, E.Prescription
INFORMATICHE Buona conoscenza dei sistemi Cartella Ambulatoriale, Galileo

Ottima conoscenza del sistema Tessera Sanitaria TS
Buona conoscenza dei principali softwer applicativi World,Excel.
Utilizzo del sistema Punto Fisco (Agenzia delle Entrate)

La sottoscritta consapevole delle sanzioni penali nel caso di dichiarazioni non veritiere e falsita
negli atti, previste dall’art. 76 D.P.R. 445 del 28.12.2000, dichiara, ai sensi dell’art. 46 D.P.R.
445 del 28.12.2000, che quanto riportato nel presente Curriculum Vitae e quanto presentato
come documentazione relativa ai titoli, risponde a verita.

Si Autorizza il trattamento dei dati personali forniti ai sensi della L. 196/2003.

Domusnovas 21.03.2016
In fede
Gfovanna C}@Cu/
iTia o-ei
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