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Area Tecnica

Pro. N° 187 € I i

' : Spett.le ASL

28 APR. 2011 i

Q ErTRATA g Via Pier della Francesca n® |
00047 SELARGIUS

OGGETTO: Contratto di comodato immobile sito in Piazza Nenni snc
Richiesta rimborso spese utenze energetiche

Ai sensi dell’art. 6 del contratio di comodato di cui all’oggetto, stipulate con I" Azienda
Sanitaria Locale, in persona del Commissario Straordinario Dott. Emilio Salvatore Simeone in data
21.12.2011, le spese relative alla fornitura dell’energia elettrica sono 2 carico della vostra Azienda nella

£l oLl
misura del 33%;
In allegato si it ia delle seguente fattura relativa alla fornitura di energia elettrica: —

. Fattura n° 957360361700632 del 78.03.2014 relativa_al bimestre febbraio 2014 -marzo 2014 di
_£823.65= ' ‘

Si richiede il rimborso della somma pari ad € 271,80=
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SERVIZIO CLIENTI

& |punto Enel e Punto Enel Negozio Partner

{scoori quello pil vicino su www enelservizioeletrico.it)
-2 lwww . enelservizioelettrico.it

£ 800 200 800 Numera verde
da tutti § Aumer nazionali tutti § giorni, 24 are su 24

& |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
e ¢ informazioni e reclami scritti
GESTIONE GUASTI

Comunicare sempre il Codice POD: Per segnalazione guasti:

ENEL SERVIZIO ELETTRICU - S@rviZIo 61 mMaggior 1utea
[& DATI CLIENTE

il ]
Partita VA (01279960924
Codice Fiscale: 80007250923

Ds00

Comune Di Guasila
VIA CIMA
09040 GUASILA

3 Per Informazioni sui guasti:

ITG01E999057993 € |Chiamare 803 500 Numero verde Enel Distribuzione - inviare sms con il Codice POD al numero 3202041500
da rete fissa & da cellulare tutii | giorni 24 ore su 24 - scaficare gratuitamente ' APP Guasti Enel
(1 ™
BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 957360361700632 del 28/03/2014 Bimestre febbraio - marzo 2014
Totale da pagare entro il 18/04/2014: euro 82 3, 65
fn ogni case Il pagamento sar3 effettuato con le modalita previste dagli accordi in atio, ove esistenth.
In afle gato 1rova il boltetting per il pagamento.
‘. J
(] DATI FORNITURA (& RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI
L stiamo fornendo energia in Totale per i servizi di vendita 285,75
Pza Gramsci Antonic 1 - 09040 GUASILA Totale per i servizi di rete 346,38
Numero di presa; 9573603617006 Totale imposte 38,99
Uso Diverso dall'Abitazione con Tariffa BTAS multioraria Totale energia elettrica fornita e imposte 675,12
- data di altivazione delle tondizioni contrattuali: 10/11/1995 . o
- tesions di fornitura 400V - Tritase Imperia VA 22% {su impornibile di euro 675,12) 148,53
- Tipologia di contatote: Contatore elettronico gestito per fasce (EF) TOTALE DELLA BOLLETTA 823,65

- potenza contrattualmente impegrata 15 kW (chilowatt)
- potenza disponibile 16,5 kW (chilowatt}

- Consurno annug kWh: 12865

RIEPILOGO LETTURE € PRELIEV| FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture
dal 03/0172014 {efiettiva) al 03/03/2014 (effettiva) par un consurna di kwh 3119

Fenulima] Ultima
lettura lettura  [Consumno
8370114 030344 ) -
1] 31587 | 32586 999
F2| 8640 035 716
F3] 35729 37133 1404
Consumo
1otale 3119

Sul retra det foglio rova it dettaglio importi deffa bolletta.

Le ricotdiamo che pud comunicare [a lettura.
La preghiamo di verificare il periedo entro il quale inviardi la lettura, che
risulta indicato sul retro della bolletta.

Qualiti dei servizi telefonici: Enel Servizio Elettrico si conferma, anche nel
primo semestre 2013, al primo posto nella classifica sulla qualitd dei call
center pubblicata dall'Autorita
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. [@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle [etiure per fasge aratie A seguito della Del. 3017201 2/RIEEL, la tilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova modalita & stata
introdctta per rendere piid chiaro & profile di consumo “Branio di tutti § client, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fsce O atie sano. .

F1 {ore i punta); dalle ore 8.0Q alle ore 19.00 dal funedi al venerdaii

F2 [ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 dalle ore 10.00 lle ore 23.00 dal lunedi al vererdi e dalle ore 700 alle ore 23.00 del sabato;

72 {ore ferii punta); dalle ore 00,00 alle ore 7.00 ¢ dale ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al s2bato e tutte ke ore della domenica e dei giomi 1 € 6 gennaio; luneds delf Angeto; 25 aprile; 1 magaic; 2
Fiugno; 15 aﬂostn: 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

consumi Jefla sua fomitura sono fatturati applicanda 2t peelievi i ogni Fascia comispettivi distinti, stabilizi dall' Autarita per FEnergia Elettrica € il Gas.

1l costo cell'energia elettrica In tmsta bolletta & applicata la tatiffa riportata nel dati relativi alla sua fomituca, Tale tarfta & stabilita dall'Auterita pe IEnergia Eletirica ed 1 Gas ai sensi del disposta
Testo Integrato Trasporto allegata A della Defibera 019911 e del Testo integrata Vendita alle?ato A della Defibera n. 301/2012/RIEEL e seccessive moxifiche e imegrazion. Per un dettaglio sui costi ¢ modalita

applicative consulti Il nastio sito wurve enekanizioetettrico.it diccando su Tariffe e sceglienda fa voce di lnteresse

Consuma annuo, In hase ai dati in nostio # sun consumo annua & pani &t
KWh 438 1 nella fasdia F1 {ore di puntal, 3015 nella fascia F2 fore intermedie), kWh 5469 nefla fastia F3 {ore fuori punta}.

Consumi mensifl Di sequito indichizme i suoi consumi mensili relativi agh anni 2013 - 2014

Mese Apr Mag Giu Lug Agp Set Ot Ney Die Gen Feb Mar
kWh/mese £1 41 128 194 37 345 182 216 n 486 493 520 Q
kWhime:e F2 185 132 139 16 PE| 150 138 mn 353 342 349 3
kWhimase £3 1% 252 260 i3 414 255 225 413 719 792 606 94

Lettura di=l contatore Le ricordiamo che pud comunicard gratuitamente 12 lettura del suo contatore, esclusivamente nel periodo dal 21/04/2014 al 26/04/2014, tramite:
* il sitn irtemes wwiw.enelservizioelettrico. it {se lo desidera, in cas0 di scarto dell'autolettura, poira essere ricontzttato da un operatove)
* || sumese verde 800 900 500, € per awvalersi di tale senvizio e ricordiamo che & indispensabile avere a potata di mano i sua nusero diente 999 057 993, necessario pef 2
rnemormzia:me' dalle fetture, Un risponditore automatics la quidera pella composizigne del suo numero clieate e del numeso i kwh riportati sul contatore; se [a lettura non sara accettata, potra pariare ton un
nastrer consulznte
= il Punt ¢ Enel {scopri quetio pil vidno su v enelsenvizioaletitico. it}
In mancana di altra lettura rilevata dal distributore, @ ugtora o stesso verilichi [a coerenza del dato da lei trasmesso con T consumi da i gia effetteati in passato, fe letture da lei comunicate nel sispetto dei
termini suindicati saranno considerate per 1 calcolo degli importi da inserire in bolletta. Qualora 'zutolettura comsmicata iR tempo utile per ‘emissione della bolletta non risulti coevente can | consumi
precedenti, la stessa non verrs wtilizzata ai fini del calcolo della bolletta.
Le ricordia o che potra rlevare ke letture da comunicard cliccando piti volte sul putsante del suo comatere elettronico fino a trovare, per ogna delle tre (asce orarie, 1a “lettura periodo corrente” {T1 & la fascia
F1 delle gre di punta, T2 & la fascia F2 delle oee intermedie € T3 & la fascia F3 delle ore fuori punta).
Per un supporto sulle modalita di comunlcazione della lattura € sulle modalita per effettuare una rettifica di fatturazione consulti la guida online disponibile sul nostro siio
www.enelszrvizioelettrica.it

INFORMATIVA PRIVACY

n relaziané al modulo di domiciliazione bancarialpostate aflegato alla p bolletts e qualora decida di aderire a tate modalita di pagamentg restituendoci lo stessa compiiato & {irmato, Le comunichiame
che il Urattzmento dei dati fomiti a Enel Servizio Eletirico ¢ Finalizzato unicamente alla domicliazione bancaria/postate delle sue {atture ed awerra in conformisa af decreto legislativo 196/2003 e con le
modatita gil Ulustrate nell'informativa resa in sede contractuale. o L o .

Lei ha i dirtto di conoscere, in ogni momento, quali sono i <0l daii @ come essi vengano ulilizzati e i esercitare | diritti di coi all'ast. 7, ivolgendosi per [utto cid al Responsabife dell'Area di Business

Customer Service di Enel Servizio Elettrico, presso sede defla seciet in 00198 Roma, Viale Regina Mamira 125, nefla sua qualita di sesponsabile del trattamento.
?ellicam in-cul I:icﬂun fomisca i dati o non acconsenta a trattark non potra darsi sequito alls richiesta di domiciliazione delle tatture poiché if trattamento dei medesimi dati risulta necessario ai fini
elftoperazione richiesta.

(7 INFORMAZION! PER | CLIENTI

Quallts dei servlzi telefonici: Enel Servizio Elettrico si coaferma prima nella dlassiica della qualits dei servizi telefonid secondla la graduatoria pubblicata dall'Autosita per ['energia elettrica e il gas. La
lassilica, rifestta al | semestre 2013, metie 2 confronto le prindpali 34 aziende di vendita di energia elettrica & gas coa pill di 50 mila chenti ed & strutturata su una sefie di punteggi assegnati ai singoli call
center ver i livelfi i qualitd efiettivamente cfferti ai consematon, quali |2 disponibilita & linee telefonicks, i temp: di attesa, Ja chiarezza dele risporte, 1a cortesia degli eperatori, 2 capaaita di risolvere il
problema nel minor tempo possihile.

Petché pa%are |a bolletta entro la data di scadenza La bolletia deve essere inferamente pagata entro la data di scadenza. $e il pagamenso viene efiettuata in fitardo versanno addebitati dal Fomitore
gli interessi di mora {cakealati sui giomi che intercorrona dafla data di <cadenza afla data di pagamento e applicando H tasso ufficiale di rifenmento fissato dalia Banca Centrale Europea pi 3,5 puntil e le
maggiori spese relative ai sollecitl scrtti di pagamento.

n caso di mancato pagaments, In applicamone della defibeca 408 delf Autorita per I'energia efettrica e gas, § Foritore decorsi died giorni dalia scadenza del temine di pa?amento indicato ir fatiura, imvia

at Cliente una comunicazione informandeto che, decorsi 20 gwomi solati dall'emissione della stessa senza the sia intervento il pagamento delle somme dovute (da attestars! al fax n. 800 900 179}, richiederd
al distributere competente |3 sospensione della fomitura, trascorsi 3 giomi tavorativi dal predetto termine.

Qualora techicamente s»ssihile. Y Fornitore richiede al distributor: La iduziane al 15% del livello della potenza disponibife , decorsi 15 geomi dalla riduzione sesza che sia intervenuto il pagamento da parte del
Cliente {da attestarsi al {ax n, 500 900 839}, i distriluiore competente procede a sospandere 13 fornitura,

In a5 di mancato pagamento & altresi facoit def Fomitore Asalvere N contratto.

Come & dove pagare {a bolletta

» Con la domiciliazione su conta corrente bancario, postale o su carta di credito.

* Con |3 carta di credito senza spese o commissioni, ndast a ww.enelsenizioalettrico.it & cliccands su “Paga la balletra”.

* Con |a carta Bartomat yfi sportelli Bancomat abilitati inserendo it numera uiente e Fimporto della bofleira,

* Presso |e ricevitorie del Lotto, le 1abaccherie & 1 bar collegati alfa rete Lottomatica Servizi e Sisal Pay, nonché presso 1 punti vendita Coop abilitatl, in contanti, o con cana Bancomat,
ove attivo il servizio, comunicando i numera wente £ Timporta della bolletta o consegnands [appasito gleande con codice a barre se presente sul bollettina di canto corrente {previa verifica dell'imparto
massime cansentito),

= Con if bollettine di conte corrents alle?am alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richledere 1 domiciliazione, per conoscere | dlenco degh spoctelli Bancomat, dei punti Lottomatica e $isal Pay, per trovare lo sportello bancarie pid vicine, mer sapere dove pagare senza spese 0 commissiani,
Consuits # sito www.enalserviziosletivice.it o contstti d Numero Verde 800900800,

Numero Verde 300 300 800 Coptattando 4 rumero verds 800 300 800 gratuita da tutti | numeri nazionali pub fare, modificare o disdire il contratio e ricevere assistenza commerciale pef |a sua

 [oraiTa O energia eleamcs, THos i Tt | giom, 26 ore-stt-24: te ticordiam; per sua comodiia, di-tenere.3 portala di-manc il codice fiscale e 1 pumgrg cliente fche rova inakga
destra sul fronte delia bolletta) e sek tra le i 3 )

S et 2. Comunicazion letture e chiarimenti s bolietta 3. Pagamsnti

Contatti utiki per informazioni e reclami. La informiamo che eventuzli richieste di infarmazioni o redlami sqitti possona esseve inviati @ Enel Senvizio Elettrico - Casella Postale 1100 - 85100 Potenza FZ,
o ol fax a numers 800900150, H modulo reclami é disponibile anche sul sito e enelsewvizioeletirico i dicando sul fnk “informazioni e reclari”, oltre che gresco un Punlc Enel 0 Puno Enel Negozia
Partrer. Nel caso in cui non intenda utiizare & modylo predisposto, pud comutgue inclirace Un feclamo scritto, contenente almena i seguenti dati minimi. nome e cogeome, indirizza di fornitura, indirizzo
postale - se diverso dall'indirizzo di formitura - o telemation.

!T-Odri:f P‘?D ILmdn:e POD, indicato nei *DATI DI FORNITURA™ sul fronte della bolletta, identifica i punte di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potré wtilizzare per le comunicaziont inerenti
il cambio di venditore.

Dettaglio component] @riffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singote companenti tariffarie consuli 1 sito www.enelservizioelettrico it nella sezione "Taiife per usi diversi™.
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