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OGGETTO: Contratto di comodato immobile sito in Piazza Nenni snc
Richiesta rimborso spese utenze energetiche

Af sensi dell’art. 6 del contratto di comodato di cui all’oggetto, stipulato con I’ Azienda
Sanitaria Locale, in persona del Commissario Straordinario Dott. Emilio Salvatore Simeone in data

21.12.2011, le spese relative alla fornitura dell’energia elettrica sono a carico della vostra Azienda nella
misura del 33%;

In allegato si trasmettono copia delle seguente fattura relativa alla fornitura di energia eleftrica:
- Fatiura n® 957360361700633 del 28.05.2014 relativa al blmestre*apnle 2014 — maggﬁ%ﬁltﬂdl
€ 764,89=; : o :

Si richiede il rimborso della somma pari ad € 252,41=
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L'EHERGIA CHE Ti ASCOLTA.

Casela Postale 1100 - 85100 Potenza

(¥ contarmiuTL

SERVIZIO CLIENTI
= {Punto Enel e Punto Enel Negozie Partner

{scopri quella it vicino su www enelservizioelettrica it}
“B {www.enelservizioelettrico.it

£ (800 900 800 Numero verde
o2 twitf § numerl nazionali it i giorns, 24 ore su 24

Casella Postale 1100 - 35100 Potenza
pex informazioni e reclami scitti

GESTIONE GUASTI
C omunicare sempre il Codice POD:

=

Per segnalazione guasti:

ENEL SERVIZIO ELETTRICO - Servizio di Maggior Tutela
[ & DATI CLIENTE

39

Partita IVA: 01279950924
Codice Fiscale: 80007250923
D500 COMUNE D GUASILA [CA}

Tipo Protocallo: Arrive

n. 0002848 del 09-06-2014

FPeg 1ei0906-2014 sik ore 13:11:89

T

Per Informazioni sui guasti:

Comune Di Guasila
VIA CIMA
08040 GUASILA

=

ITO01ES99057993 £ Chiamare 803 500 Numero verda Enel Distribuzione - inviare sms con if Codice POD al numeta 3202041500
da rete fissa e da ceflulare tuth | giori 24 ore su 24 - scaricare gratuitamente I' APP Guasti Enel
4 ~
BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 957360361700633 del 28/05/2014 Bimestre aprile - maggio 2014
Totale da pagare entro il 18/06/2014: euro 764,89
I ogni caso il pagamento sara effattuato con le modalita previste dagli accordi in atto, ove asistenti.
in allegato trova il bolletting per il pagamento,
A A
[} DATI FORNITURA (2 RIEPILOGO IMPORT! FATTURATI
Le stiams fornendo energia in Totale per i servizi i vendita 63,73
Pza Gramsci Anfonio 1 - 09040 GUASILA Totale per i senvizi di rate 327,75
Mumero di presa: 9573603617006 Totale imposte 35,48
Uso Diverso dall'Abitazione con Tariffa BTAS multioraria Totale energia elettrica fornita e imposte 626,96
- data di attivazicne delle condizioni contrattuali: 10/11/1995 . L
- tersione di fositura 400 V - Trifase Imparto IVA 22% (su impanibile di eura 626,96} 137,93
- Tipologia di contatore: Contatore elettronico gestito per fasce (EF) TOTALE DELLA BOLLETTA 764,29

- potenza contrattualmente impegnata 15 kW (chilowatt)
- potenza disponibile 16,5 kW {chilowats)

- Consumo anruo kWh: 12954

RIEPILOGO LETTURE £ PRELIEVI FATTURATI

Abbiame ealeolato gquesta bolietta tenendo conto delle letture
dal 03/03/2014 {afettiva) al 03/05/2014 {effettiva) per un consumo di kwh 2838.

Penultimai  Ultima
lettura lettura  [Consuma
1031031141 03/05/14_1 (kih}
F1{ 32586 | 33668 | 1082
F2{ 935 9963 607
F3| 37133 38282 1149

Consumo
totale 2838

Enel Servizio Elettrico Sp

N

464080040

FSC
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Sut ratro del foglio trova il dettaglio importi della belletta,

Le ricordiamo che pud comunicare la lettura.
La preghiama di verificare il periodo entro il quale inviarci la lettura, che
risulta indicato sul retro della bolletta.

Qualitd dei servizi telefonici: Enel Servizio Elettrico si conferma, anche nel
primo semestre 2013, al primo poste nella classtfica sulla quality dei call
center pubblicata dall’Autorita

ieta can Lnkoo socie - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Manghertia 125 - Rey. Imprese di Roma, CF. ¢ P (9633951000 - REA 1177794
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Con riserva di conguaglio

(B COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Piano Salva black out (PESSE). il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Tema - Rete eleftrica nazionale 5.p.A., & stato predisposto per rdurre, in caso di necessitd, i
carichi di energia in maniera selettiva e programmata, evitand cosl black out incontroltati. Tutte e utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione del PESSE, per ogni
gruppo 50ne previst tumi di distacco a rtazione defa durata massima i un'ors e mezza. .

er sapere quando & peevista l'eventuale sospensione del servizin elettrico, pub consultare I nostro sito www_enelservizioelettrico. it dove & presante I'elenco dei Comuni interessati dal Pianc, con le relative
fasce ararie di probabile distacco; in abtemativa, pad consultare il sko di Enel Distribuzione 5.p.A. all indirizzo wsw.eneldistribuzione it oppure chiamare il numero verde 803 500 e digitare sutla tastiera
telefonica E numeri che sequona (3 lettera E dek codice POD: le saranna indicati il gruppoe i periodi di eventuale distacco,

Rilevazione delle letture per fasce orarle A sequita della Del. 301/2012/R/EEL, la rilevazione delle letture del sua cosiatore viene differenziata su tre fasce orasie. Questa nuova modalita & stata
iintrodotta per fendere pi chiaro il profilo di cansumo orario di tutti 1 <lient, in un'otrica di futura maggiore efficienza del sistema,

Le [asce Drarie sono:

F1 (ose di punta): dalle ote 8.00 alle oce 12.00 dal lunedi al venerdi;

E2 lore intermediel: dalle ore 7.00 2He ose 8.00 e dalke ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 det sabato;

F32 {ore fuoti punta): dalle ore 00.00 alle ore 704 ¢ dalie ore 23.00 alle ora24.00 dal lunedi al £abato e wutte b ose della domenica e dei giomi 1 e 6 gennais; funedi deli'Angelo; 25 aprile; | maggio; 2
qiugno; 15 agosto; | novembre; 8, 25 e 26 dicembre o .

T consumi della sua fomitura sore fatiurati applicando ai prelievi di ooni Fascia corrispettivi distinti, stabiliti dall Autorita pet I'Energia Elettrica e il Gas.

H casto dell'energia elettrica In :Igesta bolletta & appiicata |3 tariffa riportata nel dati relativi alla sua fomitura. Tale tariffa € stabilita dallAuterith per 'Energia Elettrica ed il Gas ai sensi det dispasto

Testo Integrate Trasporto ailegato A della Delibera n. 199/11 e del Testo integrato Veadita allegato A della Delibera n, 301201 2/RMEEL e successive modifiche e integrazieni. Per un dettaglio sui costi & modalitd
applicative conswhti nowol?;to www_enelervizioeletirico.it diccando su Tariffe e scegliendo [a voce di interesse * 9

Consumae annue. n base ai dati in nostra possesso il Suo cansume anauo € pari a:
KkWh 4401 nella fasda F1 {ore di pueta), 2967 nella fascia F2 {ore intermedie), kWh 5586 nella fasda F3 {ore fuori puata).

Cansumi mensill Di seguite indichiamo i suoi consumi mensifi relativi agli arni 2013 - 2014

Mese Giu Lug Ago Set Ott Hov Dic Gen Feb Mar Apr Mag
kWhimese F1 194 337 345 182 216 3n 486 493 520 52 E[] 29
kWhimese F2 133 216 239 150 138 71 353 42 349 390 241 10
kWhi/mese F3 260 i3 414 255 125 413 79 193 606 725 480 i8

Leftura del contatore Le ficardiamo che pud comunicand gratuitamente |3 lettura del suo contatose, esdusisamente nel pericdo dal 21/06/2014 &l 26/06/2014, tramite:
« 1l 5ito iMemet www.enetservizicelettricout (s 1o desidera, in casa di searta delfautoleitura, patra essere ricontattato da un cperatore]
* il numero verde 300 900 800, £ per awvalersi i tale servizic le ficordiama che & incispensabile avere 3 portata di mano il suo numero cliente 993 057 993, necessaio per la

rnermrizzazi:lme delle letture. Un risponditore automatico la quidera neila composizione del suo numero diente e del numero di kWh riportati sul contatore; se la leftura non sard accettata, potrd parlare con un
ROSIro consulente

# il Punto Enel (scopri quella pid vicing su www enelservizioeletinico.it)
n mancanza di altra fettura Alevata dal distribtare, e quabia o stesso verifichi la coerenza del dato da lei trasmessa con i consurei da lel %ia effettuati in passata, le letture da lei comunicate nel rispetta dei
rermini suindicati sarannc considerate per # caloodo degli importi da inserite in bolletta. Qualor |autolettura comunicata in tempe utile per Femissione della bolletta non risulti coerente con i consumi
precedenti, la stessa non vema utilizzata ai fin def calcolo della bollerta,
Le ricordiamn che polr3 filevase ke lerture da comunicarci dliccardo pit votte sul pubsante del suo contatare elettronico fina & trovare, per ognuna delle tre dasce orarie, ls “lettura periodo corente” {T1 &1a fascia
F1 defle ore di pusta, T2 & la fasdia F2 delle ore intermedie @ T3 & 1a fascia F3 delle ore fuori punta).

Per un supporto sulle modalita di eamunicazione delta lettura e sulle modalit per effettuare una rettlfica di fatturaziane consulti fa guida online disponibile sul nostro site
www enelservizioelertrico.it

INFORMATIVA PRIVACY

1n relazione af modulo di domiciliazione bangqﬁalg:t_ale allegato alla presente boltetta e qualora decida di adesire 2 tale modalitd di pagamenta restituendoci lo stesso eompiiato e fiemato, Le comunichiamo

che # trastamento dei dati fomiti 2 Enel Servizio Eletirica & fmalizzato unicamente alla domicifiazione bancaria/postale delle sue fatture ed awerra in conformita al decreto legislativo 196/2003 e con le

madalita gia illustrate nellinformativa resa in sede contrativale.

Lci ha il disitto di conoscere, in ogni momento, quali sono k sual dati e come essi vengono utilizzati e di eserditare i diritti i cui all'art. 7, rivolgendosi per tutto cid al Responsabile dell'Area di Business

Customer Service di Enel Servizio Elettrico, presso 1a sede della sexieta in 00198 Roma, Vizle Regina mm 125, nella sua quslit3 di res‘ponsabile del trattamento.

Elelli caso in cui Ie:;_h on forisca i dati @ non acconsenta 3 tratiardi non potra darsi seguito alla richiesta di domiciliazione delle fatture poiché il trattamento dei medesimi dati risulta necessario ai fini
eli'operazione richiesta.

(7 INFORMAZION! PER | CLIENTI

Qualits dei servizi telefonici: Erel Servizio Elettrico i conferma prima nelfa classifica della qualita dei servizi tefefonici secondo la graduatoria pubblicata dall’ Autarita per {'energia elettrica e il gas. La
dassifica, riferita al | semestre 2013, mette a confronto le principali 34 aziende di vendita Ji energia eletirica e gas con pit di 50 mila clienti ed & strutwurata su una serie i puntePgi assegnati ai singoli call
centes per i tivelli di qualits effettivamente offert ai consumaton, quali ka disponibilita & linee telefoniche, i tempi di attesa, la chiarezza delle risposte, la cortesia deghi operatari, [a capacita di risolvere il
problema nel minor 1eenpo possibile.

Perché pa%are la belletta entro la data di scadenza 13 bolletta deve essere intermente pagata entro fe data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in sitarda verranno addebitati dal Fornitore
ali inzeressi di mosa {calcolati sui giori che intercormono Walla dava di scadenza alla data di pagamento & applicando il tasso ufficiale di riterimento fissato dafla Banca Centrale Europea pit 3,5 penti) e le
maggion spese relative ai sollechi scritti di pagamento. .

In caso di mancata pagamento, ia applicazione della delibera 4108 delf Autoritd per lenergia elettrica e gas, il Fomitore decorsi diedi giomi dafla scadenza del termine di pagamenta indicato in fattura, ivia

al Cliente una comumicazione iformandolo che, decorsi 20 giami solari dall"emissicne della stessa senza che sia intervenuta il pagamento delle somme dovirte {da attestars: al fx n. 800 900 179}, sichiedera
al distributore competente la sospensione defla Tommitura, trascorsi 3 glorni lavorativ dat predetto termine.

Qualora tecnicamente possibile, Il Fomitore richiede al distriburore la riduzione al 15% del tivello della potenza disponibide e, decorsi 15 giomi dalla riduzione senza che sia i o il pagamento da parte dej
Cliente (da attestarsi al fax n. $00 900 838}, il distributore o procede a sospendere la fornitura.

In caso ¢ mancato pagamento & altresi facoha del Fomitore sisivere il Contralte. *

Come e dove pagate la boiletta

* Con la domicitlazione su conto corrente bancarie, postale o su carta di credito.

* Con b cartz di edito senza spese 0 € jon, collegandost a www.enelservizioelettrico. it e dliccando su "Paga ba bolletta”.

* Con la carta Bancomat presso g sportelli Bancomat abditati inserende il numero utente e Timporto delia bofletra.

* Presso le ricevitorie del Lotto, e tabacchere e 1 bar collegati alla rete L?n?matig.a Servizi ¢ Sisal Pay, nonché presso | punti vendita Coop abllitati, in contanti, a con carta Bancoma

ove attivo il servizia, comunicando il numero wieate e Mimporto della bolleua o comsey {'app gliavdo con codice a bare se presente sul bokettino di conta corrente {previa verifica defl'importo
massime consentitol.

* Con il bolletting di conta corrente allegato alla bolietta, recandosi in banca o afla .

Per richiedere la domiciliazione, per cpnazcere [elenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal Pay, per trovare lo spartello bancario pit vicin, per sapere dove pagare senzd spese 0 COmmissioni,
consukti il $ito www.enelsenviziceletrrico. it o contatt] il Mumero Verde 800300800,

Numero Verde BG 900 300 Cantattando il numeto verde BOO 500 800 gratuito da tutti 1 numeri nazlonali pud fare, modtiicare o disdire il contratta e ricevere assistenza commertiale per la sua

fornitura di energia elettrica. | nosiri operator sono disponibili tutdi i gioini, 24 ore su 24. Le ficondiamo, per sua comoditd, di tenere a portata di mane il codice fiscale e # pumero cliente {che trova in afta a
destra sul imntﬂzlla bolletta) e selezionaye tra be seguenti scelte:
1. Contratti 2. Comunicazioni letture & chi subollena 3. Pag

Contatth utili per informazioni e reclami. 42 informiamo che eventuali richieste df informazioni o redarmi scritti possana essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Caselia Postale 1100 - 85100 Potenza PZ,
o2l fan 2 numere 800900150, || modulo veclami & disponibite anche sul sit www.enelservizioelettrico.it diccando sul link "Informazioai e reclami”, oltre che presso un Punto Enel o Punto Enel Negozic

Partner, Hel case in cui nor imtenda utilizzare i moduto predisparsto, pud comunque inoltrare uh reclamo sciitto, contenente almeno | seguenti dati minimi: nome e cognome, indirizza di foritura, indirizzo
pestale - se diverso dall indérizzo i fomitura - o telematico. -
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Codice POD U codice POD, indicato nei “DAT! 0 FORNITURA " sal fronte defla bofietra, identifica il punto di prefievo e di immissione sulla rete del distributore che potrd utilizzare per le comunicazicni inereati
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