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PROGRAMMA
08:00 —8:30 Registrazione dei partecipanti.
8:30-9.00 Presentazione del corso e relazione introduttiva (Dott. Augusto Contu)

9.00-10:00 La gestione del rischio e Faudit clinico
Dott.ssa A.E. Tangolo; Dott.ssa M. Zazo LRP 60’

10.00-11.000  Problematiche della comunicazione disfunzionale in sanita
Dott.ssa A E. Tangolo; Dott.ssa M. Zazo LRP 60’

11:00-12:00 Come facilitare la comunicazione allinterno del team e con pazienti e
familiari
Dott.ssa A.E. Tangolo; Dott.ssa M. Zazo LRP 80

12:00 - 13:00 Gestire il rischio in psichiatria, le problematiche dei servizi SPOC1 e |l
rapporto con il territorio

Dott.ssa A.E. Tangolo; Dott.ssa M. Zazo LRP 60’

13.00-14:00 Come ufilizzare un mocdello sistemico di prevenzione degli eventi avversi e

gestire i “near miss” attraverso I'audit /
Dott.ssa A.E. Tangolo; Dott. ssa M. Zazo LRP 60’ _;-/
14:00 - 15:00 Pausa pranzo J<

15:00-17:00 Gruppi di lavoro ed esercitazione
Dott.ssa A.E. Tangolo; Dott.ssa M. Zazo GL 120°

17:00—-17:30 Discussione con esperto
Dott ssa A.E. Tangolo; Dott.ssa M. Zazo DA 30

17:30 - 18:30 Discussione finale e conclusioni.
Dott.ssa A.E. Tangolo; Dott.ssa M. Zazo CD 80°

18:30 - 19:00 Questionario di verifica apprendimento VF 30°



