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Con riferimento a quanto in oggetto e alle intese intercorse, Vi trasmettiamo in allegato
la nostra migliore offerta tecnico-economica.

Per tutto quanto non & espressamente previsto in questo documento il rapporto sara

comunque disciplinato dalle "Condizioni Generali di fornitura dei servizi di DM offerti
da Postel S.p.A." e relativi allegati.

Rimanendo a disposizione per oghi ulteriore informazione, & gradita I'occasione di
porgere distinti saluti.
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Il presente documento descrive e regolamenta le attivita che saranno svolte da Postel S.p.A. per |l
Cliente indicato e per |a realizzazione delfOfferta di seguito riportata.

CLIENTE
Cliente-Abbonato ASL 8 Cagliari
Identificativo Abbonato 20004800

Oggetto della seguente offerta e il Servizio di stampa che consiste nelle seguenti attivita
esemplificative e non esaustive di: (i) ricezione del file da parte del Cliente contenente i dati
personali (nome cognome ed indirizzo) da stampare, (i) stampa, personalizzazione delie
Comunicazioni, imbustamento e/o confezionamento efo allestimento € consegna a POSTE
ITALIANE per il recapito.

7! DESCRIZIONE OFFERTA

1. Tipologia di lavorazione

Tipologia 1

Praodotto : Mailing

Quantita’ complessiva : 56.000

Quantita’ ad invio : La produzione dovra avvenire in due tranche al momento non definiti.

Busta :

Tipo Busta : Cliente

Formato : 23x11 cm Finestra : si

Dimensioni finestra: 40x100 mm

Tipo carta : Usomano Peso carta : 80 Numero Colori : 1
Coprenza : B Internografia : no

Persanalizzazione (dati variabili) : no

Busta di ritorno:

Tipo Busta : Cliente

Formato : 21,5 x10,5 cm Finestra : no

Tipo carta : Usomano Peso carta : 70 Numero Colori = 1
Coprenza : B Internografia : no

Personalizzazione (dati variabili) : si, fronte

Lettera 1:
Formato aperto (cm x cm) : 21x29,7 Formato chiuso (cm x cm) : 21x10
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Tipo carta / materiale : Uso mano Peso carta / materiale (gr/fmq) : 80

Colori stampa offset bianca : 1 Colori stampa offset volta : 0

Personalizzazione (dati variabili) : no

Prevista la laserizzazione di 11 testi diversi per ottenere 11 tipi di lettera diversi.

Lettera 2:

Formato aperto {cm x cm) : 21x29,7 Formato chiuso (cm x cm) : 21x10

Tipo carta / materiale ; Uso mano Peso canta / materiale (grimg) : 80

Colori stampa offset bianca : 1 Colori stampa offset volta : 0

Personalizzazione (dati variabili) : si, per veicolare il mailing.

Prevista la laserizzazione di 11 testi diversi per ottenere 11 tipi di lettera diversi.

Nota: Consegna presso CMP diverso da Cagliari Elmas (es. Roma, Milano)

Busta :

Tipo Busta : Cliente

Formato : 23x11 cm Finestra : no

Tipo carta : Usomano Peso carta : 80 Numero Colori : 1
Coprenza ' B Internografia : no

Personalizzazione (dati variabili) : no

25.000 pezzi, da consegnare presso sede CMP Elmas Cagliari.

Quantita 30,000 fogli stesi, A4.unico soggetto di stampa.
formato aperto 21 x 29,7- reso steso.

Carta USO MANO da 80 gr.

Stampa a 1 colore solo su un lato.

Resi in scatole presso CMP Elmas Cagliari.

. Modalita di esecuzione e livelli di servizio
File di stampa (PDF ad alta definizione o file vettoriale) ed indirizzi forniti dal cliente pronti per la
stampa trasmessi via email, via ftp 0 supporto magnetico.

Consegna al Cliente per approvazione Visto Si Stampi (V.S.S.) cianografia cartacea o file PDF
entro cinque giorni lavorativi dalla fornitura dell'elaborato grafico da parte del Committente.
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5] PREZZI {IVA esclusa)

§

| prezzi, da considerarsi |.V.A. esclusa, sono relativi alloggetto della fornitura e sono condizioni
di maggior favore a Voi espressamente riservate.

Servizio di Stampa Mailing, come sopra descritto:

Per mailing stambé + fornitura bus_t_e_

Le spese di affrancatura sono da considerarsi escluse.

Servizio di fornitura fogli aggiuntivi, come sopra descritto:

Per 30.000 fg aggiunt € 500,00

La presente offerta DM non prevede canoni di abbonamento ai Servizi Postel.

“| prezzi della presente offerta si riferiscono al volume di traffico espresso in "Oggetto della
Forniture”. Nel caso in cui il volume dichiarato non venisse raggiunto (-10%), Postel spa si riserva
di applicare a conguaglio il listino in vigore”.

T FATTURAZIONE £ TERMINI DI PAGAMENTO

1. Termini di fatturazione

« mensile posticipata per i servizi.

2. Modalita e Termini di pagamento

Il pagamento del corrispettivo indicato nella presente offerta dovra essere regolato secondo le
seguenti modalita:

30 gg. data fattura

v il corrispettivo (iva compresa) dovra essere pagato a 30 giorni dalla data di emissione della
fattura relativa alla presente offerta tramite.
= conto corrente postale sul n. 000037401155 intestato a Postel S.p.A. presso
Bancoposta — Codice IBAN: 1T/16/Uf07601/01400/0000374011535;
0
» honifico bancario sul ¢/c n. 5296975 intestato a Postel S.p.A. presso Unicredit Banca
d’Impresa Coordinate bancarie — Codice IBAN: [T/1 7WI02008/05364/000005296975.

Offerta Postel OMF-14/0649 e OMF-14/0741 rev. O Data 06.03.2014 Pag. 4 di6

[Jr



Postel applichera guanto previsto dal D. Lgs. n. 231 del 9 ottobre 2002 e successive modifiche
ed integrazioni, e in caso di ritardato pagamento, ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dal
Decreto, il Cliente riconoscera a Postel, su base giornaliera, un interesse di mora calcolato in
misura pari al tasso di riferimento (determinato secondo quanto previsto dalf'art. 5, comma 2)
maggiorato di otto punti percentuali nonché Timporto forfettario di 40 euro, fatta salva
leventuale prova del maggior danno.

INFORMAZIONI PAGAMENTO FATTURE
Si comunicano, inoltre, le seguenti informazioni, da parte del cliente:

» Persona di riferimento per il pagamento delle fatture:

» Email della persona di riferimento:

% Telefono della persona di riferimento:

Il cliente si impegna successivamente a comunicare le eventuali variazioni a Poste! S.p.A. .

i Legge 13 agosto 2010, n. 138 recants “Plano stragrdinario contro le mafie” — Art. 3
rolative  alla  tracciabilits  finanziaria ¢ successive modifiche ed  integrazion
(Determinazione n. 8 del 18 novembre 2010}

Secondo quanto previsto dal comma 8 dell'articolo 3, relativo alla tracciabilita finanziaria,
della Legge 13 agosto 2010, n. 136 recante “Piano straordinario contro le mafie”, si
comunica che Postel S.p.A. (appaltatore) assumera gli obblighi di tracciabilita det flussi
finanziari.

A tale proposito, quindi, &€ necessario che il cliente, destinatario della presente offerta, dovra
rilasciare a Postel S.p.A., e comungue prima dell'esecuzione dell'Ordine della lavorazione di cui
alla presente offerta, a pena di nullita, il codice CIG, in modo tale che Postel S.p.A. possa
comunicare al committente il conto corrente dedicato, su cui effettuare i pagamenti a favore
di Postel S.p.A., e le persone abilitate ad operarvi.

VALIDITA DELL'OFFERTA

La validita dell'offerta & di 60 giomni dalla data della presente. [In caso di mancata accettazione
entro tale termine I'offerta si infendera automaticamente revocata.]

HlE VALIDITA’, DECORRENZA E DURATA DELL ORDINE

In caso di accettazione delfofferta i prezzi suesposti avranno valore fino al 31/12/2014.

Offerta Postel OMF-14/0649 e OMF-14/0741 rev. 0 Data 06.03.2014 Pag. 5di6

@



La presente offerta rappresenta ordine da parte del cliente della tipologia e delle quantita indicata
nella stessa. Gli ordini sono vincolanti.

Per tutto guanto non & espressamente previsto in questo documento il rapporto sara comungue
disciplinato dalle “Condizioni Generali di fornitura dei servizi di DM offerti da Postel S.p.A.” €
relativi allegati, documenti integranti della presente offerta.

Nota: Siprega di trasmettere all'indirizzo Postel S.p.A. Viale Europa, 175 — 00144 ROMA RMc.a.
Umberto De Cicco l'originale delfa presente controfirmata per accettazione in uftima pagina
e siglata in tutte le pagine che la costituiscono. Il cliente dovra tratteneme copia.

POSTEL S.p.A.

Data 06/03/2014

agli
Timbro e Firma per accettazione del Cliente

Data:
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Le Condizioni Generali dei Servizi di OM offerti da Postel S.p.A. (di seguito solo “Postel”), con sede legale in
Roma, Via Carlo Spinola 11 - 00154 ROMA, si compangono di 22 articoli e dei documenti allegati che ne formano
parte sostanziale ed integrante:

A) Domanda di adesione ai servizi di Direct Marketing;
B) Allegato tecnico
1. Descrizione dei servizi, modalita di fornitura e livelli di servizio;

2. Modulo attivazione servizi di Normalizzazione, Geocodifica, Georeferenziazione,

Ber ricevere maguion informazion! sui servizi Postel & a disposizione del Cliente il sito www.pastel it ovverc il nostro

Servizio assistenza indicato nel predetto sito.

1. DEFINIZIONI

Agli effetti delle presenti Condizioni Generali e di un successivo
Contralto, in cui le stesse vengano richiamate, ai termini e alle
espressioni in esse utilizzate viene attribuito il significato di
seguite specificato.

Allogati: gli allagati alle presenti Condizioni Generali;

Campagna Promozionale: l'attivith di  comunicazione
promezionale o informativa, richiesta dal Cliente per finalita di

DM

Cliente: il soggetts che acquista ed utilizza i Servizi di DM;

GCamunicazione: corrispondenza, lettere, plichi od attri prodotti
postali indirizzati, telemarketing, servizi on line e mobile
advartising o allre attivita finalizzate a creare interazione tra
aziende ¢ i destinatari dei messaggi;

Condizioni Generali: le presenti Condizioni Generali e i
documenti ad esse allegali;

Contratto: le offerte emesse da Postel e accettate dal Cliente;

Destinatari: i saggelii destinatari delle comunicazioni, eseguite
da Postel per conto dej Cliente;

Finalita di DM: si intendonc le finalita di direct marketing
relative, in via esemplificativa e non esaustiva, a:
commercializzazione, pubblicith, promoziene e
vendita di servizi efo prodotti;

- raccolta di adesioni efo fondi in favore di enti non
profit e relative comunicazioni € campagne
informative;

- comunicazione istituzionale e di servizio di
amministrazioni e enti pubblici;

- comunicazione politica ed elettorale;

- informazione e comunicazione di  enti  ed
associazioni di qualsiasi natura;

Giarna lavorativa: tutti | giorni della settimana esclusi i sabati,
le domeniche e gli altri giorni festivi previsti in calendaria,

impianti di stampa: linsieme degli elementi visivi resi in
formato elettronico e rispondenti a specifici Tequisiti tecnici,
necessari alle realizzazioni di stampa regolameniate dal
contratto:

Lavarazioni standard: per lavorazione standard a titelo
esemplificativo e non esaustiva, si intendono tulle le {avorazioni
per le quali non vi siano esigenze di reperimento delle materie
prime, di fustelle, di lavorazioni sui dati variabili non previste
contrattualmente, nonché di tutte quelle lavorazioni di finitura
praprie delle atlivitd non ricorrenti & comunque per volumi non
superion ai 150.000C invii,

Livelli di servizio: i terminl temporali entro i guali deveno
essere erogati i Servizi di DM indicati nellallegato B1; efo
determinati in ciascun cantratto;

Mailing: comunicazione inviata tramite posta;

Recapito: il servizio di consegna deile Comunicazioni eragatc
da Posta lialiane S.p.A. o da altsi operatori;

Richieste di Fornitura: le singole richieste di fornitura dei
Servizi DM relative a Contratti i quali hanne ad oggetto la
somministrazione singola o periodica dei Servizi di DM,

Servizic accessorio. si intendono tutti i servizi che
singotarmente o in abbinamento tra toro contribuiscono alla
realizzazione di una Campagna promozionale;

Servizio Deduplica Indirizzi: servizio o atiivita che consiste
nelfeliminazione dei nominativi doppt tra  database od archivi
diversi (doblonatura) o allinterno di uno stesso archivia,

Servizi di DM: i singoli Servizi di direct marketing offerti da
Postel indicati nell Allegato B1;

Servizio Farnitura Liste: consiste nelle attivita comprensive di
estrazione di dati (nominativi, recapiti} di Destinatari da banche
dati di Postel e/o di terzi, loro trasposizione su supporno
aletiranico e trasmissione dei dati estratti o consegna dei
relativi supporti elettronici/magnetici;

Servizio Laserizzazione indirizzi: consiste nelle  attivild
comprensive di estrazione di dati di Destinatari da banche dati
del Cliente, Postel ejo di terzi per la perscnalizzazione di
supporti carlacet (relativi alie Comunicazioni) consegnati dal
Cliente o eticheite autoadesive, mediante stampa a laser dei
dati dei Destinatari con consegna al Chente efo ai soggetti da
questo indicati dei predetti supporti o efichette;




Condizioni Generali

Servizio Mailing Integrato: servizio riguardanie un insieme di
attivita svolte da Postel, comprensive di estrazione ed
etaborazione dei dati dei Destinatari da banche dati di Postel
efo di terzi, stampa Comunicazioni, personalizzazione dei
messaggi mediante laserizzazione nominafivi ed indirizzi,
imbusiamento efo confezicnamenlo e consegna a Poste
Haliane S.p.A. o ad altri operatori per if recapito del Mailing del
Cliente;

Servizio Mormalizzazione Indirizzi: servizio consistente
nellattivita di verifica e correzione degii indirizzi di recapilo
postale;

Telemarketing: l'attivitd di chiamata telefonica efiettuata
tramite un operatore per le finalita di direct marketing;

Visto si stampi: I'assunzione di responsabilitd da parte del
Cliente, sitla rispondenza alle specifiche tecniche previste dal
Contratto ovverc dalla lavorazione degli elementi visivi e
descrittivi di interesse del Cliente per lavviamento della
produzione.

Al fint delte presenti Condizioni Generall, si applicano inoltre le
definizioni (quali, ad es. “dati personali”, “banca dati’, ecc)
previste dallart. 4 del D. Lgs. n. 196/2003, e successive
modificazioni ed integrazioni, recante il Codice in materia di
protezione dei dati personali (di seguilo indicato come il
“Codice Privacy”).

SEZIONE |
OGGETTO

2. OGGETTO

Le presenti Condizioni Generali hanno ad oggetto la disciplina
deile forniture anche periodiche da parte di Poslel a favore del
Ciiente, dei Servizi di DM. La descrizione dettagtiata delle
modalitd di esecuzione delle attivita, delle specifiche tecniche,
dei Servizi di DM é contenuta negli Allegati “B1 e B2" e/o nei
Contratti.

3. MODALITA DI ACCESSO Al SERVIZI

Per accadere ai Servizi di DM, it Cliente & tenuta a completare
in ogni sua parte & a sottoscrivere la “domanda di adesiong” a\
Contratto allegata a quest'ullimo quale Allegato "A"

Postel avra facolta, a suo insindacabile giudizio di non
accettare la domanda.

Postel dara comunicazione al Cliente {anche a mezzo fax o
posta elettronica) dellaccettazione della sua domanda al
domicilic da lui indicato nella “domanda df adesione”, ma resta
comungue inteso che, nel caso in cui Postel non eserciti 12
facolta di cui sopra entro il termine di trenta giorni dalla dala di
ricevimento della domanda, questa si considera acceftata.

SEZIONE
FORNITURA DE1 SERVIZI D! DM

4, MODALITA' DI FORNITURA DEI SERVIZI DI DM

Fatto salvo quanto indicato allarl. 5, il Cliente per richiedere il
Servizio DM & tenuto a sottoscrivere per accettazione F'offerla
preseniata da Poslel e a far pervenire la stessa entro e non
oltre il termine ivi indicato. Trascorse tale termine la proposta
contrattuale si intendera automaticamente revocata. 1l Contratto
si perfeziona can la ricezione da parte di Postel dell'offerta
sottoscritta per accettazione.

| Servizi di DM scno prestati da Postel, in conformita ai Livelli
di servizio e alle prescrizioni contenute nelle presenti
Condizioni Generali e nei relativi Allegati efo nei Contratti,

nonché alie disposizioni legislative & regolamentari vigenti in
maleria.

5. RICHIESTE DI FORNITURA

Ii Cliente pofra avvalersi di uno dei Servizi di DM mediante
specifico Contratto, che fara riferimento alle presenti Condizioni
Generali e che indichera tutti gli uiteriori elementi necessari a
definire puntualmente il servizio richiesto.

| Contratti efo le singola Richieste di Fomitura qualora trattasi di
prestazioni ad esecuzione periodica dovranna contenere tutti
gli elementi e le specifiche necessarie per lesecuzione del
servizio stesso preventivamente concordate. Solo con il
Contratta sorgeranno in capo a Postel le obbligazioni previste a
suo carico nelle Condizioni Generali.

In caso di divergenza o contrasto tra le disposiziont contenute
nelle Condizioni Generali e quelle del Contratto, prevarranno
quella previste nel Contratio.

6. CORRISPETTIVI

Il Cliente & tenulo al pagamento dei corrispettivi indicati nel
Contratto e relativi ai Servizi di DM resi.

7. FATTURAZIONE E MODALITA’ DI PAGAMENTC

Postel prowedera ad emettere le fatture relative ai Servizi di
DM prestati con cadenza mensile.
Le fatiure in tal modo emesse dovranno essere pagate dal
Cliente entra 30 giorni dalla data di emissione della fattura o il
diverso termine indicato nei Contratti.
In caso di ritardato pagamento matureranno a casico del
Cliente, a far tempo dalla scadenza del termine di cui al
precedente comma & senza necessita di costituzione in mora.
gli inferessi moratori sugl importi dovuti calcosati sulla base del
tasso ufficiale di sconto della Banca Cenirale Eurcpea
maggiorato di 4 punti percentuali, senza pregiudizio peraltro
per l'applicazione anche delie disposizioni di cui ai successivi
articoli 16 e 17. Postel avra la facolta, durante il periodo di
vigenza del Contratto, di sichiedere, in gualsiasi momenta, a
garanzia del puntuale e corretto adempimentc degli obblight di
pagamento posti a carico del Cliente, il rilascio di una detie
seguenti garanzie, il cui importo massimo garantito non sara
comunque superiore allimporte indicato nel Contratte cvvero,
dapo il primo anno di vigenza del Contrattc, a quetic
effeltivamente fatturalo da Postel ai sensi del Contratto nel
carsa dellanno precedente rispetto a quello in cui la garanzia
viene richiesta:

{iy Fideiussione bancaria 0 assicurativa rilasciata da primario
istiluto creditizio o assicurative escutibile a prima richiesta
con espressa rinuncia al beneficio di preventiva escussione
e a lutte le eccezicni opponibili ai sensi degli artt. 1936 e
ss. del codice civile;

(i} Deposito cauzionale.
Il Cliente si impegna perianto a costituire I'eventuale garanzia
richiesta, nonché a trasmettere a Postel tulta la
documentazione attestante la costituzione della stessa, entro
30 giomi dalla ricezione della relativa comunicazione da parte
di Postel che verra effettuata mediante lettera raccomandata
AR,
in caso di mancalo rilascic della garanzia secondo le modalita
ad entro | ternint sopra indicati, Postel potra recedere dal
Contratto dandone semplice comunicazicne scritta al Cliente
con preawise di giorni 15 senza che lo stesso possa
pretendese alcunché a qualsiasi titolo o causa.
Qualungue contestazione dovesse inscrgere relativamente alle
attivita oggetto delle  presenti Condizieni Generali non dara
diritta al Cliente di sospendere o ritardare il pagamento del
comispettiva. Il Cliente si impegna, peranto, a pagare
incondizionatamenie e irmevocabilmente I'mporto dovuito e non
polrda sospendere, ridurre o ritardare datti pagamenti per
nessun motive né OpporTe eccezioni a compensazioni al
pagamenti medesimi.

Qualora il Cliente sia un soggetto tenute al rispetta della
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Conglizioni Generall

disciplina di cui alla Legge 136/2010 sulla tracciabilita dei fiussi
finanziari si obbliga a comunicare a Postel, contestualmente
alla richiesta di fornitura dei singoli servizi, il CIG {(Codice
identificative Gara) e, ove abbligatorio ai sensi dellarticolo 11
delia legge 16 gennaio 2003, n. 3. il CUP, Postel si abbliga a
comunicare al Cliente entra 7 gierni dallapertura, o se gia
aperto, entro 7 giorni dall'accettazions deltofferta da parte def
Cliente, il numero di conto cerrente dedicato di cui al comma 1
dell'art, 3 della Legge n. 136/2010, nonché le generalita e i
codici fiscali delle persone delegate ad operare sul conto
medesimo sul quale il Cliente effeftuera i pagamenti dovuti. Il
Cliente e Postel assumona tuiti gli obblighi di tracciabilitd dei
flussi finanziari di cui allarticolo 3 detta legge 13 agosto 2010,
n. 138 & successive modifiche.

In case di inadempimenta degli obblighi di cui al precedente
capoverso, fatta salva Tirrogazione delle sanzicni stabilite
dallart, 6 della Legge 136/2010 da parte delle Autorita
competenti, i Confratta e le presenti Condizioni Generali si
intenderanno risolti di diritto.

8. QUANTITA’ E VOLUMI MINIMI

Con la sottoscrizione del Confratto it Cliente si impegna ad
affidare a Postel, per la durata stabilita net Contratio, un
quantitativo minimo  garantia, tale guanttativo ¢ da
considerarsi impegnativoe e vincolante per il Cliente. Se non
diversamente specificato, alla scadenza del Contralto Postel
provvedera a verificare se i volumi effettivamente affidati dal
Cliente siano pari ¢ superiori a quelli minimi garantitf indicati nel
Confratto.

In caso negativo, se non diversamente specificato nel
Contratto, il Cliente sard tenutc a corrispondere a titolo di
indennizzo una somma pari al 50% del valore del Contratta.

A tal fine Postel emettera fatiura di conguaglio che il Cliente si
impegna a pagare entro 30 giorni datla data di emissione.

9, LIVELLI DI SERVIZIO

Pastel si impegna affinché le attivitd oggetlo delle present:
Condizioni Generali  siano  eseguite nel rispetto  delle
tempistiche e dei Livelli di servizio indicati nell'Allegata “‘B1" efo
nei singoli Contratli.

SEZIONE |lI
RESPONSABILITA' ED OBBLIGHI
10. CONTENUTO DELLE COMUNICAZIONI

Il Cliente & direttamente & personalmente responsabile in sede
penale, clvile, disciplinare e di qualsiasi altre genere della
natura e de! contenute delle Comunicazioni, essendo
direttamente e personalmente impegnate ad evitare che le
comunicazioni da lui inviate siang in contrasto con leggi,
regolamenti o altre dispasizioni normative di qualungue genere.
It Cliente si impegna espressamente a tenere indenne Postel
da qualsiasi conseguenza pregiudizievole di gualungue naiura
derivante dal contenuto delle Comunicazioni da lui inviate ed a
manlevarla da esse.

11. GARANZIE

Postel garanlisce che i dati personali dalla stessa forniti, nel
£aso il servizio richiesto dal Cliente comprenda anche Fattivita
di estraziong efo fornitura liste di nominativi e recapiti dei
Destinatari detla Comunicazione, sono stati raccolti e trattati in
canformita alle disposizioni del Codice Privacy.

Il Cliente, per le attivita di sua competenza e § trattamenti di dati
personali di sua fitolarita, si impegna ugualments al pieno
rispetio delle predette disposizioni del Cadice Privacy.

Postel non polra essere considerata responsabile dei danni
diretti efo indiretti che il Cliente dovesse subire per atti o fatti
successivi alla prestazione del servizic ed indipendenti
dall'attivita di Postel. quali, a mero ftitclo esemplificativo,

modifiche normative, provvedimenti del Garante per la
Protezione dei dati Personali, esercizio dei diritti di accesso ed
opposiziong, ecc.

12, PENALI E RESPONSABILITA’ DI POSTEL

Fatlo salvo quanio previsto al successivo art. 13, it Cliente
riconosce che in caso di inadempimento delle prestazioni
oggetto dei Sarvizi di DM la responsabilitad di Postel per agni
tipo di danni, diretti e/o indiretti conseguenziali e comungue
derivanti dallo svolgimento dei Servizi di DM, fatti salvi i casi di
dolo o colpa grave, & limitata al pagamento delle peanali
appresso indicate e il Cliente non patra  pretenderz il
pagamenta di alcuna somma ulteriore a titolo di risarcimenta
danni sia a titolo di danno emergente che lucro cessante (ivi
inciuso il danno allimmagine), La somma complessiva delle
penali non potra superare il valore dei Caniratto.

Per i Servizi di DM che prevedono l'attivita di stampa delle
Comunicazioni e relativa consegna a Poste ltaliane S.p.A. e/o
ad aliri operatori per il recapito si applicheranno le seguenti
penall

{i) Penali per ritardo nelia consegna

- per ritardi fino a 4 (quattro} giomni lavorativi nan si prevede
lapplicazione di penali a carico di Postel;

- per ritardi da 5 {cingue) a 10 (dieci} giomi lavorativi una
penale pari al 20% del corispeftive dovuto dal Cliente
limitatamente alle Comunicazioni consegnate in ritardo;

- per ritardi altre i 10 (dieci) giomi lavorativi una penale pari al
50% del corrispettive dovuto dal Cliente limitalamente alle
Comunicaziani consegnate in ritardo.

(i) Errori_nella stampa efo di imbustamentc elo  di
confezionamente delie comunicazioni

Nel caso di errori di stampa che pregiudichino gravemente |a
funzione delle comunicazioni eio di imbustamento  efo di
allestimenta efc di confezionamento delie comunicazioni, i
Cliente avra diritto al pagamento di una penale pari al 20% det
corrispettiva dovuto in ordine alle Comunicazioni per le quali st
sono verificati gii errori.

Per gli altri Servizi di DM, fatti salvi i casi di dalo o coipa grave
e quanto previste al successivo art. 13, la responsabilita di
Poslel per danni derivanti efo connessi all'esecuzione dei
oredetti Servizi di DM & limitata al 20% del corrispettivo relativo
al servizio per il guale si & verificato I'eventa dannoso.

Qualora il Cliente ritenga applicabile una penale dovra dame
comunicazione scritta, con lettera raccamandaia A/R, a Postel
S.p A, Direziona Commerciale Viale Europa 175, 00144,
Roma, entro it termine di decadenza di cui al successivo arl.
18, contestando il preteso inadempimento. Nellipatesi in cul
Postel non ritenga sussistenti gli estremi per 'applicazione di
una penale, dovwrd darne comunicazione, mediante lettera
raccomandata A/R, motivande la sua posizione.

In caso le penali risultino effettivamente dovute, il Cliente sara
autorizzato ad emettere fattura (IVA esente ai sensi delfArt, 15
comma 1 del D.P.R. 633/72} che Postel si impegna a pagare
entra 30 giorni dalla data di emissione anche madiante
compensaziane con i carfispettivi dovuti dallo stesso Cliente.

12, LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA' DI POSTEL

Fostel dichiara e it Cliente ne prende atto che non potrad essere

ritenuta in alcun modo respansabile di eventuali ingsatiezze dei

dati {quali, a titclo esemplificative e non esaustivo, nominativi,

indirizzi, recapiti telefonici & telematici. incluse anche caselle di

posta elettronica) forniti nella prestazicne dei Servizi di DM per

le quali non patra, pertanto, essere tichiesta a Fostel dal

Cliente il pagamento di alcuna somma, a titalo di rimborso efo

risarcimento danni @ nemmeno la riduzione degli importi dovuti

a fitolo di corrispettiva. Tali inesattezze possono essere dovute

a titole esemplificativo e non limitativo a frequenti cmanimie a/o

a dati personali relativi a persone decedute elo cambi di

indirizzi elo ritardi da parte delle autorita prepaoste nel registrare

e/o comunicare le variazioni ufficiali dei dati ecc.

Postel non sard respansabile ed il Cliente non potra dare luoge
alla richiesta di penali efo risarcimenta danni nei confronti di
Postel, oltre che nei casi di forza maggiore o caso fortuito, e
negli altd casi espressamente previsti in aitre pattuizioni delle




presenti Condizioni Generali, a fitole esemplificativa & non
esauslivo nei seguenti casi:

(i) inesattezza o incompletezza dei dati necessari per
lesecuzione dei Servizi di DM trasmessi dal Cliente:

(i} inesattezza o incompietezza degli Impianti di Stampa
forniti dal Cliente;

(i) mancate rispetio da parte del Cliente dei termini
perentori efo delle modalita previste per la consegna
deqli Impianti di Stampa e/o de! "Visto si stampi” efo
comungue degli eiementi necessari alla complela e
corretta esecuzione del Contratto;

{(ivy inosservanza da parte del Cliente di una o piu
disposizioni delle presenti Condizioni Generali e/o del
Cantratte, con particolare riferimento ai requisiti e alle
specifiche tecniche dei Servizi di DM; in tulti i casi peri
quali vi sia riscontro di difelto comprovato sulle
lavorazioni di stampa dei mailing su una percentuale
inferiore alf1% rispetto alla quantitd complessiva
realizzata per singalo invio;

(v in tutti gli alti casi in cui il disservizio efo
inadempimento non sia imputabile a Postel.

Postel, altresi. non & responsabile delle attivita di consegna e
recapito effettuate da Poste ltaliane S.p.A. 0 da altro operatore.,

14. GESTIONE DELLE RIGHIESTE DEI DESTINATAR!
DELLE COMUNICAZIONI

Il Cliente si obbliga a trasmeitere a mezzo posta elettronica o
posta ordinaria, ai seguenti indirizzi cancellazioni@postel.it, e
Postel 5.p.A., Funzione Marketing e Pianificazione Viale Cassala
46, 20143, Milano, entro e non oltre 3 giorni dal ricevimento,
qualsiasi richiesta di esercizio dei diritti previsti dall'an. 7 del
Codice Privacy allo stesso pervenuta, qualora la richiesta abbia
ad oggetto dali personali forniti da Postel, e, salva diversa
pattuiziane, a formirvi riscontro. In mancanza, i Cliente sara
tenuto al risarcimento di tutti i danni diretti e indiretti che Postel
dovesse subire per effetto dellinosservanza dei suddetti obblighi.

15. OBELIGH! DEL CLIENTE

Oltre agli ulteriori obblighi previsti nelle presenti Condizioni
Generali il Cliente relativamente al Servizio Fornitura Liste e al
Servizio Laserizzazione Indirizzi si impagna a:

(i) utilizzare i dati personali oggettc della fornitura per
reffettuazione di una sola attivita di Maiting /0 di
Telemarketing nei confronti dei Destinatari cui si
riferiscone i dafi, salva diversa indicazione contenuta
nel Contratto;

(i} utiizzare i numeri telefonici aggetto della fornitura a fini
di Telemarketing soltanto previa verifica che tali numer
non risuitino iscritti al Registro pubblico  delle
Qpposizioni, istituilo ai sensi dei D.P.R. n. 1782010 e
gestito dalla Fondazione Ugo Bordoni {secondo le
modalita indicate al sita
www registradelleopposizioniit) e in conformita agii
altri obblighi previsti dagli artt. 9 e 10 del citatc D.P.R.
178/2010, salva diversa indicazicne contenuta nel
Contratta,

{i) non copiare, deduplicare o cedere a terzi i datb
persanali oggetlo di fornitura, né registrarli od inserirli
in altre banche dati, né utilizzari in alcun modo per
operazioni diverse dallaftivita di  Mailing efo di
Telemarketing oggetto del Contratto, salva diversa
previsione inserita nello slesso Contratto;

(iv) non trattare | dati personali oggetto di fornitura per
Comunicazioni effettuate tramite sistemni automatizzati
di chiamata senza lntervento di un operatore, telefax,
e-mail, messaggi SMS, MMS o di altro tipo ai sensi
dellart. 130, cormi 1 e 2, del Cadice Privacy, salva
diversamente indicate nel Contratto;

(v) inserire allinterna della propria Comunicazione i testi
indicati nel Contratto relativi allinformativa ai sensi
dell'art. 13 del Codice Privacy sul trattamento dei dati
personali estratti da banche dati gestite da Postel,
salvo diversamente indicato ne! medesimo Contratto;

(vi) trasmettere a Postel, entro 3 (tre) giorni  dal

ricevimento, le richieste di esercizio dei diritli di cui

allart. 7 del Codice Privacy pervenute allo stesso

Cliente e relative ai dati personali esiratti dalle banche

dati gestite da Pastel.
In caso di inosservanza da parte del Cliente degli obblighi
previsti ai punti i), (i), {i). (v) e {v) a prescindere da ogni
valutazione circa la liceita dela medesima condotta aperata
dalle Autorita competenti, Postel avra diritto di applicare una
penale pari al corrispettivo pagata dal Cliente per il Contrattc
relativamente al quale si & verificato lindebito utilizzo da parte
de! Cliente, oltre al diritto di richiedere il risarcimento det
maggior danno subito.
Al fini dellapplicazione della suddetta penale, Postel sara tenuta
esclusivamente a documentare l'avvenuta infrazione esibendo
uno o pill indinizzi di controlla all'uope inseriti nelle liste fornite. In
tal caso, Postel emetterd apposiia fattura (IVA esenie ai sens|
dellArt. 45 comma 1 del D.P.R. 33/72) da pagarsi da parte d&i
Cliente entro 30 giomi.
Qualora il Servizio di DM richiesto dal Cliente cormporti il
trattamento di dati personali forniti dalle stessc Cliente,
guestultimo con Faccettazione delle presenti  Condizioni
Generali o del Contratto designa Postei quale Responsabile del
trattamento dei dali personali dei destinatari effettuato per lo
svolgimenta delle suddette attivitd oggetto della fornitura, in
considerazione dei requisiti di esperienza e affidabilita posseduti
in proposito da fale struttura che si impegna a (i) osservare e a
far osservare ai dipendent incaricati del trattamento le
disposizioni di cui al D. Lgs. n. 196/2003, anche in tema di
riservalezza e sicurezza dei dati, e (i) cancellare i dati personali
trasmessi dal Cliente, entro 80 (navanta) giorni, decorrent: dal
termine della prestazione del Servizio di DM. In tale caso,
inolire, il Cliente dichiara che i predetti dati personali sono trattati
lecitamente per ‘e finalita di cui al Cantratta, secondo guanto
disposta agli artt. 13, 23 € 24 del D. Lgs. 196/2003 e si impegna
pertantc a manlevare e tenere indenne Postel da qualsiasi
conseguenza pregiudizievole dovesse a guestultima derivare a
causa del trattameanto deg!i stessi. 1 Cliente sara, inoltre tenuto
a manlevare Poslel da qualsiasi danno diretto e/o indireito che
la stessa dovesse subire in conseguenza delle viclazioni aghi
abblighi di cui al presente articolo.
In relazione al Semvizio Mailing Integrato e Servizio Fornitura
Liste, il Cliente & edotto ed accetta che, allintemo della propria
Comunicazione, sia inserito il festo indicato nel Contratia relative
allinformativa ai sensi delfart. 13 del Cedice Privacy sul
trattamento dei dati persanali estratti da banche dati gestite da
Postel, ove previsio.

SEZIONE IV

SOSPENSIONE E RISOLUZIONE
16. SOSPENSIONE DE! SERVIZI DI DM

Nel caso di mancato fispetto da parte del Cliente delle presenti
Candizioni Generali efo del Caontratto, e in particolare quando |l
Cliente violi le norme tecniche di cui aghi allegati presenti nelle
Condizioni Generali /o nel Contratto, ovvera norme legisialive,
regalamentari e disciplinari, ovvera ancora ametta o ritardi il
pagamento dei corrispetiivi dowuti (salvo guanto previsto al
sucoessivo art. 17) Postel avra facoltd di  sospendere
resecuzione del Contraito con il solo obbligo di darne sollecita
comunicazicne ai Cliente, il quale rimarrd coemungue obbligato
per il pagamento dei servizi gia effettuati da Pastel.

17. CONDIZIONI RISOLUTIVE

Mel caso in cui il Cliente ometiesse il pagamento dai
Corrispettivi ovvero ritardasse il pagamenta per piu ¢i 15 glomi
rispetto alla data stabilita, Postel avra facolta di ritenere risolti |
Coniratii e/o le Candizioni Generali, dandane comunicazione al
Cliente a mezza di lettera raccomandata con awviso di
ricevimento almena 15 giorni prima del giorne in cui intende che
la riscluzione acquisti efficacia.

Sara comungue causa di risoluzione aulomatica dei Contratto la
sottoposizione  del Cliente ad una qualsiasi procedura

concarsuale, ivi compresi il fallimente, il concordato preventivo, il
concordato falimentare, l'amministrazione controllata. If Cliente
si impegna a comunicare a Postel leventuale stipulazione di
accordi di ristrutturazione.




SEZIONE V
CLAUSOLE FINAL{

18. DECADENZA

Ogni eventuale contestazione, richiesta, pretesa elo
rivendicazione che il Cliente intendesse proporre in ordine
a ritardi efo disservizi e inadempimenti dovra essere portata
a conoscenza di Postel, mediante lettera raccomandata
A/R eniro e non oltre 60 giorni, dalla data in cui Postel ha
eseguito o avrebbe dovuto eseguire i Servizi DM aggelto di
contestazione.

Il decorse del predetto termine senza che sia stata inoltrata
la comunicazione di cui sopra comportera la definitiva
decadenza da qualsiasi diritto comunque derivante da
inadempimenti, ritardi o disservizi.

19. SUBAPPALTO

Il Cliente con la sottoscrizione dei Contratti autorizza Postel
ad affidare a terzi in tutto o in parte, i Senvizi di DM cggetto
degli stessi Contratti, ferma restando la diretta ed unica
responsabilita di Postel dell'operato dei terzi affidatari. Ai
fini di quanto sopra, e con riferimento alla disciplina in
materia di privacy. qualora sia prevista la gestione dei dati
personali forniti da! Cliente da parte di terzi subappaltateri,
il Cliente & tenuta, allatto defla canclusione del Contratto, a
rilasciare apposita pracura a Postal per la nomina da parte
di questultima. in nome e per conto del Cliente, del
subappaltatore in qualits di Respansabile ex art. 29 del D.
Lgs. 196/2003.

20. COMUNICAZIONI

Tutte le comunicazioni inerenti il Contratte saranno valide
ed efficaci se effeltuate agli indirizzi e recapiti indicati nel
Contraio e conformemente alle modalitd indicate negli
articoli delle presenti Condizioni Generali efo del Contratto

24. MODIFICA DEL CONTRATTO

Pastel, anche per conformarsi a leggi efo regolamenti efa
provvedimenti di pubbliche autorita, si riserva il diritto di
modificare le presenti Condizioni Generali ed i relativi
Allegati, dandone comunicazione al Cliente tramite e-mail
all'indirizzo da questi indicato nella Domanda di adestone o
guello  successivamente comunicato  al funzionario
commerciale Postel di riferimento o pubblicazione sul sita
www.postelit, con preawiso di 15 (guindici) giorni. Nel
caso in cui il Cliente non intendesse accettare tali
madifiche, polra recedere dalle presenti Condizioni generali
e dai Coniratti dandone comunicazione a Postel tramite
raccomandata A/R, che dowvra essere inviata entro -il
termine massimo di 1% giorni dalla comunicazicne delia
modifica con le modalita sopra indicate.

Mel caso in cui il Cliente non si avvalesse della possibilita di
cui sopra, le modifiche alle Coendizioni Generali, si
intenderanno da lui accetiate e avranno piena efficacia nei
rapporti tra le parti, ivi compresi guefli inerent i Contratti
perfezionatisi prima deil'intervenute modifiche.

22. FORQO COMPETENTE

Per qualsiasi controversia relativa ai Servizi di DM, nonché ;
atla validita, interpretazione ed esecuzione delle presenti

Condizioni Generali e dei Contratti sard competents in via

esclusiva il Foro di Roma.




Da compilarsi a cura del venditore

codice venditore

Codice K Codice 2
Nuovo cliente DM gia cliente DM

Zeta non paganta

| La sottoscritta

s RAQIONE SOCTAEL ... 1o e VTR :
INGIFIZZON oo ottt :
TCARPL G e e PrOVINCIE, <ot et e
CTel Fax .. ..oooooieeeion B MIAIL o oo

: Codice fiscale ... Partita IVA ... Cadice ISTAT ...

. Legale Rappresentante (Nome, COONOMIBY. ..o s CATICE .. e e e e

Sede e Uufficio in cui elegge domicilio ai fini della gestione dei rapporto contrattuale, ivi compresi i pagamenti, qualora

© Riferimenti Tecnici Cliente (colui che richiede operativamente i servizi DM)

CNOME. oo 11 111 TR R CRLLL LI AREoET
AGITIZZO BTl oot et e e e e e

C Telefono:....ccoooooev o O B oot ;
CCBIUIATE. ..o oo TR e, ;

Riferimenti Amministrativi del Gliente (per fatturazione e pagamenti)

{ Nome......... PP COGMOMI .-t eet e ettt e e e :
IRIFIZZO BTAIl oo e
CTEIRfONO . B0 et
O OIUIAE oo e oo e e e :

i chiede di poter usufruire dei Servizi di DM di Postel S.p.A., con sede legale in Roma, C.A.P. 00154, Via Carlo:
- §pinola 11, Partita VA 05692591000, Codice Fiscale 04839740489, e dichiara di avere presc visione delle.
;. “Condizioni Generali di fornitura dei Servizi di DM offerti da Postel S.p.A.”, che accetta integralmente, avendo |
. piena conoscenza e consapevolezza del loro contenuto. ‘

Luocgo e data Firma legale rappresentante

Dichiara inoltre di aver preso visione delle clausole di cui agli articoli 3 (Modalita di accesso ai servizi); 5 (Richieste di
. fornitura); 7 (Fatturazione e modalita di pagamento); 8 {(Quantita e volumi minimi); 10 {Contenuto delle comunicazioni); 11
' (Garanzie); 12 (Penali e responsabilita di Postel); 13 (Limitazione di responsabilita di Postel); 14 (Gestione delle richieste |
i dei destinatari delle comunicazioni); 15 (Obblighi del ciiente). 16 (Sospensione dei Servizi di DM); 17 (Condizioni:
" risalutive); 18 (Decadenza); 19 (Subappalto); 21 (Modifica del contratto); 22 {Foro competente) e di accettarle’
~ esplicitamente, anche ai sensi degli artt, 1341 e 1342 C.C.

Luogo e data Firma legale rappresentante




AllL E

MANDATO CON RAPPRESENTANZA

Alla Societa
POSTEL (MANDATARIO)
Via Carlo Spinola, 11

00154 Roma

[1 sottoscritto

in qualita di

delia Ditta/Tmpresa/Societa (di sepuito Cliente Mandante)

Via n® CAPTD Cita { )

Partita IVA Codice fiscale

Premesso che

4)  in data il Cliente Mandante, mediante la sottoscrizione del modulo di adesione ha
aderito alle Condizioni Generali di Contratto (di seguito i1 “Contratto™) cu la presente
lettera/mandato accede come ailegato, seguendone gli effetti, che regolano e disciplinano le
modalita, le condizioni e le responsabiliti con cui POSTEL svolgera il Servizi di Business
Communication (di seguito “Conlratta’™);

b)  POSTEL (di seguito Mandatario) ¢ Poste Italiane (di seguito Poste) hanno stipulato un accordo
(di seguito Accorde) che disciplina i loro reciproci rapporti nel caso in cul, in relazione al servizio
di Posra Massiva e ad altri prodotti postali per spedizioni Senza Materiale Affrancatura (SMA) a
pagamento differito, il Cliente Mandante attvi | suddetti servizi mediante mandato con
rappresentanza conferito al Mandarario;

¢} il sottoscritto desidera usufruire del Servizio di Posta Massiva e degli altri servizi postali indicat

neli’Accordo.

Tutto cid premesso, fermo restando la diretta responsabilita del Cliente Mandante nel confronu di
Poste 2 quanto atfienc a tutte le obbligazion nascenti dallutilizzazione Servizio di Posta Massiva e degli

altri servizi postali indicau nell’ Accordo

Incarica

il Mandatario, con sede legale in Roma, Via Carlo Spinola 11, codice fiscale 04839740489 e¢ P.IVA
05692591000, rappresentato da Clandio Cella in qualitd di procuratore, giusta procura speciale di,

1.

attivare con Poste, conferendogli a tal fine, con il presente atto, apposito mandato con
rappresentanza, il scrvizio di Posta Massiva e gli altez prodotti postali per spedizioni Senza Materiale
Affrancatura (SMA) a pagamento differito mediante la consegna della corrispondenza di Posta
Massiva ¢ gli altri prodotti postall, in Suo nome e per Suo conto, acconsentendo che al Servizio di
Posta Massiva e degli altri servizi postali si applichino le condizioni che disciplinano il rapporto tra
Poste e 1l Mandatario;

ricevere lc fatture che verranno emesse da Poste a scguito dell’attivazione del servizio di Posta
Massiva ¢ gli altzl prodotti postali;

effettuare, per suo conto, le anticipazioni dei pagamenti degli importi delle suddette fatrure. Le
anticipazioni effertuate dal Mandatario per conto del Cliente Mandante dovranne essere rimborsate,
ai sensi dellart. 1720 c.c., al Mandatario eatro 30 gg. dalla data di emissione della fattura di Poste,
per non incorrere nell’addebito degl interessi per ritardato pagamento (come previsto dalle



condizioni generali di accesso ai servizi Postel). In caso di mancato pagamento delle anticipazioni da
parte del Cliente Mandante e conseguente rimborso da parte di Poste al Mandatario, Poste avra il
diritto di surrogarsi nel diritto del Mandarario nei confronti del Cliente Mandante per il rimborso
delle Anticipazioni, subentrando nei medesim: diritii, decadenze ¢ prescrizioni previsty e/o connessi
all’art. 1720 c.c.

Con 1l presente atto 11 Chente Mandante dichiara di ratificare sin d’ora I'operato del Mandatario svolto
in nome ¢ ncllinteresse del Cliente Mandante medesimo per le sole finalita di cui al Contratro.

Il mandato di rappresentanza di cui sopra e gli annessi poterl sono conferiti limitatamente e

subordinatamente alloperativita del Contratto cui accedono, cesseranno in caso di risoluzione e/o
tecesso dello stesso, in qualsiasi modo determinatisi.

Twogoedata ..o

1l Clicnte Mandante Il Mandatario
(per acceliazione)




_:.P ASLCagliart Direzione Generale

PROCURA

L'Azienda Sanitaria Locale N. 8 di Cagliari, con sede legale in Via Piero della Francescan® 1, CA.P.
09047 Partita IVA e Codice fiscale 02261430926, nella persona del dott. Emilioc SIMEONE, nella sua
gualita di direttore generale, rappresentante legale (di seguito “Azienda’), con il presente atto
costituisce suo procuratore speciale la societd Postel S.p.A. di seguito “Postel"), con sede legale in
Roma Via Carlo Spinola 11, Codice fiscale 04839740489, P. IVA 05692591000 e per essa il Sig.
Giorgio Montuoro, che accetta, incaricandola di provvedere a designare in gualita di Responsabili
esterni ex art. 29 del D.Igs. 196/2003 del trattamento dei dati personali di cui la Societa & Titolare, |
soggetti cui Postel affida il Servizio Mailing integrato di cui ai contratti attuativi delle Condizioni

Generali di fornitura dei servizi di DM offerti da Postel S.p.A. sottoscritte in data

che verranno conclusi tra Postel e 'Azienda sino al 31 dicembre 2014 aventi ad oggetto le predette

attivita o attivita analoghe, utilizzando lo schema di nomina che viene allegato alla presente procura.

Allegati.

c.s.4d

Selargius,

Per 'Azienda Sanitaria Locale N. 8 di Cagliari
Emilio SIMEONE
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Sede: Via Piero della Francesca 1 - 09047 Selargius T. 0706093804 - F. 0706093207
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www . aslcagliari.it




INFORMATIVA RELATIVA AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI DEL CLIENTE

In conformita alle prescrizioni di cui Uart. 13 del D.Lgs. 196/2003 istitutivo del Codice in materia di

protezione dei dati personali, Postel S.p.A., in qualita di titolare del trattamento, informa quanto segue.

| dati forniti verranno trattati esclusivamente per le seguenti finalita: a) esecuzione delle obbligazioni
contrattuali derivanti dal contratto di fornitura concluso con il Cliente; b) adempimento di obblighi di
legge e di regolamento; ¢) per difendere o far valere un diritto in sede gindiziale ¢/o stragiudiziale; d) per
adempierc a specifiche richieste del Cliente.

2. 1l trattamento dei dati & ispirato a criteri di liceita, correttezza ¢ proporzionalitd ed avviene
esclusivamente per operazioni compatibili con le finalita di cui al punto 1 della presente informativa.

3. 11 trattamento avviere mediante strumenti elettronici ¢ manuali, con modalita compatibili alle finalitd
dello stesso, tali da garantire la riservatezza, la sicurezza e I'integritd dei dati.

4. Ti conferimento dei dati & obbligatorio in guanto condizione necessaria per la conclusione del contratto e
per ’esecuzione delle obbligaziont da esso nascenti nascenli nonché per PPassolvimento degli obblighi
imposti dalle normative vigenti. L’eventuale rifiuto di fornire i dati richiesti comporta il mancato
perfezionamento del rapporto contrattuale.

5. 1 dati del Cliente non sono oggetio di diffusione. La comunicazione degli stessi potra avvenire solo
quando cio sia strettamente necessario per adempiere alle richieste avanzate dal Clicnte, per I'esecuzione
delle obbligazioni contrattuali, per I’adempimento degli obblighi imposti dalla normativa vigente, per
esaurire lc richieste dell’autorita giudiziaria nonché per far valere o difendere un diritto in sede
giudiziaria. A questi fini, fe informazioni da Lei fornite possono essere comunicate ad enti pubblici ¢
privati (es. istituti dj credito, societa che effettuano attivita di stampa e imbustamento, di spedizione, di
recapito ecc.), nonché a liberi professionisti {consulente fiscale, consulente legale, ecc.). Tali soggetti
operano come autonomi titolari o come responsabili esterni delle operazioni di trattamento limitatamente
agli incarichi loro affidati e garantiscono espressamente il rispetto della normativa vigente in materia di
protezione dei dati personali.

6. Nelle operazioni di trattamento i dati del Cliente possono essere conosciuti dalle seguenti categorie di
soggetli espressamente incaricati dal Titolare del trattamento: a) responsabili interni ed esterni delle
operazioni di trattamento realizzate da Postel S.p.A.; b) incaricati alle operazioni di trattamento: -
personale dipendente c/o collaboratore, anche esterno, di Postel S.p.A.; - personale addetto alla
manutenzione dei sisterni informatici di Postel S.p.A. La lista aggiorata dei responsabili nonché dei
soggetti cui i dati del Cliente possono essere stati eventualmente comunicati ai sensi del punto 5 della
presente informativa, & disponibile chiamando il numero verde 800.038.908 o scrivendo alla Direzione
Tecnologie dell’Informazione e Operazioni di Postel S.p.A., Viale Europa, 175 - 00144 Roma.

7. 1l titolare del trattamento & Postel S.p.A. con sede in Roma, Via Carlo Spinola 11 - 00154

8. 1l Responsabile del trattamento ¢ il Responsabile pro-tempore della Direzione Tecnologie
dell’Informazione e Operazioni di Postel S.p.A.,Viale Europa, 175 - 00144 Roma .

9. In qualsiasi momento il Cliente pud esercitare i diritti riconosciuti dall’art. 7 del D. Lgs. 196/2003
personalmente o a mezzo delega o procura a persona fisica, enti. associazioni od organismi. Per effetto di
questa disposizione La informiamo che potra rivolgersi direttamente al Responsabile del trattamento per
avere immediato riscontro in ordine a qualsiasi richiesta relativa ai dati, alle attivita di trattamento ed ai
soggetti cui i dati siano stat comunicati. Potra, inoltre, ottemerc |’aggiornamento, la rettifica,
I’integrazione, nonché, in caso di violazione di legge, la cancellazione, il blocco o la trasformazione in
forma anonima dei dati, od opporsi al trattamento per motivi legittimi

[




Disposizioni Privacy ai sensi del
Decreto Legislativo del 30.6.2003 n.° 196

1. OGGETTO DEL TRATTAMENTO

Le Parti si danno vicendevolmente atto che i trattamento dei dati contenuti nella Corrispondenza in formato
elettronico trasmessa dal Cliente & soggetta alle disposizioni del Decreto Legislativo del 30.6.2003 n®. 196
“Codice in materia di protezione dei dati personali”.

Postel S.p.A., ai sensi Decreto Legislativo del 30.6.2003 n.196 & titolare di un trattamento autonomo,
correlato con quello del Cliente, che comporta le seguenti operazioni;

ricezione dei dati ad essa trasmessi;

claborazione dei dati necessaria alla stampa su supporio cartaceo €/0 all’invio per posta elettronica e/o
per fax;

eventuale comunicazione dei dati a soggetti terzi fornitori dei servizi di stampa ed imbusta mento;
imbustamento del supporto cartaceo di cui sopra;

cancellazione dei dati dal sistema;

consegna della Corrispondenza prodotto a Poste [taliane S.p.A. per il recapito;

altre aperazioni del frattamento strettamente connesse alle precedenti che risultino necessarie per il
carrelto espletamento dell*incarico conferito dal Cliente.

poupocd oo

2. SICUREZZA

I dati personali contenuti nella Corrispondenza in formato elettronico utilizzati da Postel S.p.A,.ai fini
dell’esecuzione dei servizi oggetto di fornitura, sono trattati per mezzo di strumenti elettronici e/o modalita
atte ad assicurarne la riservatezza, lintegritd ¢ la disponibiliti, mediante I’adozione delle misure minime
individuate nel Titolo V, Capo Il del Decreto Legislative n.® 196/2003 e secondo le modalitd meglio
specificate nell’allegato B al medesimo decreto, in modo da ridurne al minimo il rischio di distruzione o
perdita, anche accidentale, dei dati stessi, di accessa non autorizzato o di trattamenta nan consentito o non
conforme alle finalitd della raccolta.

In particolare Postel S.p.A. provvede ad adottare le seguenti misure minime di sicurezza:

Organizzative

O Prescrizione di linee guida

d Formazione professionale

O Piano di disaster recovery

O Analisi dei rischi e predisposizione del Documento Programmatico sulla Sicurezza (I2PSS)
O Piano di verifica delle misure adottate

Fisiche

Q vigilanza della sede

O Ingresso controlfato nei locali

O Dispositivi antincendio

O Continuita dell’alimentazione elettrica con sistemi UPS
O Sistemi di allarme antintrusione

Logiche

O Credenziali di autenticazione

O Adozione di procedure per la gestione delle credenziali di autenticazione

1 Sistemi antintrusione a pestione centralizzata

(J Programmi antivirus a gestione centralizzata aggiornati in base ai rilasci dei fornitori

0 Nomina per iscritto degli incaricati del trattamento dei dati personali con indicazione delle norme
operative e di sicurezza cui gli stessi debbono attenersi nel rispetto delle misure minime di sicurezza
previste dalla normativa vigente

Individuazione dei Responsabili per I'adozione ¢ 1"aggiornamento delle misure di sicurezza

U



3. INFORMATIVA E NOTIFICAZIONE

Il Cliente dichiara espressamente e Postel S.p.A. ne prende atto di avere regolarmente adempiuto a tutic le

disposizioni del Decreto Legislativo del 30.6.2003 n.196 e successive modificazioni e/o integrazioni, con

particolare, ma non csclusivo, riferimento a:

a) assolvimento dell’onere di informazione di cui all’art. 13 del Decreto Legislativo del 30.6.2003 n. 196;

b) acquisizione del consenso dell’interessato al trattamento dei dati che lo riguardano ove necessario;

¢) acquisizione del consenso dell’interessato alla comunicazione dei dati che lo riguardano, ove necessario;

d) acquisizione de! consenso dell’interessato al trattamento operato da Postel S.p.A., con specifica
indicazione dell’oggetto del trattamento stesso meglio individuato al paragrafo 1.

e) notificazione al Garante (ove necessaria).

Nel caso in cui la corrispondenza elettronica generata dal Cliente avesse ad oggetto dati sensibili di terzi, il

Cliente si impegna a darne comunicazione a Postel S.p.A. contestuaimente alla presentazione della domanda

di ahbonamento ¢ a curare tutli gli ulteriori adempimenti necessari per trattarc guesti dati.

4. RESPONSABILI E INCARICATI DEL TRATTAMENTO

L elenco aggiornato dei responsabili e degli incaricati esterni del trattamento designati da Postel S.p.A., ai
sensi degli artt. 29 e 30 del Decreto Legislativo del 30 giugna 2003 n.°196, ¢ a disposizione del Clicnte
chiamando il numero verde 800.038.908 o scrivendo alla Direzione Tecnologic dell’Informazione ¢
Operazioni di Postel S.p.A.. Viale Europa, 175 - (0144 Roma

5. RESPONSABILITA’ AI SENSI DEL DECRETO LEGISLATIVO DEL 30.6.2003 N, 196

Ii Cliente si impegna formalmente a manlevare ¢ tenere indenne Postel S.p.A. da qualsiasi conseguenza
pregiudizievole che dovesse derivare a Poste! S.p.A. a qualunque titolo a causa di eventuali iniziative
giudiziali o stragiudiziali che dovessero essere assunte dai destinatari, dagli interessati o da terzi nei
confronti di Postel S.p.A. (0 che comunque, anche se assunte nei confronti di altri soggetti, comportassero
canseguenze pregiudizievoli per Postel S.p.AL), motivate o causate da un comportamento (anche omissivo)
del Cliente, assumendosi anche tutti gli oneri di difesa di Postel 5.p.A.

6. AMMINISTRATORI DI SISTEMA

In ottemperanza a quanto prescritto dal Provvedimento del Garante per la Privacy del 27 novembre 2008,
Postel S.p.A. ha individuato al proptio interno le figure degli Amministratori di sistema per ogni piattaforma
gestita.

Gli estremi identificativi delle persone fisiche amministratori di sistema, con l'elenco delle funzioni ad essi
attribuite, sono detenuti da quest’ultima, la quale provvedera, altresi, secondo quanto stabilito dal Garanle
nel suddetto provvedimento, alla verifica del loro operato, con cadenza almeno annuale, in modo da
controllare la sua rispondenza alle misure organizzative, tecniche e di sicurezza riguardanti i trattamenti dei
dati personali previste dalle norme vigenti.
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