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PREMESSA

It presente elaborato che rappresenta I'aggioramento economico-finanziario sulla
Programmazione triennale e contiene le Azioni Progettua&per il 2014,

Esso & costituito dalle Schede Progettuali suddivise per AZioni e distribuite per aree di
intervento, nel rispetto dello schema utilizzato dall'|STAT per |a rilevazione della Spesa Sociale.

In tale ofttica, in linea di massima si conferma I'articolazione del Fondo Associato cosl come
riportata nelle Linee Strategiche triennio 2012 — 2014, approvate dalla Conferanza dei Servizi in data

26 Luglio 2012, con le seguente suddivisione:

AREE DI ANNUALITA
INTERVENTO 2012 % 2013 % 2014 %
Famiglia €585.259,58 | 47,12 € 585.259,58 | 47,12 €602.272.26 | 48,49
Disabili & Anziani €619.326,47 | 49,87 €619.326,47 | 49,87 €634.67287 | 51,11
Dipendenze € 5.000,00 0,40 €5.000,00 | 0,40 € 5.000,00 0,40
Multiutenza € 32.360,00 2,61 €32.360,00 | 261 €0,00 0,00
Totale € 1.241.946,05 100 € 1.241.946,05 100 | €1.241.94513 100

Resta confermato il Sistema di governance della gestione Associata, gia individuato e
consolidato negli anni precedenti. Il Comune Capofila & il Comune di Quartu SantElena, Centro di
Costo Unico e referente nei rapporti con la RAS per quanto attiene i trasferimenti Regionali della
gquota destinata alla Gestione Associata dei Servizi allz Persona dellAmbito QUARTU e la quota per
la Gestione del’Ufficio di Pragrammazione, nonché per tutte fe Progettualita successive, rispetto alle
quali viene definita la realizzazione a livello d’Ambito.

| Soggetti Attuatori sono le Amministrazioni Comunali di Dolianova, Quartu Sant’Elena e
Sinnai, alle quali sono affidate le attivita di gestione, sia in forma diretta che indiretta, il monitoraggio e
la valutazione delle azioni e degli interventi associati. | medesimi soggetti sono, pertanto, destinatari
delle risorse assegnate al Capofila e sono ai sensi dellart. 6 comma 1 e comma 2 delia Legge
Regionale n. 23 del 2005, titolari delle Funzioni Amministrative, anche in forma associata per
l'attuazione dei Livelli Essenziali di Assistenza, definendo, in particolare, le forme pit funzionali alla
gestione e alla razionale allocazione della spesa.

Relativamente alle modalitd di gestione nel sub-Ambita Burcei, Maracalagonis e Sinnai, il
Soggetto Attuatore & il Comune di Sinnai, #f quale a seguito di un complesso processo di
riorganizzazione dei  Servizi Socio Assistenziali ed Educativi che ha coinvolto anche le
Amministrazioni di Maracalagonis e Burcei, ha costituito nel 2009 ia Fondazione Polisolidale —
‘Fondazione di Partecipazione” di cui fa parte anche un socio privato ovvero il Consorzio “Progetto
Sociale”, selezionato con procedura ad evidenza pubblica. Infatti, le tre Amministrazioni gia dal 2006
mediante convenzione fra Enti per la gestione associata delle Funzioni e Servizi afferenti I'Ara

Sociale, avevano avviato un modello di Gestione Integrata ed Associata, Attualmente il livello di
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integrazione associato @ circa I8¢ % deile risorse disponibili per l'erogazione dei Servizi Socio-
Assistenziali ed Educativi,

La Fondazione Polisolidale nasce da un'attenta riflessione sulle varie forme di arganizzazione
possioili, per migficrare la qualita dei servizi e porre il cittadinc-utente al centro del processo di
programmazione ed erogazione dei servizi. L'organizzazione fondata sul modello di partenariato
pubblico-privato & risultata la pit adeguata allo scopo, perché coniuga le migliori capacita tecniche,
imprenditoriali, manageriali proprie del privato, con le garanzie di programmazione, controllo verifica e
vigitanza della Pubblica Amministrazione.

A sequito deila costituzione della Fondazione e degli adempimenti relativi ailinsediamento
degli organi e la formale acquisizione della persanalita giuridica (Iscrizione al Registro Regionale
delle Personalita Giuridiche al n. 140) le Amministrazioni hanno stipulate nel 2011 un contratto dellz
durata diciannovennale ovvero fino al 2030 con la Fondazione per la gestione dei servizi socio-
assistenziali, socio sanitari ed educativi.

La Fondazione &, pertanto, lo strumento organizzativo che le tre suddette Amministrazion
Comunali hanno individuato allo scapo di perseguire i sequenti obiettivi strategici;

- Esercitare e rafforzare in capo alle Amministrazioni Comunali Fattivita strategica di
indirizzo, pianificazione, controlio e valutazione dei servizi sociall che rispondeono alle
&sigenze essenziali e/o diffuse della comunita locale, piuttosto che effettivi soggetti
erogatori delle prestazioni;

- Promuocvere e dare attuazione ai principi trasversali di solidarieta, sussidiarieta e pari
opportunita nellambitc deife politiche pubbliche socio assistenziafi, con strutture
stabiii di concertazione, informazione e co-progettazione;

- Garantire fa presa in carico sociale e socio assistenziale degli utenti secondo
un'analisi attenta dei bisogni, attraverso un variegato e diversificato ventaglio ci
soluzioni ed interventi che fanno capo interamente ad un’unica struttura organizzativa
tale da assicurare unicita di risposta, certezza delle informazioni e standardizzazione
dei processi quantameno negli elementi macro;

- Migliorare e potenziare gli standard di qualits ed economicita dei Servizi offerti alla
cittadinanza, mediante una migliore allocazione e utilizzazione delle risorse
econamiche, urane e strumentak presenti nel territorio, valorizzando e potenziando
le esperienze metodologiche di maggiore efficacia sviluppate tanto nel pubblico che
nel privato;

-~ Incrementare e reperire risorse aggiuntive, di qualsiasi natura, provenienti dal privato,
finalizzate ai miglioramento e all'estensione dai servizi e al soddisfacimento di nuovi
bisagni sociali,

La Fondazione per garantire i raggiungimento degli obiettivi succitati, si & data
ur'organizzazione interna suddivisa per Aree:
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— Aree infanzia e famiglia;
~ Area minori e giovani;
— Area anzianj;

, 7. Areadisabili e salute mentale;

— ' Area adulti. *

Relativamente al Comune di Quartu S.E. e al Sub-Ambito Parteolla permangono e stesse
modalita di gestione gia descritte nelle pregresse programmazioni.

In cantinuita all'avviata attivita di integrazione socio-sanitaria definita con il progetto Modello
di Governance, per I'annualitd 2014, permane limpegno per | Servizi Comunali e Sccio-sanitari di
proseguire can l'azione di integrazione fra i Servizi Socio-assistenziali-e quelli socio-sanitari,
attraverso protocolli operativi, che definiscano gli ambiti di azione, le complementarietd e le continuita
fra i Servizi Sanitari e Sociali territoriali nella logica dellunitarietd dellintervento e del rispetto

dell'unicitd del cittadino.
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AREA FAMIGLIA E MINORI

PLUS Ambito QUARTU — Anno 2014
SERVIZIC INTEGRATQ DI SOSTEGNQ ALLA FAMIGLIA

AREE DI INTERVENTO

Area tematica specifica
X} Area di sistema

+ Area delle trasversalita

SOGGETTI PROPONENTI

Comuni di Burcei, Dolianava, Donori, Provincia di Cagliari
Maracalagonis, Quartu S E | Serdiana, Sinnai,
Soleminis.

ASL 8 ( Ambito Quartu)

« Altri soggetti !

1} Responsabile def progetto

Comune di Quartu Sant'Elena

4

2) Struttura e articolazione del progetto

It Servizio che persegue le finalita di promuovere il benessere delle collettivita locali e 1a cultura della
solidarieta, si reafizza in ognuno dei Comuni dellAmbito e pone al ceniro di tutte le attivita la
Famiglia, compresa quella affidataria e adottiva. Famiglia alla quale si riconosce un rucio attive e la
funzione di risorsa sia af proprio interno, sia rispetto alie relazioni e reti che mantiene e struttura nel
propric contesto di vita. Al suo interno perd, si sviluppano e manifestano la gran pare deile
problematicita che comprendono il disagio minorile, conflitti di coppia & familiari. Confliti che
costituiscono la base su cui si determina il malessere e le difficolta che coinvolgona in misura diversa
I suoi componenti. Al contempo la famiglia sempre pil spesso deve far fronte alla crisi economica che
determina precarietd e rischio abitativo, con ricadute negative anche sugli aspetti sociali e relazionali
all'interno della medesima.

Sulla base di tali considerazicni it Progetto comprende al suc interno variegate risposte alle diverse
manifestazioni dei problemi, che si esplicano attraverso interventi preventivi, servizi che operano
direttamente sul disagic conclamato, nonché attraverso azioni trasversali, volte anch'esse a
perseguire il miglioramento della qualita delia vita tanto del singolo, quanto del gruppo familiare e
conseguenternente della collettivita locale.

Pertanto, i Servizi inctusi hanno ad oggetto le problematiche connesse alla funzione genitoriale,
alfinfanzia ed al disagio minorile ivi compresi i Servizi di Affido, Appoggio, Inserimento in strutture di
| accoglienza, e Servizi Educativi famitiari, territoriali e dell’aggregazione.

3) Destinatari -

Famiglie (Donne, Minori, Coppie, Genitori), fruitori dei Servizi Educativi, dell'Aggregazione, Affido,
Appoggio, Adozione e Inserimento in Struttura di Accoglienza per 'Area Donne, Minori ¢ Famiglia.

4) Obiettivi del progetto

Prosecuzione e consolidamento del Processo di Costruzione del Sistema Integrato di Servizi Sociali
| & Socio — Sanitari, indirizzati alla famiglia e ai suoi componenti:
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- Aftivita di prevénzione, orientamento e accompagnamento, rivolto alle famiglie ed in
particolare ai saggetti deboli. ,

. 5) Servizi e/o attivitd da attivare -
AZIONE 1
Prosecuzione della gestione del Servizio Appoggio e Affido rivolto ai mineri in carico al Comune di
"Quartu S.E.; ) T - =

AZIONE 2

Gestione degli Inserimenti in struttura di Minori in carico al Comune di Quartu SE.

AZIONE 3

Gestione del Servizio Educativo a favore dei Minori in carico al comune di Quartu S.E..

AZIONE 4

Gestione del Servizio di Assistenza Educativa territoriale, domiciliare e scofastica a favore dei Minari

in carico ai Comuni di Burcei, Maracalagonis, Sinnai.

Emergenza abitativa. Istituzione sperimentale di un fondo di garanzia infercomunale feso a

fronteggiare il disagio abitative nei Comuni di Maracalagonis, Sinnai e Burcei.

AZIONE 6
Gestione del Servizio di Assistenza Educativa teriitoriale e domiciliare a favare di Minori e Adulti
in carico a Comuni di Dolianova, Donori, Serdiana, Soleminis. Servizio che si avvale di 3
Assistenti Sociali;

AZIONE.7

Prosecuzione delle attivita del Centro per la Famiglia del Comune di Quartu Sant'Elena.

AZIONE 8

Centro Affid] |nteristituzionaie.

| 6) Allocazione dei serviziefo delle atiivita da aftvare -~ e
[ Presso le sedi dei Servizi-Provinciali, Comunali e Sanitari dell' Ambito.

| 7) Modalita di gestione del Progetta. - LT
AZIONE 1

Ente Attuatore Comune di Quarty Sant'Elena.

AZIONE 2

Ente Attuatore Comune di Quarnu Sant'Elena.

AZIONE 3 ‘

Ente Attuatore Comune di Quartu Sant'Elena

AZIONE 4

Ente Attuatore: Comune di Sinnai

AZIONE 5

Ente Attuatore: Comune di Sinnai

AZIONES :
Ente Attuatore: Comuni di Dolianova, Donori, Serdiana e Soleminis
AZIONE 7

Ente Attuatore Comune di Quartu SantElena

AZIONE 8

Ente Attuatore: Provincia di Cagliari,

()
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r

[ Specifica contenuti del’Azione 7 - Centro per la Famiglia ]

1) Struttura e articolazione dell'Azione

Proseguono le attivita previste nel progetto denominato Gentro per la Famiglia, che promuove il
benessere della comunita locale realizzando al suo internc servizi e iniziative che perseguono
obiettivi fra loro differenti e complementari, ma che harnno Ia finalita comune d miglicrare !a qualita -
dei Servizi agevolandone Faccessa e la fruizione, nell'ottica delf'integrazione fra essi ed ancora di
una migliore personalizzazione dell'intarvento .

Il progetto e stato pensato per dare alla famiglia, compresa quella non biologica, un rucio centrale e
attivo e la funzione di risorsa in quanto fulcro, a cui ricondurre la gran parte delle problematiche che
in questo contesto si svituppano e si affrontano e pertanto contesto da accompagnare indirizzare e
sostenere, quando problematico.

Nello specifico il Centre per fa famigiia prevede cinque iniziative articolate come segue:

- Sportello Affidi e Adozioni, volto a informare, sensibilizzare ed orientare sul tema; |

~ Servizio Spazio Neutro, kiogo dove rendere possibile il mantenimento dellz relazione fra fl
minore e i genitori a seguitc di separazione, divorzio conflittuale etc., garantendo il
diritto/dovere dell'esercizio di visita e di relazione.

~ Centro Antiviolenza d’Ambito, finanziate con D.G.R. n. 30/12 de! 30/06/2008 e D.G.R. n.
31/13 del 06/08/2010;

- Centro Comunale Antiabuso e pronta Accoglienza per Donne e Minori aftivo da
Settembre 2010 e gestito daila Cooperativa Domus de Luna, prevede 'accoglienza, fra le
due strutture, di 13 unita complessive fra adulti e minori;

- Tutoraggio Pomeridiano per ragazzi con DSA, iniziativa, a cura della Cooperativa Apeiran
Servizi, che vede coinvolta I'Amministrazione Comunale, principalmente attraverso la
Pubblica Istruzione e il Settore Servizi Socio Assistenziali. L'Ambito di intervento si sostanzia -
nel sostegno a bambini e ragazzi con Disturbo Specifico dell Apprendimento e canseguente
disagio e difficolta nell'integrazione;

- Ufficio Interventi Civili. Prosegue la collaborazione con I'Ufficic Interventi Civili, come da |
Protocolic d'Intesa sottoscritto nel 2013 congiuntamente alla Procura presso it Tribunale oer
Minorenni di Cagliari alla Regione, alla Provincia e al Comune di Cagliari. L'Ufficio interviene
sulle situazioni di disagio familiare che £spongono i minori a condizioni di vita pregiudizievoli
del loro sviluppo e sulle situazioni di presunto abuso e maltrattamento.

Ognuno dei Servizi elencati prevede |2 dotazione di un gruppo di lavoro propric e autonomo,
operatori con specifica competenza ed esperienza sulle tematiche che vedono al centro i componenti
pit fragili ed esposti della famiglia.

2} Destinatari
Famiglie, Donne, Minori, Coppie, Geniteri, fruitori de! Servizio Affida,

3) Obiettivi . ]
Prosecuzione delle attivita del Centro per la Famiglia che vede incardinati al suo interno | seguentTi
Servizi e progetti:

- Sportello Affidi e Adozioni;
Servizia Spazio Neutro;
Centro Antiviolenza d’Ambito;
Centro Antiabuso e pronta Accoglienza per Donne e Minori:
Tutoraggio Pomeridiano per ragazzi con DSA;
Ufficio Interventi Civili,

!

| 4) sub - Azioni
- Sportello Affidi e Adozieni, che prevede limpiego di uno Psicologo;
- Servizio Spazio Neutro; |

~ Centro Antiviolenza d'Ambito finanziato, che prevede limpiego di Psicologi-Psicoterapeuti e |
Assistenti Sociali; J

—.__Centro Antiabuso e pronta Accoglienza per Denne e Minori:

- ™
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- Tutoraggio Pomeridiano per ragazzi con DSA;
— Ufficio Interventi Civili.

5) Servizi efo attivita da attivare

SUB - AZIONE 1

SUB - AZIONE 2

Servizio Spazio Neutro

SUB - AZIONE 3

Gestiane Centro Antiviolenza d'Ambito

SUB - AZIONE 4

Centro Antiabuso e pronta Accoglienza per Donne e Minori
8UB - AZIDNE 5

Tutoraggio Pomeridiano per ragazzi con DSA

SUB - AZIONE 8

| __Ufficio Interventi Civili

6) Aliocazione dei servizi e/o delle attivita da attivare . =~

Presso le Sedi del Comune di Quarty S.E. all'uopo destinate, oltre alla Sede dei Servis Social @
presso la sede del Distretto Sanitario di Quartu S.E.

. 7) Il progetts coinvolge aitri enti o isfituzioni? ~ -

X Si [~ No

| Servizi inclusi nel presente Progetto prevedono il coinvolgimento di altre Istituzioni in particolare i
Servizi per la Giustizia, compresa quella Minorile, la ASL, fe Scuole, le Associazioni, ivi incluse quelle
interculturali e il Privato Sociale.

E prevista, inoltre, la partecipazione delfia Provincia di Cagliari che mette a disposizione del centro
per la Famiglia i propri Servizi che operano in continuita con esso. '

8):Modalita di gestione dél Progetta. .~
Ente Attuatore Comune di Quarty Sant'Elena

9) I progetto ha collégamenti con precedentl iniziative dei proponenti? . T T T

X si [ - No "
Il Progetto & stato pensato per operare in sinergia con tutti i progetti gia attivi sul tema del sQstegno

afta famiglia e in particolare & in continuita con || Servizio Integrato di Sostegno alla Farniglia, come
da Programmazione PLUS.

L
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]

Specifica contenuti dell’Azione 8 — Centro Affidi Interistituzionale

o

1) Struttura e articolazione del progeatto

Il progetio nasce dalla consapevoiezza che I'istituto deil'Affido, in quanto scelta normativa, richiede da
parte di tutti i soggetti pubblici uno sforzo promazienale, che garantisca il diritto del bambino, in
condizione di grave disagio familiare temporanec, a crescere in una famiglia che possa soddisfare le
sue esigenze educative ed afettive.

Poiché I'insieme delie leggi a tutela dell'infanzia ed adolescenza mirano ad un sistema integrato di
interventi, anche per la realizzazione di un valido progetto di Affido & stato necessario garantire fa

! collaborazione di diversi Enti, per il raggiungimento di aicune condizioni sia di qualita dell'intervento

| che di organizzazione delle strutture operanti sul territorio.

Il progetto del Centro Affidi Interistituzionale nasce sulia base del Protocolle d'Intesa firmato il
15/12/05 tra i seguenti Enti interessati all'intervento: Comuni di- Assemini, Capoterra, Elmas, Puia,
Monserrato, Quartu S Elena, Quartucciu, Selargius; Provincia di Cagliari, ASL8 Cagliari, Tribunale per
. i Minorenni di Cagliari, Procura della Repubblica del Trivunale per i Mincrenni di Cagliari e due
associazioni.

Dopo una prima fase sperimentale, nell'autunno del 2009 il protocollo di intesa & stato rinnovato e ai
firmatari iniziaii si sono aggiunti tutti i comuni della Provincia, tramite I'approvazione del protocollo da
parte det relativi amuoiti PLUS. || Comune di Cagliari, pur non avende ancora firmato il protocollo,

| collabora attivamente con propri operatori alle attivita del Centro Affidi Interistituzianale. Inoltre, con
fobiettivo prioritario di giungere alia territorializzazione dei Servizi Affido, mediante fondi PLUS e altre
fonti di finanziamento, in alcuni ambiti PLUS (PLUS21, Area Ovest, Sarrabus—Gerrei) sono stati
attivati i Centri per {a famiglia, con eq uipe di operatori specializzati nel'affidc che collaboranc in rete
con il Centro Affidi Interistituzionale.

Tutti gli Enti sottoscrittori concordano sull'esigenza di azioni comuni relative sia all'attivita di
promozione pubblica dellistituto deifaffido e al lavoro di rete, che di informazione, accoglienza e
accompagnamento all'affido delle famiglie interessate.

Per quanto attiene 'Ambito QUARTU, e in coerenza con quanto programmato nel corso de! 2007,
Comuni di Burcei, Dolianova, Doneri, Maracalagonis, Serdiana, Sinnai, Soleminis, Villasimius,

. afferiscono al Centro Affidi Interistituzionale della provincia di Cagliari, came da Protocollo, mentre per
quanto attiene it Comune di Quartu S.E., lo Sportello informativo sugli Affidi e sulle Adozioni segue Ia
casistica del proprio territorio, pur mantenendo un collegamento interistituzionale con il Centro Affidi
Provinciale. ‘

Attuaimente si sta lavorando, a livello di Interplus, alla stesura del nuovo protocolio dintesa
sull'affidamento familiare che contempli anche I'affido intrafamiliare e in comunitz, con la
partecipazione di altri soggetti interessati guali: i responsabili deile comunita alloggio per minori, le
associazioni di avvocati e le associazioni di famiglie affidatarie.

Il Progetto prevede la collaborazione interistituzionale attraverse al disponibilita di operatori dei vari
enti firmatari. Per quanto riguarda it personale messo a disposizione dalla Pravincia di Cagliari il
gruppo di lavoro & il seguente:

N. 1 Istruttore Amministrativo — part time

N. 2 Istruttore Direttivo Pedagogista — part time

N. 1 Istruttore Direttivo Psicologe — part time

U

| 2) Destinatari
Destinatari diretti:

— Minori e famiglie d'origine
—  Minori stranieri

— Famiglie Affidatarie ed aspiranti affidatarie
Destinatari indiretti:

L = Operatori / Associazioni / Privato sociale del territorio i

[ 3) Obiettivi de! pragetio B
— Organizzazione di una rete coordinata ed integrata per la tutela psico-socio-sanitaria del minore;

- '
/ ——
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— Pubblicizzazione defi'affido familiare;

— Percarsi formativi per gli operatori;

~ Costruzione di un Modella di procedure condivise relative alla informazione/sensibilizzazione,
accoglienza e accompagnamento/supporto nelle varie fasi dell'affido familiare, sia per le famiglie
affidatarie che per la famiglia naturale del minore;

— Attivazione di procedure di affido eterofamiliaré;

— Accesso alle informazioni e messa in rete di una banca dati famiglie affidatarie

Ay Az
- Raccordo fra il Centro Affidi Interistituzionale e i Servizi Comunali dell'’Ambito QUARTU e lo Sportello
informativo Affidi e Adozioni del Comune di Quartu S.E. B B [

N° di casi condivisi con I'Ambito Quartu

gestisne del Progetto
. Provincia di Cagliari {Protocello d'intesa)

precedentiiniziative:dei proponenti?.
[ -~ No

16
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Riepilogo Budget

SERVIZIO INTEGRATO DI SOSTEGNO ALLA FAMIGLIA

Prosecuzione della gestione
del Servizio Appoggic e
Affido rivolto ai minori in
carico al Comune di Quartu
SE.

€ 61.830,00

€ 101.170,00

€ 163.000,00

Gestione delle rette ricoverc
in struttura di Minori in
carico al Comune di Quartu
SE.

€ 200.000,00

€ 580.000,00

£ 760.000,00

Gestione dei Servizio
Educativo a favore dei
Minori in carico al Cormune
di Quariu S.E.

€ 42.000,00

€ 158.000,00

€ 200.000,00

Gestione del Servizio di
Assistenza Educativa
territoriale, domiciliare e
scolastica a favore dei
Minori in carico ai Comuni di
Burcei, Maracalagonis,
Sinnai

€ 158.809,85 ¢

€ 346.690,15

€ 507.500,00

Gestione del Servizic di
Assistenza Educativa
territoriale e domiciliare a
favore di Minori e Adulti in
carico ai Comuni di
Doliancva, Donari,
Serdiana, Soleminis

€ 138.632 41

€ 489.653,85

€ 630.286,26

Gestione Servizio
Emergenza Abitativa a
favore delle famiglie
residenti nel Comune di
Burcei Maracalagonis e
Sinnai

€0,00

€ 60.000,00

€ 50.000,00

Prasecuzione attivitd Centro
per la Famigtia del Comune
di Quartu Sant’'Elena

Sportello Comunale
informativo per Affidi
e Adozioni

€ 0,00

€ 0,00

€0,00

Servizio Spazio
Neutro

€ 0,00

€ 20.000,00

€ 20.000,00

Gestione Centro
Antiviclenza
d'Ambito

€ 0,00

€ 60.000,00

€ 60.000,00

Gestione Centro
Antiabuso e pronta
Accoglienza per
Donne e Minori

€ 0,00

€0,00

€ 0,00

Tutoraggio
Pomeridiano per
ragazzi con DSA.

€000

€ 0,00

€0,00

Centro Affidi Interistituzionale

£€0,00

€0,00

€0,00

Totale

€ 602.272,26

€ 1.797.544,00

€2.399.786,26
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P.L.U.S. AMBITO QUARTY — “Pane [ocale Unitario dei Servizi alla Persona — AMBITO QUARTL”

AREA DISABILI E ANZIANI

PLUS Ambito QUARTU - Anno 2014

... . SERVIZIO A FAVORE DELLA DOMICILIARITA

.. AREE DI INTERVENTO : " . -

Area tematica specifica
- Area di sistema

- Area delle trasversalita

 SOGGETTIPROPONENTL

Comuni di Burcei, Dolianova, Donori, X Provincia di Cagliari
Maracalagonis, Quartu Sant’Elena, Serdiana, '
Sinnai, Soleminis.

ASL 8 ( Ambito Quartu)

- Altri soggetti

1) Struttura € arficolaziorie del progetto™ . =~ - T

Il Progetto si propone come obiettivo quetio di promuovere la permanenza nel praprio domicilio, o
comunque nell'ambito sociale e/o familiare di appartenenza dei Disabili e degli Anziani, mediante
adeguati servizi di supporto e sostegno, tesi a ridurre e/o contenere il carico assistenziale familiare,
o di inserimento in struttura in presenza di non autosufficienza e quando necessario migliorandone il
sistema di Protezione Giuridica a tutela dei bisogni dei cittadini in stato di fragilita.

2y Desfinatari o T

Disabili e Anziani.

-3} Obiettivi del progetto’.

Sostenere i Disabili e gli Anziani, nelle loro autonomie di base nel proprio contesto familiare efo
sociale, nonché alleggerire il carico assistenziale familiare, in collegamento con gli interventi a
valere sui finanziamenti di cui al Fondo Regionale per ta Non Autosufficienza,

“4) Allocazione déi sérvizi &/o delle attivita'da attivare:: .~

AZIONE 1
Prosecuzione delle attivita di sostegno e supporto, rivolto agli Anziani, aftraverso Servizi di
prossimita che valorizzano le risorse presenti nel contesto familiare e sociale di riferimento o di
sostegno economico alle rette di ricovero in presenza di non autosufficienza, del Comune di
Quartu S.E.;

AZIONE 2
Prosecuzione della gestione del Servizio di Inserimento in struttura Anziani del Comune di
Quartu S.E.;

AZIONE 3
Prosecuzione delia gestione del Servizio di Assistenza Domiciliare a favore dei soggetti disabili,
in carico ai Comuni di Burcei, Maracalagonis, Sinnaj,

AZIONE 4

Prosecuzione della gestione del Servizio di Assistenza Domiciliare a favore dei soggetti disabili,




LS. AMBITO QUARTY - "Rang Locale Undtario Sof Servizi 8liz Persona — AMBITD QUARTU™

| in carica ai Comuni di Dolianova, Deneri, Serdiana, Soleminis;

AZIONE 5

| Nel corso del 2014 verrg attivato nel Comune di Quartu SE. il “Servizio per la non

‘ autosufficienza”.
AZIONE 6
Prosecuzione del Servizie Inclusione Scolastica Socio-Sanitaria dei Minori Disahili.

| 6) Modalita di gestione del Progetto

AZIONE 1

Ente Attuatore: Comune di Quartu S.E;

AZIONE 2

Ente Attuatore: Comune di Quartu S.E.;

AZIONE 3

Ente Attuatore; Comune di Sinnai per i Comuni di Burcei, Maracalagonis e Sinnai;
AZIONE 4

Ente Attuatore: Comune di Dolianova per i Comuni di Dolfanova, Donori, Serdiana e Scleminis.;
AZICNE 5

Ente Attuatore: Comune di Quartu S.E.;

AZIONE 6

Ente Attuatore: Comune di Sinnai.
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Specifica contenuti deli’Azione & - Servizio per la Non autosufficienza

1} Struttura e articotazione dell' Azione

L

In sintonia con la legislazione Regionale e Nazionale, in continuita con l'evolversi delle risposte
innovative e sostenibili che pessonc essere date ai bisogni variegati ed eterogenei, tenende conto
delle richieste continue e numerose che i cittadini presentano nel campe delle disabiita e defla non
autosufficienza, nel corso del 2014 verra attivata un'Azione di sistema tesa ad offrire un ampia varieta
di Servizi rivolti ai cittadini non autosufficienti ed alle lora famiglie, taluno dei quali gia esistente altyi
da attivare a completamento.

L'Azione persegue la finalita principale di favorire # mantenimento ed il perseguimento del
‘benessere’ delle persone, da un iato attraverso linformazione, l'orientamento ed il supporto,
dall'altro attraverso l'elaborazione di percorsi perscnalizzati di accesso a Servizi, Iniziative e
prestazioni, con garanzia di appropriatezza delle risposta.

Questa Azione rappresenta un contenitore ed al contempo costituisce lo strumento per razionalizzare
e valcrizzare le risorse economiche, umane ed organizzative a sostegno delle persone non

' autosufficienti, superando linevitabile frammentazione derivante dalla divisione dei settori di

intervento e dai differenti canali di finanziamento, pervenende cosi, ad una risposta organica.
L'obiettivo & rappresentato dalla ricomposizione delle risorse in una risposta unitaria ai bisogni
complessi deiie persone, in altri termini si intende offrire un supparto volto ad informare, indirizzare ed
accompagnare 1 cittadini in modo efficace dando risposte adeguate, in particolare a coloro che si
trovano in condizioni di disabilita e di non autosufficienza, nel proprio contesto di vita.
Nello specifico 'Azione comprende:
- Prosecuzione dell'attivitd del Servizio Handicap del Comune di Quartu S.E., composto
da: 1 Assistente Sociale full time & 1 Pedagogista part-time al 65%:
- Prosecuzione det Servizio Protezione giuridica persone Fragili del Comune di Quarty
S.E; '
— Sportello MI.N.D. - Malattie Invalidanti NeuroDegenerative:
~  Programma Home Care Premium:;
- Punto Anziani, con I''mpegno di un Tutor.

2) Destinatari

Cittadini nor autosufficienti e loro famiglie.

3) Obiettivi - —]

Attivazione del Servizio per la non autosufficienza che vede incardinati al suo internc | sequenti
Servizi e progetti:

- Servizio Handicap;

— Servizio Protezione Giuridica Persone Fragili;
Sportelio M.I.N.D. - Malattie Invalidanti NeuroDegenerative;
Programma Home Care Premium:
Punto Anziani.

4} sub - Azioni

f

Servizio Handicap;

Servizio Protezione Giuridica Persone Fragili;

Sportello M.I.N.D. — Malattie Invalidanti NeuroDegenerative;
Programma Home Care Premium:

Punto Anziani.
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5) Servizi efo aftivita da attivare

SUB - AZIONE 1

Servizio Handicap, al cui interno e prevista Fattivita di informazione e orientamento,
prevalentemente destinato alla gestione dei Piani Personalizzati di cui alia Legge 162/98;
Programma Ritornare a Casa; Interventi Immediati; Contributi ai Caregiver dei malati di SLA;
Prograrmma sperimentale di sostegno ai nuclei che si avvalgono delaivto di un assistente familiare;
Registro Assistenti Famiiiari.

SUB - AZIONE 2

Servizio Protezione Giuridica Persone Fragili. quale Servizio super partes in grado di offrire tutte
le garanzie di equita per la gestione degli interessi & per la cura delie persone in condizione di
fragilita in assenza di familiari in grado di provvedervi.

SUB - AZIONE 3
Sportelflo MIN.D. — Malattie Invalidanti NeuroDegenerative, quale contesto di ascolfc, |
orientamentc e informazione per i familiari dei cittadini affetti da forme di decadimento e
deterioramento cognitivo. Esso & finalizzato anche, alla creazione di una rete fra tutti coloro che
direttamente o indirettamente sono coinvolti in tali tematiche.

SUB - AZIONE 4 |
Programma Home Care Premium — ai sensi del DM 463/981, Programma dell'INPS Gestione
Dipendenti Pubblici che finanzia progetti innovativi e sparimentall di Assistenza Domiciliare,
attraverso interventi assistenziali diretti e di supporto agli utenti neilaffrontare, risolvere e gestire le
difficolta connesse allo stato di non autosufficienza propric ¢ dei propri familiar.

SUB - AZIONE 5
Punto Anziani, quale luogo dove offrire orientamente e informazione agh Anziani e alle loro
famiglie. ‘

6) Allocazione dei servizi e/o delle attivita da attivare

i Presso le Sedi del Comune di Quartu S.E. alluopo destinate, oltre alla Sede dei Servizi Socio
|_ Assistenziali,

7) Il progetto coinvolge altri enti o istituzioni?

= Si | - No

t Servizi inclusi nel presente Progetto prevedono il coinvolgimento di altre Istituzioni, in particolare la
LASL, le Scuole, le Associazioni e il Privato Sociale.

8) Modalita di gestione del Progetto

Ente Attuatore Comure di Quartu SantElena

9) l progetto ha collegamenti con precedenti iniziative dei proponenti?

@ Si [ No

It Progetto & stato pensato per operare in sinergia con tutti i progetti gia attivi sul tema del sostegno

alla famiglia e in particolare & in continuitd con il Servizio per la Domiciliarita, come da
Programmazione PLUS.

—_—
A
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‘Contenuti dell’Azione 6.- Inclusione Scolastica Socio-Sanitaria dei Minori Disabili =~ |

1) Struttura e articolazione del progetto - : o :

In oftemperanza alla vigente normativa, il Comune dl S|nna| assicura annualmenta un servizio di
assistenza scolastica specialistica, che nall’ anno scolastico in corso ha visto destinatari n. 34 minori
disabili e rappresenta un impegno finanziario significativo nel bilancio comunale. Il servizio di
assistenza specialistica vede impegnati in una costante collaborazione le famiglie degli alunni disabili,
le istituzioni preposte: Scuole, Azienda A.S.L. & Comune, il Privato Sociale che gestisce ia
realizzazione del servizio di assistenza scelastica agli alunni disabili.

E significativo evidenziare che da diversi anni il Comune di Sinnai si trova nella condizione di
supportare fa Scucla e di porre in essere il servizio di assistenza di base agli alunni disabif, che
rappresenta I'aspetto fondamentale de! processo di inclusione scolastica, e nel contempo a dover
rispondere a bisogni complessi ed emergenti, quali I'esigenza di affiancare del personale qualificato
ai minori con particolari deficit. Tale rischio aumenta nel momento in cui devono essere alimentati.

-2) Destinatari - : : : S ' : 4

Il servizio si rivelge a'n. 1 minare disabale al quale & ruconoscruto I’ handlcap in snuazrone d[ gra\nta
(L.104/92 art. 3} e le cui patologie accertate si caratterizzano per rischi di soffocamento & apnea
dovute alla mancata coordinazione dellapparato di deglutizione o per gravi disturbi nella
masticazione e difficolth nella deglutizione.

-3) Obiettivi-del progetto” . : R SR o

Obiettivi prioritari sono assicurare gh mterventa samtarle s0Cio sanltari favonre Imtegraznone sociale e
il miglioramento della qualitd delia vita del diversamente abile, diminuire il rischio di “esclusione
sociale” e fornire un supporto concreto alla famiglia e alla scuola. Tali obiettivi possono essere
raggiunti all'interno di un progetto personalizzato definito in sede UVT.

“4)-Azioni - : ' o -
interventi f nallzzatl aII mclusmne scolastlca e soc:lale

_5):8ervizi-elo attivita: da attivare = Sy Sl o CUA T T g
Servizi ed attivita finalizzati a favonre il processo di mclusuone scolastlca che possa garantlre almeno
enfro i confini dell'obbligo scolastico, un percorso formativo personalizzato. Le prestazioni di
assistenza diretta, previa valutazione muitidimensionale dei bisogni, sono di carattere
preminentemente sociosanitari e si esplicano nelfassistenza e cura per ligiene e per la
somministrazione dei pasti, aiuto nell'uso di accorgimenti o ausil, mediante impiego di 0O.S8.8.
{Operatori Socio Sanitari).

-B):Allocazione dei servizi e/o deile attivita da attivare - Sl ;
Presso i plessi scolastici cittadini e non individuati nei planu dl :ntervento personallzzato

it ¢ elle rlcadute deI,

LAmmlnrstrazlone Comunale ente attuatore dell mmatnva adotterd standard funzuona!r che
consentano una centinua verifica dei livelli di qualita del servizio ed in particolare:

. la capacita dellorganizzazione di mettere al centro della sua politica di servizio la fi igura

deli’utente;

. la capacita delforganizzazione di definire la documentazione tecnica a supporto dei

processi di assistenza;

. la capacita dell'organizzazione di garantire la formazione continua agli operatori impiegati;

. la capacita di progettare e riprogettare in funzione del’andamento de! servizio e in funzions
e 16



P.L.U.S. AMBITO QUARTU - "Fizno Locale Unitario dei Servizi aflz Persora — AMBITO QUARTL”

| degli obiettivi dichiarati e attes,

| 8) !l progetto coinvolge altri enti o istituzioni?

X Si - No

| Le scuole

9) Modalita di gestione del Progetto

Ente attuatore: Comune di Sinnai

| 10) 11 progetto ha collegamenti con precedent] iniziative de; praponenti?

& S [+ No
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Budget Individuato )
—

Prasecuzione della gestione de!
| Servizio appoggic e affida rivolto agli
Anziani del Comune di Quarty S E
| Prosecuzione sosfegno economico
‘ | rette di ricovero Anziani del Comune di '

€ 50.000,00 € 50.000,00

|

’ /%I’tu S.E

€221.848,97( € 1478.151,03 € 1.700.000,00

Prosecuzione
‘ | delrattivita dello

‘ | Servizio Handicap
‘ 'del Comune di ‘

FQuartu SE. € 145.060,00 f ‘ €0,00| €145.000,00 ‘
Prosecuzione de| #

* ‘ Servizio
; i Protezione
| !giun’dica persone '
Attivazione Fragili del Comune
Servizio per la Non | di Quarty S.E
€ 5.000,00 ‘
€0,00 € 200.000,00

|

€ S0,00D,OO!

€ 30.000,00

tosuffici
autosufficienza | Sportello MILN.ID.
' - QUARTU

€ 5.000,00’

|

Hame Care
Premium

€200.000,00

i Punto Anziani
€0,00 € 0,00 € 0,00

| Prosecuzione della gestione def ;
Servizio di Assistenza Domicitiare a f
favore dei soggetti disabili, in carico ai ‘
Comuni di Burcei, Maracalagonis,

Sinnai €143.252,15 €85.000,00{ € 228.252 15
Prosecuzione della gestione del

Servizio di Assistenza Demiciliare a
, favore dei soggetti disabhili, in carico aj

SERVIZIO A FAVORE DELLA DOMICILIARITA

Comuni di Dolianova, Donori, Serdiana,

Soleminis i € 38.572,25 €90.318,07| € 129.890,32

Inclusione Scolastica Socio-Sanitaria

dei Minori Disabili € 0,00 €6.830.00 € 6.930,00
Totale €1.860.399,10| € 2.495.072,47
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AREA DIPENDENZE

AZIONI POSITIVE DI CONTRASTO ALLE DIPENDENZE

PLUS Ambito QUARTU - Anno 2014 ]

AREE DI INTERVENTO

Area tematica specifica
+ Area di sistema

« Area delle trasversalita

[ SOGGETTI PROPONENTI
I
f

Comune di Quartu SE. * Provincia di Cagliari

ASL 8 ( Ambito Quartu)

| = Altri soggett
i_ gg

[ 1) Struttura e articolazione del progetto

precccupanti le cosiddette nuove dipendenze, intendendo per dipendenza quei fattori di impulsivita

dipendenze. .

Si conosce da tempo la dipendenza dall'zlcoal, dalla droga ¢ dal tabacco: ad esse si aggiungono
tutta una serie di altri comportamenti di cui si diventa dipendenti, come il gioco d'azzardo, il fare
spese inutili, la pornografia, i proselitismo religioso, I'uso eccessivo di televisione, di playstation di
computer, {'uso improprio del cibo.

La dipendenza da questi comporiamenti conduce a percorrere un vicolo cieco, senza riuscire a
trovare soluzione al propria problema. In presenza di tali comportamenti diventa difficile cercare
aiuto nelle strutture sociali e sanitarie che operanc nel settore delle dipendenze, perché spesso i
medesimi comportamenti sono considerati piu un vizio o una debolezza di carattere che altro.

Fra le forme di malessere che colpiscono anche le giovani generazioni hanno assunto proporziani

scelta presenti anche nelle dipendenze di ultima generazicne, che vanno a sommarsi alle altre

e

—

| 2) Destinatari
[T cittadini,

| 3) Obiettivi del progetto

Obiettivo primario & Ia ricerca di una “condivisione”, di una “corresponsabitita diffusa”, adeguats alla

L..realta, attraverso un’iniziativa di informazione e sensibilizzazione,

4) Azioni

Incontri Seminariali di sensibilizzazione € informazione, unitamente a interventi specifici verso i
singoli.

9) Allocazione dei servizi e/o delle attivita da attivare

]

informazioni connesse alle nuove dipendenze.

Gl Incontri seminariali si svolgeranno nel territorio di Quartu S.E., per la diffusione capillare di

]

S —

[ 6) Modalitd di gestione del pragetto |
| Ente attuatore; Comune di Quarty SE.
19
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| Budget Individuato ]
| 10) Budget del Progetto |
Personale €000
interventi €0,00
Strumenti e attrezzature €000
Servizi esterni € 5.000,00
Materiali di consumo €0,00
Spese generali €0,00
TOTALE € 5.000,00
11} Budget da PLUS
se viene individuato it budget integrale indicato al punto precedente limitarsi a barrare qui
« - altrimenti completare le caselle successive: :
Personale
Intervent
Strumenti e attrezzature |
Servizi esterni . € 5.000,00
Materiali di consumeo #
Missioni
Spese generali
TOTALE €5.000,00 |
20
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AREA IMMIGRATI E NOMADI

" SCHEDA SERVIZIO Anno 2014
CENTRO DI ACCOGLIENZA ATTIVA PER CITTADINI STRANIERI

—

i
S

AREE DI INTERVENTO

X  Area tematica specifica
G Area di sistema

0 Area delle trasversalita

SOGGETTI PROPONENTI
Comuni delf Ambito X Provincia di Cagliari

ASL 8 ( Ambito Quartu)

L Altri soggetti

[_1) Responsabile del progetio -
| Provincia di Cagliari
|_2) Gruppo di lavoro convolto nel progeito
N. T Responsabile
Q. 13 Mediatori culturali |

[ 3) Struttura e articolazione dej progetto

A partire dal'anno 2001 le Amministrazioni Provinciali sono state individuate come soggetti attuateri
dei Piani di intervento che la Regione Sardegna annualmente adotta quali strumenti di definizione delle

Sardegna”.

Con Delibera della Giunta Regionale n.42/17 del 2013 & stato approvato il Piano annuaie per
Fimmigrazione per 'anno 2013 che definisce I diversi livelli di competenza tra Amministrazione |
regionale ed Enti Locali, impegnanda le Province alfelaborazione di un Piano territoriale per
limmigrazione nei seguenti ambiti prioritari di intervento:
=2 potenziamento dei servizi di mediaziene culturale, ai fini di favorire l'accesso
all'informazione e all'attuazione delle politiche per il lavaro:
2 interventi di educazione, integrazione e accompagnamento socio-culturale rivolti ai
minori stranieri:
2 interventi di educazione, integrazione e accompagnamento socio-culturale rivolii alle
donne straniere; '
= azioni di solidarieta sociale,
Il Piano provinciale per I'mmigrazione per Pannualita 2613 & stato approvato con Deliberazione del
[ Commissario Stracrdinario della Provincia di Cagliari n.88 del 15/11/2013. |

| 4) Destinatari

- Cittadini stranieri presenti nel territorio provinciale;
~  Operatori de! settore;

= Soggetti, pubblici e privati, coinvolt; nella tematica.

[
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5) Obiettivi de! progetto

Il progetto risponde all'obiettivo di adeguare alle esigenze della rete i servizi offerti dalia Provincia nel
campe dell'immigrazione, sintetizzandoli ne! Centro di Accoglienza Attiva, in un oftica di potenziamento
delle capacita espresse dai territorio provinciale nell'’ambito dell'inclusione sociale dei cittadini immigrati
extracomunitari @ neo-comunitari, con particolare riguardo allintegrazione socio-sanitaria. L'intentc &
quello di razionalizzare il funzionamento di suddetti servizi evitando sovrapposizioni ed assicurando
arganicita all'insieme.

Gl interventi in materia di immigrazione sono orientati-

. - alla tutefa dellintegrita della persona e dellidentita culturale in un'otiica di valorizzazicne dei tratti
multietnici della societa locale: _

- alla promozione di pari opportunita neliaccesso a beni e servizi attraverso il superamento defle
barriere linguistiche, strutturali ed organizzative che ne ostacolano la fruibilita;

- assicurare fa presa in carico globale della persona immigrata e la sua piena integrazione.

Sito in via Cadello n. 9/b, il Centro di Accoglienza Attiva per cittadini stranieri ospita i servizi integrati
comprendenti una sala di attesa e orientamento e 13 desk (Front-office) di risposta attiva nelle
principall lingue presenti sul territcrio provinciale. Esso si avvale della collaborazione di tredici
mediatori di origine straniera appartenenti a differenti aree linguistiche Ia cui principale funzione & di
fungere da soggetti attivi, non solo nella costruzione di relazioni positive ma anche nella prevenzione e
nel superamento delie situazioni di confitto che inevitabilmente si producono nellinterazione tra
Ldifferenti universi culturali,

' 6) Servizi H
! servizi offerti riguardano:
- Interventi di interpretariato linguistico, traduzione e mediazione culturale;

- Aftivitd di accoglienza, informazione e consulenza front—office inerenti procedure di ingresso e
soggiorno in tafia; diritto all'unita familiare: assistenza socio-sanitaria e alloggio; diritti  di
cittadinanza; tutela dei diritti civili ed uman; e lotta alle discriminazioni: opportunitd di lavorp,

studio e formaziane professicnale;

- Mediazione linguistica € culturale itinerante in favore delle donne immigrate provenienti dall'Europa
dellEst che si ritrovano abitualmente presso ta Piazza Deffenu a Cagliari.

— Orientamento ed accompagnamento ai servizi offerti agli stranieri sul territorio della provincia.

— Promozione di attivita di animazione e tutela della cultura e della fingua di origine:

- Sostegno allinserimento scolastico degli alunni stranieri:

— Sostegno ai detenuti immigrati attraverso attivita di orientamento alle opportunita di reinserimento:

- Accoglienza dei rifugiati politici e dei richiedenti asilp;

- Sostegno all'ospitalita dei minori extracomunitari che necessitano di cure specialistiche presso
le strutture ospedaliere cagliaritane;

- Sostegno ai minari stranieri non accompagnati, in coordinamento con il Centro di Giustizia Minorile
e con il tribunale per i Minorenni:

— Accesso attivo ai servizi per la salute degli immigrati;

— Informazioni in materia di previdenza ed assistenza sociale in collegamento con I'NPS:
Aftivita canseguenti ad accordi o intese stipulate tra 'Amministrazione provinciale ed enti
pubhlici, privati o associazioni.

[ 7)1l progetto coinvolge altri enti o istittzioni? - ' B
+ i . g
- ASL di Cagliari:

- Ufficio del Giudice di Pace:

- Tribunale per i Minorenni di Cagliari:

- Tribunale di Sorveglianza di Cagliari;

— Dipartimento delf Amministrazione Penitenziaria - Direzione
| della Casa Circondariale di Cagliari:
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- INPS di Cagliari;
~ Clinica Pediatrica Universitaria “Macciotta” di Cagliari;
- Congregazione Figlie della Carita:
~  Centro di Giustizia Minorile;
- fstituto di Pena Minarile — Quartucciu
- Tribunale Ordinario di Cagliari
- Procura della Repubblica
- Casa di Reclusione di Isili
Inoftre i servizi sonc inoltre inseriti stabilmente nelle seguenti refi
| interistituzionali;
| - Servizi per Iaffido nella Provincia di Cagliari;
— Rete provinciale contro la Tratta degli esseri umani:
- NIRVA - Networking Italiano per i Rimpatri Voloniari Assistiti;
~ Protocofio con I'UNAR - Ufficio Nazionale Antidiscriminazioni
Razziali in materia di prevenzione e contrasto delle
discriminazioni i
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PLUS Ambito QUARTU ~ Anno 2014
REGISTRO PER TUTORI VOLONTARI DI MINORI STRANIER! E MINORI ITALIAN]

r AREE DI INTERVENTO

X Area tematica specifica
+ Area di sistema
* Area delle trasversalit

OGGETTI PROPONENTI

- Comuni dellAmbito X Pravincia di Cagliari
ASL 8 { Ambito Quartu) '
‘ - Alfri soggetti

| 1) Responsabile def progetto R
Provincia di Cagliari

2} Gruppo di lavoro coinvolto nel progetto
N. 1 Istruttore Direttivo Pedagogista

| 3) Struttura e articolazione del progetta

« Con Delibera n. 20090184 del 04/08/2009, presso la Provincia di Cagliari & stato istituito il Registro

dei "Tutori volontari per i Minori stranieri non accompagnati®, con |'cbiettivo di migliorare faccoglienza

di bambini e adolescenti stranieri soli, privi di familiari, fa cui condizione richiede l'individuazione di

figure competenti che i accompagning nel percorso di inserimento sociale.

It tutore & il rappresentante legale che viene nominato dali'Autorita Giudiziaria (Tribunale per |
minorenni o Giudice Tutelare) a un minore i cui i genitori sono deceduti o, per varie ragioni, non
possono esercitare la potesta genitoriale. _

I compiti del tutore sono stabiliti dat Codice Civile: “Il tutore ha !'a cura della persona del minore, lo
rappresenta in tutti gli atti civili & ne amministra i beni”.

Propedeutica allistituzione del Registro ¢ stata l'attivazione di due corsi di formazione, promossi dalla

Provincia di Cagliari e dal Tribunale per i Minorenni, per individuare delle persone disposte ad essere

nominate “Tutori Volontari di minori stranieri nan accompagnati” (di seguito nominati MSNA), che ha

fatto registrare fa frequenza dj oltre cento persone.

Il percorso formativo, gestito dai Servizio Minori presso il “Centro servizi per la famiglia” di questo

Assessorato, che ha previsto 40 ore di lezione per ogni corso, & stato frequentato regolarmente da 85

persone. Vista Ia delicatezza del compito che il Tutore svolge, si @ anche effettuato un cofloquio

motivazicnale e di approfondimerito del ruolo, a seguito del quale 44 volontari hanno dato |a propria

disponibilita ad essere inseritj nel registro dei “Tutori Volontari di MSNA”.

In accordo con il Tribunale per i Minorenni, la Procura presso il Tribunale per i Minorenni e il
Presidente della Prima Sezione Civiie del Tribunale di Cagliari, si & disposto che |l registro dei "Tutori
per i MSNA” sia gestito dal Servizio Minari presso il "Centro Servizi per la Famiglia" della Provincis,

che in via sperimentale fornira, dietro richiesta daj Magistrati incaricati, i nominativi dei Tutori volontari |
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| iscritti nel registro. In accorde con il Tribunais per i Minorenni i tutori di MSNA. che hanno dato ia |
| propria disponibilita, sono nominati in gualita di tutori anche per minori italiani.

]
| 4) Destinatari ]
Destinatari diretti: j
Minori stranieri non accompagnati ‘
Minori ltaliani
Tuteri volontari di minori stranieri non accompagnati |
|
Desfinatari indiretti: f
Operatori / Associazioni / Privato sociale def territoric
_
§) Obiettivi del progetto |
Organizzazicne di una rete coordinata ed integrata ner la tutela e Faccoglienza dei MSNA:
Percorsi formativi per i Tutori volontari;
Ustituzione di un Registro dei Tutori Volontari per MSNA e ltaliani ]
6) Azioni ' ]

Il "Centro Servizi per ia Famigiia” della Provincia, in raccardo con it Tribunale per i Minorenni, Ia
[ Procura presso il Tribunale per i Minorenni e il Presidente della Prima Sezione Civile del Tribunale di
‘ Cagliari, dietro richiesta dei Magistrati fornira | nominativi dei Tutor volontari iscritti nel registro
. attingendo dal registro dej “Tutori per i MSNA"

-

['7) Criteri che il proponente intende utilizzare per la valutazione dei risultati e delle ricaddte gal |

rogefto K
Il progettc viene inserito nel programma di monitoraggio e verifica dei PLUS realizzato dalla#

Provincia di Cagliari, in collaborazione can 'UdP/GtP e gli operatori del progetto stesso. ]
[ 8) Il progetto coinvolge aitrf enti 6 istiuzion? "
» S * No

Tribunale per i Minorenni
Procura della Repubblica presso if Tribunale per i
Minorenni

9) Modalita di gestione dei Progetto
Ente attuatore: Pravincia di Cagliari

10) Il progetto ha collegamenti con precedenti iniziative dei proponenti?
Y | - No

]
LN
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AREA POVERTA E DISAGIO ADULTI

PLUS Ambito QUARTU - Anno 2014 ]
| PROGETTO ALIMENTIS
| ]
- AREE DI INTERVENTO
[
: Area tematica specifica
Area di sisterna
Area delle trasversalita
ff SOGGETTI PROPONENTI ]
[ L .
Comuni di Dolianova, Danori, Serdiana, . Provincia di Cagliari
Soleminis,

ASL 8 ( Ambito Quartu}

X Altri soggettic Agenzia Regionale per il
Lavoro

L |

1) Responsabile del progetto

Comune di Dolianova

2) Struttura e articolazione dal progetto

I progetto Alimentis, promosso dall'Agenzia regionale per il lavoro, nasce nel 2008 come
- adattamento al territorio sardo del modelio Last Minute Market (LMM) e come politica ambientale e di
inclusione sociale.

Alimentis si fonda sul rapporto fiduciario tra i soggetto {grande distribuzione, produttore, piccolo
esercente, etc.) che & disposto ad offrire in donazione alimenti non pid vendibili {donatore ) e una o
pitu associazioni solidali che s occupano nel territorio di assistenza agli indigenti {beneficiaria).
L'aspetto fiduciario & sancito dalla firma di un accordo con il quale donatore e beneficiario si
impegnano reciprocamente a rispettare sia le normative che regolano la donazione sia | tempi e f
modi concordati della donazione stessa. Il modello consente 'acquisizione di alimenti a media-lunga
conservazione che non debbano essere immediatamente preparati @ consumati in mensa, dando la
possibilita a tutti | beneficiari di erganizzare al meglio la loro attivita assistenziale. Alimentis riconosce
il ruofo strategico delle amministrazioni locali nella promozione del modello sul territorio in virty sia
della sua capacita di farsi interprete del disagio sia della sua possibilita di stimolare if coinvolgimento
dei potenziali donatori e beneficiar. Nel territorio del Parteolia vi sono delle Associazioni che hanno
stipufato una convenzione con it Banco Alimentare per {a distribuzione al livello locale di detrate
alimentari alle famigiie bisognose. A causa della crisi economica i generi alimentari distribuiti
| localmente dat Banco Alimentare non sono piu sufficienti..

3) Destinatari

L Cittadini in situazione di disagio economice.

4) Obiettivi del progetto

| comuni del Parteclla con 'adesions al progetto Alimentis delt'Agenzia regionale per il lavoro si
pongonc 'obbiettivo di sensibilizzare | produttori e distributori locali di alimenti affinche questi

provvedano a donare generi alimentari alfe sedi del Banco Alimentare localizzate nel territorio del
Parteolla.

26




P.LULS AMBITO QUARTU — "Piano Locals Lnitano der Servizi aila Persona — AMBITO QUARTL™

| _5) Servizi elo attivita da attivare

| Incontro di sensibilizzazione con e Organizzazioni locali che si occupane dell'assistenza agli
indigenti e tutte le tipologie di produzione e commercializzazione di alimenti ed enti che generano
eccedenze alimentari nelle mense: | produttori, grande struttura distributiva, piccoli negozi di

[_alimentari, aziende di catering, ristoranti, mense ospedaliere, scolastiche etc. Q

B) Criteri che il proponente intende utilizzare per la valutazione dei risultati e delie ricadute del

progetto
Verranno all'uopo individuati nel corso dellanno idonal strument; di valutazione e monitoraggio..

|73 1l progetto coinvolge altri enti o istituzioni?
X Si - No
. Agenzia Regionale per i Lavore

| 8) Modalita di gestione del Progetto
| Ente attuatore: Comune di Dolianova

L 9) Il progetto ha collegamenti con precedenti iniziative dei proponenti?
X Si | < No

Banco Alimentare |

SuEEEN
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AREA MULTIUTENZA

UFFICIO DI PROGRAMMAZIONE E GESTIONE D’AMBITO

L'Ufficio di Programmazions, composto da sette unita, & stato confermato per 'anne 2014

come di seguitc indicato:

.| Coordinatore Tecnico Settore Politiche Sociali . ]

Anna Lena Loddoni Comune di Quarty S.E. Coordinatare
Salvatore Staffa Respon;ablle Settore Politiche Sociali Comune Componente

di Burcei
Rita Piluduy R_espon_sabfie Settore Politiche Sociali Comune Componente

di Serdiana
Monica Piroddi Assistente Saciale Comune di Sinnai Componente
Maurizio Mezzorani | ASL 8 Componente
Elisabetta Atzeni [struttore Amminisirative Provincia di Cagliari Componente
Margherita Melis Esperto Componente

L'UPGA continuerd a supportare le Amministrazioni & gli Organi Istituzionali del PLUS,
neliassumere le decisioni strategithe inerenti il Sistema Integrato dei Servizi alla Persana secondo le
disposizioni della Legge Regionale n. 23 del 2005 e delle Deliberazioni di Giunta Regionale
riguardanti Azioni da porre in essere allinterno del PLUS, ed ogni altra iniziativa d’Ambito e al
contempo, sulla hase delle indicazioni della Conferenza dej Servizi, continuera a predisporre
f'elaborazione della Programmazione.

A completamento e raccaordo proseguiranno tutte le attivita per gli aspetti Tecnico —
Amministrativi e Organizzativi afferenti aj Capofila.

La Gestione e |2 Realizzazione delie Azioni e degli Interventi Associati previsti nel PLUS,
saranno di competenza dei Soggelti Attuatori — Centri di Costo, individuati in ogni singola scheda
Progetto,

Le risorse ecanamiche, relative allannualita 2014, destinate per la costituzione degli Uffici
per la Programmazione e la Gestione Associata dei Servizi, verranno impiegate per la prosecuzions
dell'incarico del componente esterno e quale ristoro per le Amministrazioni che hanno destinato il
proprio personale per it funzionamento delfUPGA, comprese guelle che hanno svolto la funzione di
Ente Attuatore.
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| ' BUDGET

Personale

Interventi

Strumenti e attrezzature

Servizi esterni ;
a. Componente Esterna Ufficio di Programmazione

€45.00000

Materiali di consumo

Missioni componenti UPGA

Ristoro Amministrazicni Comunali

€45.595,00

Spese generali

Totale

€ 90.595,00
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OSSERVATORIO SOCIALE COMUNE DI QUARTU SANT’ELENA

F PLUS Ambito QUARTU — Anno 2014
—

AREE DI INTERVENTQ

+ Area tematica specifica
X Area di sistema
- Area delle trasversalita

SOGGETTI PROPONENT!
Comuni dell'Ambita X Comune di Quartu Sant’Elena

ASL 8 ( Ambito Quartu)
Altri soggetti

| 1) Responsabile del progetto
__Comune di Quartu SantElena

2) Struttura e articolazione def progetto

L'Osservatorio Sociale persegue la finalita di supportare il Comune di Quaru SantElena nell'atiivita di
. raccolta dati, di monitoraggio e della spesa relativa ai Servizi offerti nonché nel consclidamentg e
nello sviluppo di rete locale.

L'Osservatorio Scciale, pertanto, rappresenta una struttura complessa di servizio al territorio, in stretto
raccorde con il sistema informativo sociale regionale e provinciale, che sviluppa funzioni di
documentazione, di monitoraggio, di ricerca. di studio voito a creare un sistema operativo, che
L sviluppa funzioni di comunicazione, di progettazione e di supporto all'integrazione di rete.

3) Destinatari
Comune di Quartu S E. attraverso I'Assessorato alle Politiche Sociali

| 4) Obiettivi del progetto

— Costruzione di un sistema operativo per la raccolta sistematica dei dati relativi alle attivita e
agli interventi del Settore Servizi Socio-Assistenziali del Comune di Quarty Sant'Elena;

— Costruzione di un sistema permanente di monitoraggio degli interventi de! Settore Servizi
Socio-Assistenziali del Comune di Quarty Sant'Elena;

- Costruzione di un sistema permanente di rilevazione dei dati sui servizi:

~ Sviluppo di una funzione di studio del territorio, dei fenomeni sociali pit: rifevanti e defle
relative dinamiche evolutive, dei bisogni e deif'offerta di servizi;

- Attivith volte a favorire la partecipazione della cittadinanza al sistema integrato di servizi e
interventi socio-sanitari attraverso la diffusione di informazioni e fa cura dei processi
comunicativi sociali;

- Alftivita volte a favorire lo sviluppo nel territorio di una prassi di corretta utilizzazione della
conoscenza per la pianificazione, la programmazione e la progettazione, anche attraverso la
partecipazione alla progettazione locale:

- Sostegno al processo di integrazione territoriate delle pelitiche saciali, sanitarie, dell'istruzione
formative e del lavore;

-~ Contributo allo sviluppo del sistema locale di rete.

L 5) Servizi
Il Servizio verra posto in essere IARES — [stituio Acl per’la Ricerca e lo Sviluppo, attraverso a
sottoscrizione di apposita convenzione,

| B} Il progetto coinveolge altri enti o istituzioni?

- Si - No J
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,Wprogetto & state pensato per creare una sinergia costante continua tanto con la ASL che con g |

Provincia di Cagliari ed in particolare con I'Osservatori Provinciale delle Politiche Saciali, oltreché con

I la RAS per tutte le indagini e le rilevazioni che sempre pit puntualmente svolge, con I'STAT ed infine
_con gli aitri Comuni dell’ Ambito che dovranna anch'essi dotarsi di strumenti similari.
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| ) Budget Iindividuato

7) Budget del Progetto

Persanale

Strumenti e attrezzature

Servizi esterni:

Materiali di consumo

Missioni

Spese generali

TOTALE

€ 0,00

[ 8) Budget da PLUS
se viene individuato il budget integrale indicato al punto precedente limitarsi a barrare qui;
- + altrimenti completare le caselle successive:

Personale

Strumenti e attrezzature

Servizi esterni (dettagliare)

Materiali di consumo

Missioni

Spese generali

Totale

"Alla spesa prevista si fara fronte con il Budget previsto per 'Osservatorio Scciale nel 2012.
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- PLUS Ambito QUARTU ZAnno 2014
| SPORTELLO WELFARE QUARTU SANT’ELENA

!
(.

L AREE DI INTERVENTO
-« Area tematica specifica

X Area di sistema J

* Area delle trasversalita

SOGGETTI PROPONENT!

Comuni deil’ Ambito X Comune di Quartu Sant'Elena

TT

ASL 8 { Ambito Quartu)

Altri soggetti

1 ) Respansabile del progetto

|__Comune di Quarty Sant'Elena

| 2) Struttura e articolazione del progetto

Lo Sportelio Welfare, servizio di segretariato sociale di base volto alla conoscenza dei bisogni sociali
e allinformazicne sulle risorse presenti nel territorio, & la Porta Unica di Accesso al complesso
sistema dei Servizi Social e Sacio-Sanitari, e si caratterizza come strumenio ad elevato grade di
prossimita al cittadino, infatti, & il luogo deputato all'incentro tra domanda e offerta dei servizi.
Lo Sportello ha carattere di universalita, si rivolge:

— atuttii cittadini italiani e stranieri residenti nel Comune di Quartu Sant'Elena

— aquelli aventi titclo alla permanenza sul territorio delio Stato ai sensi delle leggi vigenti

— agli apolidi, ai profughi, ai richiedenti asilo politico e ai rifugiati, presenti sul territorio
Persegue l'obiettivo di indirizzare i cittadini nella ricerca di risposte adeguate ai propri bisogni,
soprattutto quelli pilr deboli e meno informati, evitando fore di procedere per tentativi ed errori,
rimuovendo, in questo modo, le disuguaglianze nell'accesso ai servizi.
Lo Sportello si connota come Azione di sistema che vede coinvolti tutti | Servizi, Iniziative e Afttivita
presenti nel Settore Servizi Socio Assistenziali, ivi incluse guelle def PLUS, al fine di dare risposte sia
di tipo tecnico professionale che di carattere buracratico amministrativo, si incardina ne processo di
riorganizzazione per Aree di Intervento del Settore Servizi Socio Assistenziali avviato net Comune di
Quarty S.E.
La gestione dello Sportello sara affidata all'esterno mediante indizione di gara per I'individuazione di
soggetto idoneo a fornire |a prestazione di servizi di cui trattasi, alla spesa si fara fronte utilizzande le
€conomie createsi nel corso delle annualita pregresse.
Nelle more delfespletaments delle procedure di gara si rende necessaric individuare un
professionista, assistente sociale, con conoscenza del contesto territoriale ed esperienza maturata
+ aifinterno dei Servizi Socio- assistenziali, a supporto e per accompagnare in questa fase di transizione
L& comungue fino al’aggiudicazione de! Servizio di cui trattasi if gruppo di lavoro gia operante.

3) Destinatari

| Comune di Qua'rtu S.E., attraverso 'Assessorato alle Politiche Sociali

[ 4) Aticalazione del Servizio

Lo Sportello Wetfare garantisce Segretariato Sociale attraverso un front-office, rivolto a tutti i cittadini
che si rivolgono al Settore Servizi Sacio Assistenziali del Comune di Quartu Sant'Elena, guale primo
momento di accoglienza e consulenza sul bisogno espresso, al fine di offrire una risposta rapida ed
organizzata.

Nello specifico:

- offre informazioni e consulenza sui Servizi erogati dall'’Amministrazione sui Servizi Socio
Assistenziali e Socio-Sanitari, pubblici e privati, presenti nel territorio e sulle pracedure di
accesso agli stessi;

- indirizza e accompagna nella predisposizione deile richieste per accedere ai servizi:

[

HI
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— raccoglie e registra la domanda saciale con ascoito attento all'utenza garantendo risposte
complete, accessihili, immediate, personalizzate, obiettive, imparziali e riservate;

— offre un quadro dei bisogni e delle risorse e in tal sensa opera in collaboraziene e sinergia con
'Osservatorio Sociale del Comune di Quarty S.E. al fine di raccogiiera etementi utili per il
monitoraggio e l'analisi del territorio propedeutici ad una pianificazione e programmazione
corrispondente zalle esigenze del territorio.

Lo Spertelio sara garantito dalle seguenti figure professionali: n. 5 addetti al Front office di cui 3
Assistenti Sociali, 1 Collaboratore Amministrativo e 1 addetto allaccoglienza.

I

6) !l progetto coinvolge altri enti o istituzioni?

X Si * No

Iﬁtti le Attivita, Iniziative e Servizi presenti nel territorio.

It Servizio & in sinergia e continuita principalmente con gli altri Settori e Servizi Comunali, nonché con |

!




P.LUS. AMBITO QUARTU — "Piano Locale Unitario dei Servizi allz Persona — AMBITO QUARTL”

Budget Individuato®

7) Budget del Progetto

Personale

FStrumenti e attrezzature

' Servizi esterni

| Materiali di consumo

Missioni

Spese generali

| TOTALE

8) Budget da PLUS ,
se viene individuato il budget integrale indicato ai punto precedents limitarsi a barrare qui;
- altrimenti completare le caselle successive:

Personale |

Strumenti e attrezzature

Servizi esterni (dettagliare)

Materiali di consumo

Missioni

Spese generaii

Totale

*Alla spesa prevista si fara fronte con it fondi delie annualita precedent,
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MODELLO DI GOVERNO DELL'INTEGRAZIONE SOCIOSANITARIA

Il “Modelio di Governance dell'integrazione Sociosanitaria”, gia previsto nella Programmazicne
2010 del Piano Locale Unitario dei Servizi del’Ambito QUARTU si basa sullistiiuzione di una nuova
modalita organizzativa volta allindividuazione di procedure standardizzate indirizzate alle persone
portatrici di bisogni complessi, facilitando V'accesso unificato alle prestazioni Sanitarie, Sociosanitarie
e Sociali. Essc si sostanzia nella realizzazione di un Punto Unico di Accesso, quale elemento
essenziale del processo di riorganizzazione complessivo degli interventi, per |a personaiizzazione dei
Programmi, attraverso la continuita e la tempestivita delie cure alla persona, con il coinvolgimento dei
Servizi Sanitari, Sociosanitari e Scciali presenti nel territorio.

Sono state poste in essere le attivits propedeutiche volte alla realizzazione dei Sistema
Informativo e Informatico d’Ambito dei Servizi Saciali e Socio Sanitari, presupposto primario per I'avvio
del Modello di Governance, costituite da:

- Analist organizzativa dei Servizi e dei processi di integrazione in atto fra i Servizi Sociali
del Comuni ed i Servizi Socio-Sanitari e Sanitari deila ASL 8 —Distretto Quartu-Parteolia:
~-  Definizione dei requisiti e implementazione del sistema informative informatico connesso

alla presa in carico integrata.

Parallelamente & stata posta in essere una ricognizione relativa afi'offerta di sistemi informativi
in grado di dialogare con i sistemi in uso e gia implementati nei singoli Enti, in particolar modo in
riferimento afl Sistemna Infarmatico gia operante nelle ASL a livello Regionale, al fine di non disperdere
I'esperienza gia consolidata (Sistema Atlante).

La fase propedeutica ha previsto anche la raccolta dati ad essa sirettamente correlatz relativs
ai seguenti dati:

- dernografici e socioeconomici di contesto;
- dell'utenza e interventi dei Servizi Socio Assistenziali dei Comuni;
— dellutenza e interventi dei Servizj Socio Sanitari del Distretto Quartu- Parteolla;
- dellattivita dei Servizi Socio Assistenziali dei Comuni;
— delle strutture residenziali e semiresidenziali Sacio Sanitarie e SocioAssistenziali:
- attivita del’'UvT:
~ sul Personale dei Servizi comunali;
— sul Personale dei Servizi Socio Sanitari;
-~ dati sulla spesa per le attivita Socio Assistenziati:
~ dati sulla spesa per le attivitd Socio Sanitarie.

Nel Corso def 2014 si porra in essere la procedura di gara per t'individuazione del soggetto
deputate alfimplementazione del Sisterma Informative  d'Ambito. Parallelamente si procedera
allindividuazione de! Personale da destinare al PUA d'Ambito che si articalera in N. 3 PUA dislocati
nei tre sub-Ambiti, Quarty SE., Parteolla e Eurcei-Sinnai-MaracaIagonis.

—_ — 7



B.L.U.S. AMBITO QUARTY ~ "Fans Locale Uniferio dei Servizi alia Peisona - AMEBITO QUARTU”

APPENDICE
Ai sensi e per gli effetti della L. R. 23/2005 - art. 28, comma 1 e art. 40, comma 3 la
Conferenza dei Servizi, visto il Parere Istruttorio espresso dallUPGA in data 25 Febbraio 2014 come
da verbale custodito presso il Comune di Quartu S.E., fatto salvo |l rilascio deifautorizzazione al
funzionamento, inserisce nel Piano Unitario Locale dei Servizi la Comunita Alloggio per Anziani *Maria
Adelaide”, gia ubicata a Quartu Sant’Elena in via Trieste 18 ¢ in fase di trasferimento in via Mitano 29

sempre a Quartu Sant'Elena.

Ai sensi e per gli effetti della L. R. 23/20058 - art. 28, comma 1 e art. 40, comma 3 la
Conferenza dei Servizi, visto il Parere Istruttorio espresso dal'UPGA in data 03 Marzo 2014 come da
verbale custodito presso il Comune di Quartu SE. fatto salvo il rilascio dell'autorizzazicne al
funzionamento, inserisce nel Piano Unitario Locale dei Servizi it Centro Servizi Anziani "E. Jenner”

Q7. sito in via S'Oru e mari n®13 a Quartu Sant'Elena.

37
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