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I presente allegato & com- Ospedale Microcitemico
posto di n° 2 fogh. Via E. Jenner

c.a. Ing. Massimo Masia
— [massimomasia@asiBcagliari.it]
/(K\»M:'QXQ.. Q}/k(_/b M LLwn €
L ¢.c.: Prof. Monni
[prentalmonni@tiscali.it)

1l Dimltoreil i ico 09121 Cagliari
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Milano, 21/01/2014

Allegate: Descrizione Servizi Assistenza Tecnica Viewpeint
OGGETTO: OFFERTA SERVIZIO ASSISTENZA SW GE VIEWPOINT 2014

In risposta alla Vs. gradita richiesta, abbiame pracere di presentarVi la nostra offerta per | servizi di assistenza
defl'impianto Viewpoint 5 in uso presso 'Ospedale Microcitemico per 'anno 2014.

 Pos. Descrizione Q.ta Prezzo
VA esclusa
Servizi di Assistenza (pos. alfernative) . L

12 Servizio annuale di Assistenza Tecnica Base ’ S Te
cod. VP-SER-C1002 — da 01/01/2014 fino al 31/112/2014 ; é
Servizic annuale di Assistenza Tecnica FULL RISK -~

1b cod. VP-SER-C1003 —da G1/01/2014 fino al 31/12/2014 1 7.400,00 € '6
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Descrizione dei Beni e Servizi Offerti

Cod. Descrizione

VP-SER-C1002 Servizio annuale di Assistenza Tecnica Base
1 servizio, di durata annuale, prevede le seguenti attivita:
- gestione delle chiamate;
- risoluzione di malfunzionamenti;
- chiarimenti spot suil'uso delfapplicativo;
- consegna di licenze di aggiornamento SW per nuove refease (patch o minor, non major) che
il produttore eventuaimente rilascia nel periodo di validita del servizio.
ll servizio & basalo su specifici livelli di servizio, dettagliatamente descritti nel documento
"Servizi Assistenza Tecnica Viewpont". Il servizio dal primo giorno del trimestre in cui viene
attivato e termina dopo 12 mesi.

VP-SER-C1003 Servizio annuale di Assistenza Tecnica FULL RISK
Il servizio, di durata annuale, prevede le sm&
- gestione delle chiamate;
- risoluzione di malfunzionamenti;
- chiarimenti spot sull'uso dell'applicative;
- consegna di licenze di aggiormamento SW per nuove release (patch o minor, non majon che
il produttore eventualmente rilascia nel periodo di validita de) servizio;
- installazione defle licenze di aggiornamento SW rilasciate;
- interventi di migrazione del SW (reinstallazioni 2 sequito di cambio HW):
- interventi di instaliazicne di nuovi client Viewpoint e installazione di nuovi ecografi GE
Voluson:
- gestione delle riconfiguraziont del SW.
Il servizio & basato su specifici livelli di servizio, dettagliatamente deseritti nel documenta

“Servizi Assistenza Tecnica Viewpoint”. I} servizio dal primo giomo del trimestre in cui viene
attivate e termina dopo 12 mesi.

Condizioni di Fomitura Generali

Ordini Gii ordini devono pervenire allindinzzo mail marketing@medas-solutions.it o al fax
02.70049641.
Fatturazione | prodotti e i servizi saranno cosi fatturatic
- Servizi anpuali; fatturazione anticipata.
Pagamento 60 gg DFFM
IVA Gli importi indicati sono al netto di IVA ed ogni altro eventuale onere di legge.

Validita Offerta 90 giorni data offerta
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