ALLEGATO “A”

PROCEDURA NEGOZIATA IN ECONOMIA PER L’AGGIUDICAZIONE DEL
SERVIZIO PER LE ATTIVITA’ DI FRONT OFFICE E BACK OFFICE PER
GLI UFFIC! TICKET DEI DISTRETTI CAGLIARI AREA OVEST,
SARRABUS — GERREI E SARCIDANO — BARBAGIA DI SEULO -
TREXENTA DELL’AZIENDA SANITARIA LOCALE N. 8 DI CAGLIARI.
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(anticipata via fax}

Oggetto: PROCEDURA NEGOZIATA IN ECONOMIA PER L’AGGIUDICAZIONE DEL SERVIZIO PER LE ATTIVITA’
DI FRONT OFFICE E BACK OFFICE PER GLI UFFIGI TICKET DEI DISTRETTI CAGLIAR]I AREA OVEST,
SARRABUS - GERREI E SARCIDANO - | SEULC — TREXENTA DELL'AZIENDA
SANITARIA LOCALE N. 8 DI CAGLIARI - CIG

Invito a formulare offerta.

La scrivente ASL di Cagliari, con deliberazione n. del [/ /2014, haindetto una procedura negoziata

in economia, riservata alle Cooperative Sociali di tipo B, per I'affidamento del servizio in oggetto.

Il valore complessivo dell'appalto & presuntivamente stimato in euro 62.000,00 IVA esclusa olire a € 200,00
per oneri della sicurezza per rischi di interferenza di cui al DUVRI allegato al capitolato. Non song ammesse,
a pena di esclusione, offerte in aumento.

L’operatore economico in indirizzo, pertanto, & invitato a formulare la propria migliore offerta, redatta e
formulata nei termini, con le modalita ed alle condizioni descritte nel capitolato speciale d'appalto disponibile
in formato elettronico sul sito internet www.aslcagliariit (sezione "Procedure negoziate in economia’},
unitamente agli altri documenti di gara, inclusi i modelli di dichiarazione sostitutiva e di offerta.

Le condizioni richieste per il servizio in oggetto, come descritte nel capitolato speciale, rappresentano le
caratteristiche minime da rispettare in offerta, a pena di esclusione.

Limporto contrattuale sara determinato come definito nel disciplinare, sulla base del prezzo offerto dal
concorrente che, in esito alla gara, avra formulato I'offerta economicamente piu vantaggiosa, ai sensi dell’art.
83 del D.lgs. 163/2006, sulla base dei criteri descritti nel capitolato tecnico.

L'offerta dovra pervenire entro e non oltre il termine perentorio delle ore 12:00 dei giorno  /__ {2014, nelle
modalita prescritte dat disciplinare di negoziazione, a pena di nullita, irricevibilita dell'offerta e conseguente
esclusione.

La prima seduta pubblica per I'apertura delle offerte verra fissata con successiva comunicazione.
Il presente invito a formulare offerta non vincola in alcun modo I'Amministrazione appaltante quanto al

successivo affidamento del servizio ed & da intendersi, pertanto, quale mero invito a proporre, nNon
costituendo manifestazione di volonta contrattuale o di qualsiasi altro tipo da parte di guesta
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Amministrazione. Resta ben inteso, difatti ed in ogni caso, che l'eventuale affidamento dell’'esecuzione del
servizio resta subordinato ali'adozione di uno specifico atto formale da parte della ASL di Cagliari.

La presentazione dell'offerta presuppone I'accettazione di tutte le condizioni riportate nel presente invito a
presentare offerta, nel capitolato speciale, nel disciplinare di negoziazione e nei relativi allegati.

| soggetti partecipanti, con la presentazione deile offerte, consentono il trattamento dei propri dati, anche
personali, ai sensi del D.lgs. 196/2003, per le esigenze concorsuali e contrattuali.

Si precisa che lo scrivente & il responsabile del procedimento per lacquisizione in economia di cui
all'oggetto.

Ing. Raffaele Peralta

Responsabile Servizi Generali Alberghieri e Logistica
in qualith di Responsabile del Procedimento

Dr. Alberto Gorini
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PROCEDURA NEGOZIATA IN ECONOMIA PER L’AGGIUDICAZIONE DEL SERVIZIO PER LE ATTIVITA’ DI FRONT
OFFICE E BACK OFFICE PER GLI UFFICI TICKET DEI DISTRETTI CAGLIARI AREA OVEST, SARRABUS -
GERREI E SARCIDANC — BARBAGIA DI SEULO — TREXENTA DELL'AZIENDA SANITARIA LOCALE N. 8 DI

CAGLIAR! - CIG Eia0

DISCIPLINARE DI NEGOZIAZIONE

Stazione appaltante: Azienda Sanitaria Locale di Cagliari, con sede in Selargius, nella Via Piero della Francesca n. 1,
C.AP. 00047. Indirizzo internet www.aslcaghiariit; tel. 070/6093353 - telefax 070/6093803: posta elettronica
alberghiero.logistica@as|8cagliari.it

Responsabile del procedimento per gli acquisti in economia: |l responsabile del procedimento per gli acquisti in

economia, di competenza della Struttura Complessa Servizi Generali Alberghieri e Logistica, & ing. Raffaele Peralta,
Responsabile della predetta Struttura.

Informaziont e chiarimenti

Eventuali informazioni complementari efo chiarimenti sut contenuto del presente disciplinare di negoziazione, dei suoi
allegati e del capitolato tecnico, potranno essere richiesti alla ASL di Cagliari.

Le richieste, formulate in lingua italiana, dovranno essere trasmesse dal lunedi al venerdi 2 mezzo fax al n. (+39) 070-
8093803 ovvern via mail all'indirnzzo atberghiero logistica@asl8cagliari.it e dovranno pervenire entro e non oltre il
termine perentorio delle ore 12:00 del decimo giomo antecedente la data di scadenza di presentazione delle offerte.
Sempre che siano state chieste in tempo utile, entro la scadenza del termine dianzi indicato, le informazioni
complementari ed i chiarimenti agli atli di gara saranno comunicate dalia ASL di Cagliari almeno sei giomi prima della
scadenza del termine stabilito per la ricezione delle offerte, come per legge.

It codice identificativo gara {CIG) attribuito alla presente procedura dall'Autorita per Ia Vigilanza sui Contratti Pubblici
di Lavori, Servizi e Forniture é il seguente ; ; :

-

Il presente Disciplinare regola una procedura negoziata in economia, al sensi degli art. 125 del D.gs. n. 163/2008,
riservata alle Cooperative Sociali di tipo B, da aggiudicarsi con il criterio dell'offerta economicamente piu vantaggiosa,
indetta daf’'ASL n. 8 di Cagliari per |'affidamento del servizio di supporto amministrativo per attivitd di front office e back
office per gli uffici ticket de! Distretto Cagliari Area Ovest, Sarrabus — Gerrei & Sarcidano — Barbagia di Seulo — Trexenta
della A.S L. di Cagliari per 6 mesi con opzione di rinnovo per ulteriori 6 mesi.

GETTO DELLA FORNITURA

Il dettaglio dei servizi da fornire & descritto nel Capitolato Speciale.
L'importo complessivo presuntofvalore stimato per l'esecuzione del servizio & pari circa a euro 62.200,00 per sei mesi
(euro sessantaduemiladuecento/00 VA esclusa), di cui € 200,00 per oneri della sicurezza per rischi di interferenza di cui

al DUVRI allegato al capitolato e deve essere comprensivo di tutte e prestazioni, come dettagliatamente indicato nel
capitolato tecnico.

ART. 2 - MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELL'OFFERTA » ]

| servizi in gara sono cosfituiti da un_unico ed indivisibile lotto di aqgiudicazione, con la conseguenza che ogni
concorrente dovra formulare, a pena di esclusione, un'offerta completa, comprensiva di tutto quanto richiesto nel
presente Disciplinare e nel Capitolato Speciale. Non sono ammesse, pertanto, offerte parziali o condizionate. Ove
venisse comunque formulata un'offerta non completa, la medesima sara cohsiderata come invalida e non proposta,
determinando la consequente esclusione del concorrente. Non sono parimenti ammesse & verranno considerate invalide
offerte indeterminate o formulate per relationem, sottoposte a termini e condizioni efo, comunque, formulate in termini
difformi da quanto richiesto nel presente disciplinare. Si fa presente, inoltre, che non sono del pari ammesse, sempre a
pena di esclusione, offerte alternative elo multiple. Eventuali offerte alternative che dovessero essere comungue
presentate verranno considerate come nulle e non proposte. Si invitano gli operatori selezionati a formulare e a
descrivere le offerte con la massima chiarezza e precisione, nel rispetto di quanto sopra descritto, facendo espresso
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avvertimento che offerte formulate con modalitd che non consentanc di determinare con certezza J'oggetto dell'offerta
potrebbero comportare l'esclusione dalla negoziazione per indeterminatezza dell'offerta stessa e/o per violazione del
principio di unicita dell'offerta.

Gli operatori selezionati che intendono partecipare alla negoziazione dovranno far pervenire la propria offerta, redatta a
pena di esclusione in lingua italiana, entro_g non oltre il termine perentorio delle ore 12,00 del giorno fissato dalla
lettera di_invito, a pena di irricevibilita dell'offerta e, comunque, non ammissione alla procedura di negoziazione.
L'offerta dovra essere comedata, a pena di esclusione, della documentazione di seguito meglio indicata e dovra essere
racchiusa, sempre a pena di esclusione, in un unico plico chiuso, sigiflato a ceralacca o con nastro adesivo elo con
strumenti equivalenti, idonei a garantire la sicurezza contro eventuali manomissioni, controfirmato nei lembi di chiusura e
non trasparente (in modo che non ne sia conoscibile it cantenuto).

It predetto plico dovra essere recapitato a mezzo del Servizio postale, mediante raccomandata con avviso di ricevimento,
o di altro soggetto autorizzato e/o in regime di autoprestazione, nel termine perentorio dianzi indicato, presso il seguente
indirizzo:

AZIENDA SANITARIA LOCALE CAGLIARI
Servizi Generali Alberghieri e Logistica

c/o Ufficio Protocollo Generale {pianoc terra)
Via Piero della Francesca, 1

09047 Su Planu - Selargius (CA)

Al fine di verificare il rispetto del termine perentorio sopra indicato fara fede unicamente il timbro a data appasto sul plico
dall'Ufficio protocollo generale di guesta Amministrazione. |l recapito tempestivo del predetto plico e a totale ed esclusivo
rischio del mittente, restando esclusa qualsivoglia responsabilita della ASL 8 Cagliari ove per disguidi postali o di altra
natura efo per qualsiasi altra ragione il plico non pervenga entro il termine perentorio di scadenza sopra indicato
allindirizzo di destinazione. Non sarannc in alcun caso presi in considerazione i plichi pervenuti oltre it suddetto termine
perentorio di scadenza, anche indipendentemente dalla volontd del concorrente ed anche se spediti prima del termine
medesimo; cit vale anche per i plichi inviali a mezzo raccomandata con avvisa di ricevimento, a nulla valendo, ai fini del
rispetio del termine sopra indicato, la data di spedizione risultante dal timbro postale dell'agenzia accettante. Tali plichi
non verranno aperti e verranno considerati come non consegnati. Ad avvenuta scadenza del termine perentorio sopra
indicato, pertanto, non sara riconosciuta valida alcuna offerta, anche se sostitutiva o aggiuntiva di altra offerta in
precedenza eventualmente inviata nel termine.

{l pico, collazionato a pena di esclusione con le modalitd sopra descritte, dovra recare all'esterno, sempre a pena di
esclusione, esatta indicazione dell'oggetto dell'offerta, mediante trascrizione della seguente dicitura:

“OFFERTA RELATIVA ALL’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI PROCEDURA NEGOZIATA IN ECONOMIA PER
L’AGGIUDICAZIONE DEL SERVIZIO PER LE ATTIVITA' DI FRONT OFFICE E BACK OFFICE PER GLI UFFICI
TICKET DEI DISTRETTI GAGLIARI AREA OVEST, SARRABUS — GERREI E SARCIDANO — BARBAGIA DI SEULO -
TREXENTA DELL'AZIENDA SANITARIA LOCALE N. 8 DI GAGLIARI - CIG 7.7 Fe”

Sempre sulla parte esterna del plico, al fine della esatia individuazione della provenienza delle offerte, dovra essere poi
chiaramente riportato il imbro e/o Fesatia ragione sociale o denominazione del concorrente.

H predetto plico dovra contenere, in plichi chiusi e separati, a pena di esclusione, tutti i documenti qui di seguito indicati
sotto le leftere A, B e C!

A) DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA- BUSTA “A’":
A1) dichiarazione sostitutiva requisiti generali: I'impresa in indirizzo dovra, a pena di esclusione:
» attestare l'iscrizione nel Registro delle Imprese presso la C.CLAA, competente, per attivita inerenti al presente
appalio (art. 39 D.Igs. 163/20086), guale Cooperativa Sociale di tipo B;
» di essere iscritta all Albo Regionale delle Cooperative Sociali di tipo B;
= attestare il possesso dei requisiti generali richiesti, ai sensi di legge, al fine della partecipazione agh appalti
pubblici di forniture di beni e servizi (art. 38 D.lgs. 163/2006),
» di possedere i requisiti di idoneita tecnico professionale, relativamente ai profili di sicurezza sul lavoro di cui all'art.
26 D.Igs 81/2008;
» indicare il recapito fax presso il quale intende ricevere ogni comunicazione relativa alla gara di cui all'oggetto,
compresa leventuale richiesta di cui all’ art. 46 del D.lgs. 163/06, nonché le convocazioni per le sedute pubbliche
di gara;
= dichiarare di essere informato, ai sensi e per gl effetti del'art. 13 della legge 196/2003, che i dati personali raccolti
saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente nell'ambito del procedimento di cui alloggetto.
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A tal fine dovra essere resa apposita dichiarazione sostitutiva, ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 28/12/2000 n. 445,
da redigersi compilando direttamente lo schema di dichiarazione appositamente predisposto ed allegato alla presente
sub “A”, ovvero impiegando un facsimile dello stesso, recante, in ogri caso sempre a pena di esclusione, tutte le
dichiarazioni ivi richieste. | soggetti di cui all'art. 38, comma 1, lett. b, ¢ e m-ter, se presenti con rifeimento alla specifica
organizzazione di impresa, dovranno a loro volta compilare e sottoscrivere lo schema di dichiarazione appositamente
predisposto ed allegato alla presente sub “B”.

A2)“PASSOE”, che operatore economico oftiene previa registrazione al servizio nell'apposita area riservata presso il
sito intemet dell' Autoritd di Vigilanza sui contratti pubblici (AVCP), necessario per procedere alla verifica, da parte
dell Amministrazione appaltante, def possesso, da parte delloperatore, dei requisiti richiesti.

A3) {eventuale) procura speciale nel caso di dichiarazioni rese da procuratore speciale. Per lipotesi in cui le
dichiarazioni richieste ai capi e punti che precedono siano rese da procuratore speciale, dovra essere allegata la
procura comprovante i poteri di firma del sottoscrittore.

La documentazione amministrativa, a sua volta e sempre a pena di esclusione, dovra essere racchiusa in una propria
busta separata, anch'essa chiusa, sigillata con ceralacca ¢ con nastro adesivo e/o con strumenti equivalenti, idonei a
garantire la sicurezza contro eventuali manorissioni, contrafirmata sui lembi di chiusura e non trasparente {in modo che
non sia conoscibile it suo contenuto). Anche detta busta separata dovra recare, a pena di esclusione, i timbro

dellofferente /o la sua denominazione o ragione sociale, nonché la dicitura “documentazione amministrativa”.

Questa Amministrazione si riserva la facolta di effettuare idonei controlli, anche a campione, atti a verificare la veridicita
delle dichiarazioni sostitutive rese dagli offerenti ai sensi degli artt. 46 e 47 D.P.R. 445/2000, come previsto dallart. 71
D.P.R. n. 445 citato. Si rammenta, a tal proposito, che la falsitad in atti e lo dichiarazioni mendaciinon veritiere: a)
comportano sanzioni penali ai sensi dellart. 76 del D.P.R. n. 445/2000; b) cosfituiscono causa d'esclusione dalla
presente negoziazione efo di revoca efo decadenza dai benefici conseguenti al provvedimento di affidamento della
fornitura, se gia disposto, il tutto in applicazione del principic di cui allart. 71 D.P.R. 445/2000 citato.

B) OFFERTA TECNICA- BUSTA “B™:
Nella BUSTA “B — Offerta tecnica” deve essere contenuto, a pena di esclusione dalla procedura, il seguente documento:
Offerta tecnica: I'offerta tecnica dovra essere predisposta per paragrafi separati, con descrizione dettagliata, precisa e
completa delle caratteristiche delle prestazioni offerte, secondo il seguente schema:

- le modalita di erogazione del servizio offerto;

- i modelio organizzativo previsto per la gestione dei processi di lavoro;

- le modalita di interazione con I'Azienda committente;

- tutto quanto ritenga necessario al fine dell'attribuzione del punteggio di gualitd di cui allart. 3 del presente

Disciplinare di gara.

Cio al fine di un pil agevole esame e valutazione delle soluzioni tecniche presentale dai concorrenti. L'offerta dovra
essare chiara, completa e dettagliata e dovra, comungue, riportare tutte le indicazioni necessarie al fine della verifica
delle caratteristiche tecniche delia stessa, onde accertarne la conformita rispetto alle specifiche indicate nel capitclato
speciale.

Il numero di pagine totale della relazione tecnica, non deve superare max n. 20 pagine in formato A4, a singola facciata;
nel caso di utilizzo fronte-retro, pertanto, possono essere utilizzati soltanto n. 10 fogh A4; il testo dovra essere formattato
con un carattere senza grazie del tipo "Arial’, di dimensione nan inferiore a 10 pt., con interlinea singola e margine
minimo di 1 cm.

L'offerta tecnica dovra, a pena di esclusione, essere firmata o siglata in ogni sua pagina e sottoscritta nell'ultima dal
legale rappresentante delllmpresa (o da persona munita da comprovati poteri di firma, di cui dovra essere aliegata la
relativa procura).

Tutta la documentazione contenuta nelia busta B dovra essere priva, a pena di_esclysione, di qualsiasi indicazione,
anche indiretta, di carattere economico.

| 'offerta tecnica, a sua volta e sempre a pena di esclusione, dovra essers racchiusa in una prapria busta separata,
anch'essa chiusa, sigilata con ceralacca o con nastro adesivo elo con strumenti equivalenti, idonei a garantire la
sicurezza contro eventuali manomissioni, controfirmata sui tembi di chiusura e non trasparente (in modo che non
sia conoscibile il suo contenuto). Anche delta busta separata dovra recare, a pend di esclusione, il timbro
dellofferente /o 1a sua denominazione o ragione sociale, nonché la dicitura “offerta tecnica”.
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C) OFFERTA ECONOMICA — BUSTA C:

Dichiarazione di offerta economica, scritta in lingua italiana a pena di esclusione, da redigersi compilando direttamente lo
schema di offerta economica appositamente predisposto ed allegate alla presente sub “G", firmato o siglato in ogni
pagina e sottoscritte nell'uitima dal legale rappresentante dell'lmpresa (o da persona munita di comprovati poteri di firma,
di cui dovra essere allegata la relativa procura), recante a pena di esclusione:

C1) Vindicazione del prezzo orario offerto, al netto di IVA, per la fornitura del servizio in oggetto, comprensivo
delle prestazioni connesse ed accessorie nulla escluso, nonché di tutto quanto richiesto, a pena di nullita, nel presente
disciplinare e ne! capitolato speciale allegato;

Con riferimento a quanto previsto dagli artt. 86 e ss. del D.Lgs. 163/2006 riguardo alle offerte anormalmente basse,
I'Amministrazione pud procedere contemporaneamente alla verifica di anomalia delle migliori offerte secondo |l
procedimento di verifica e di esclusione previsto dall'art. 88. La stazione appaltante richiede, per iscritto, assegnando al
concorrente un termine non inferiore ai quindici (15) giomi, la presentazione per iscritto delle giustificazioni. All'esito del
procedimento di verifica la stazione appaltante dichiara le eventuali esclusioni di ciascuna offerta che, in base all'esame
degli elementi forniti, risulta nel suo complesso inaffidabile e procede, nel rispetto delle disposizioni di cui agliarit. 11 e
12 del D.lgs. 163/20086, all aggiudicazione definitiva in favore della migliore offerta non anomala.

Tutte le condizioni sopra indicate sono richieste a_pena di esclusione dalla presente negoziazione.

Limporto dell'offerta economica dovra essere specificato sia In cifre che in lettere ed, in caso di discordanza, sara
ritenuto valido 'importo scritto in lettere.

Inoltre, Ia dichiarazione d'offerta dovra contenere, tra l'altro ed a pena di esclusione:

a} dichiarazione che l'offerta si intende omnicomprensiva e completa di tutto quanto richiesto nel presente capitolato,
degli obblighi e degli oneri relativi alle disposizioni in materia di sicurezza, di assicurazione, di costo del lavoro e di
previdenza & assistenza in vigore nei luoghi dove devono essere esequiti i servizi, nonché di tutti gli oneri, spese &
corrispettivi necessari per 'esatto e puntuale adempimento di ogni obbligazione contratluale, nessuno escluso;

b) Iindicazione degli oneri relativi alla sicurezza per I'abbattimento dei rischi propri del'attivita dell'operatore econamico
offerente, che si intendono ricompresi ed interamente remunerati e compensati nel prezzo a corpo offerto;

c) limpegno a tenere ferma ed irrevocabile I'offerta per un periodo non inferiore a 180 (centottanta) giomi decorrenti
datla data di scadenza del termine ultimo fissato per |a presentazione della medesima;

d) dichiarazione che 'operatore economico offerente non intende subappaltare le prestazioni contrattuali oggetto della
presente gara, ovvero, in caso di subappalto, specificazione, ai sensi dellart. 118 del D.gs. 163/2008, delle
prestazioni che intenda eventuaimente subappaltare a soggetti qualificati, che siano in possesso dei requisiti richiesti
dal capitolato & nei confronti dei quali non sussistano i divieti di cui allarl. 10 della Legge n. 575/65 e successive
madificazioni;

e} di accettare espressamente ed irevocabilmente, in ipotesi di controversia, |a competenza territoriale esclusiva del
Foro di Cagliari.

Lofferta economica, a sua volta e sempre a pena di esclusione, dovra essere racchiusa in una propria busta
separata, anch'essa chiusa, non trasparente (in modo che non ne sia conoscibile il suo contenuto), controfirmata
nei lembi di chiusura e sigillata con nastro adesivo efo con strumenti equivalent, idonei a garantire la sicurezza
contro eventuali manomissioni. Anche detta busta separata dovra recare, a pena di esclusione, il timbro
dell'offerente efo la sua denominazione o ragione sociale, nonché la dicitura “offerta economica”.

Oltre ai plichi che non pervenganoe nel termine prescritto e nei modi indicati, verranno escluse dalla procedura di
negoziazione le offerte qualora risultino assenti, incomplete, formulate in termini difformi da quelli richiesti efo sottoposti
a condizione, alcune delle dichiarazioni ovvero dei documenti da produrre a comedo deli'offerta nchiesti dal presente
disciplinare di negoziazione e dal Capitolato Speciale. L'offerta dovrd essere redatta in lingua italiana a pena di
esclusione.

Sono a carico dei partecipanti le spese di spedizione, copia e collazione delle offerte, pitt in generale, tutti gli oneri e

spese capnessi e consequenti alla partecipazione alla negoziazione. Nessun rimborso & dovuto per la partecipazione,
anche nel caso in cui non si dovesse procedere all'affidamento della fornitura.
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L'apertura dei plichi regolarmente pervenuti, secondo le modalitd su indicate, verra effettuata pubblicamente, in una data
che verra alfuopo fissata, presso i locali della Struttura Complessa Servizi Generali Alberghieri e Logistica della ASL di
Cagliani, siti in Selargius (CA), nella Via Piero della Francesca n. 1.

Nella suddetta seduta si procedera alle seguenti operazioni, nellordine qui di seguito indicato:

1) alla verifica dell'integritd e della tempestivita della ricezione dei plichi generali pervenuti, ed alla dichiarazione di
irricevibilita dei plichi pervenuti tardivamente o non integri;

2) allapertura dei plichi generali che superino positivamente la verifica di cui al precedente punto 1 ed alla verifica della
presenza nei medesimi dei plichiA,BeCe dellintegrita di quest'ultimi;

3) allapertura del plico A e del plico B ed alla constatazione della presenza dei documenti ivi contenuti, secondo guanto
indicato dal presente Disciplinare.

A tale seduta, nonché alla successiva seduta aperta al pubblico (di seguito indicata) potranno assistere i legali
rappresentanti dei concorrenti, ovvero altri soggetti incaricati da ciascun concorrente, dotati dei necessari poteri
rappresentativi da comprovarsi mediante la produzione di apposita procura nel carso della seduta pubblica. Si precisa,
inoltre, che le sedute, diverse da quelle di apertura deij plichi A, B e C, si svalgeranno a porte chiuse. Le sedute aperte al
pubblico, saranno comunicate ai concorrenti anche solo a mezzo fax, con congruo anticipo, al mumero trascritto da
ciascun concorrente nell’apposito campo del modello di dichiarazione allegato sub A al presente Disciplinare.

L affidamenta del contratto relativo alla fomitura di cui all'oggetto verra disposto in favore dell'operatore economico che,
all'esito della valutazione comparata delle offerte ritualmente pervenute e giudicate conformi alle specifiche richieste,
risulterd aver proposto 'offerta economicamente pid vantaggiosa. Le offerte verranno valutate secondo i criteri e le
modalita in appresso indicate:

Qualita

Prezzo

La gara sara aggiudicata, anche in presenza di una sola offerta valida, alloperatore ecanomico che avra presentato
I'offerta economicamente pill vantaggiosa, ex art. 83 del D.gs, 163/2006.

In una o pit sedute riservate si procedera all'esame del contenuto delfofferta tecnica, al fine di verificare la conformita
della relazione-progetto proposta da ciascun concorrente, con riferimento alle indicazioni contenute nel capitolato
tacnico. Successivamente, con riferimento alle offerte ritenute conformi, la Commissione procedera alla valutazione di
qualita con la conseguente attribuzione del corrispondente punteggio di merito nel termini, con i criter e secondo i
parametri di valutazione di seguito descritti.

Criteri di Aggiudicazione

| 'aggiudicazione verra effettuata in favore del concomente che avra ripartato il punteggic pit alto, ottenuto dalla sornma
del punteggio di qualita (A) con quelio relativo al prezzo (B).

L attribuzione del punteggio di qualita sara disposta da un'apposita Commissione giudicatrice, nominata ai sensi dell’art.
84 del D.lgs. 163/2006, in una o piu sedute riservate, secondo gquanto di seguito specificato.

A) QUALITA — punteggio massimo assegnabile 60 punti

| a commissione prenderd in considerazione gli elementi legati a qualita, valore tecnico ed organizzativo che si potranno
dedurre dalla documentazione contenuta nella busta "B — OFFERTA TECNICA”,

in particolare, il punteggio massimo assegnabite di 60 punti verra attribuito e ripartito, per ciascun lotto, sulla base dei
seguenti criteri.
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TABELLA 1

CRITERI

SUBCRITERI

PUNTEGGIO
TOTALE
MASSIMO

1. programmazione e controllo del servizio

Il sistema di controllo dellattivita degli
operatori

il sistema di controllo di qualita dell’attivita
svolta

10

del servizio

2. modello organizzativo e gestione operativa

Le procedure operative ed i protocolli
organizzativi  utdizzati nella gestione del
servizio, aventi ad oggetito (a titolo
esemplificativo & non esaustivo). turnazioni,
sostituzioni, adattamento alle nuove ed
gventuali procedure aziendali

Fiano di formazione del personale con
riferimento  tanto al personale neoassunto
quanto alla formazione continua del personale
in servizio

22

svantaggiate

3. meodalitd inserimento lavorativo di persone

Inserimento lavorativo di persone svantaggiate

10

4, sistema dirilevazione delle presenze

Sistema di rilevazione delle presenze

organizzativo - gestionali innovative

5. soluzioni tecniche migliorative e soluzioni

La valutazione prendera in considerazione le
proposte volte all'ottimizzazione del servizio.
Dette soluzioni dovranno essere rappresentate
in modo chiaro all'interno del progetio tecnico
proposto.

10

Nella valulazione comparativa delle offerte tecniche saranno considerati i seguenti valori: pertinenza, chiarezza,
esaustivita, livelli di dettaglio, funzionalita e coerenza col capitolato e col disciplinare, capacita progettuale.

Attraverso tali valori, nella valutazione comparativa delle offerie tecniche potrannc essere evidenziati | seguenti livelli di
giudizio: eccellente, buono, sufficiente, insufficiente, lacunoso, nullo.

A ciascun diverso livello di giudizio corrisponde un diverso coefficiente di valutazione, secondo una scala da0 a1,
La tabella seguente esemplifica la griglia di valutazione che i Commissari adotteranno per I'attribuzione discrezionale dei

predetti coefficienti:

COEFFICIENTI DI

VALORI LIVELLO DI GILPIZIO VALUTAZIONE
ECCELLENTE 1,0
pertinenza, chiarezza, esaustivitd, livelo di deltaglio, | OTTIMO X 0,9
BUONO 0,8
funzionalith e coerenza col Capitolato, capacita | DISCRETO 0,7
SUFFICIENTE 0.6
tecnicalorganizzativa INSUFFICIENTE 0.4
GRAVEMENTE LACUNOSO 0,2
NULLO 0,0

Ad ogni concorrente, sulla base dei valori emergenti dall'anatisi dellofferta tecnica, la Commissione assegnera per
ciascuno dei subcriteri sopra indicati un livello di giudizio cui corrispondera un coefficiente di valutazione secondo le

modalita descritte nella precedente tabella.

Per ciascun criterio & per ciascun concorrente, quindi, il soefficiente attribuito saré pari al valore medio dei coefficienti di

valutazione assegnati per i relativi subcriten.
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Per ciascun concorrente, quindi, le medie dei coefficienti saranno proporzionalmente incrementate, se del caso,
riportando ad uno la media pid alta e proporzionando a tale media massima le medie provvisorie prima calcolate.

Per ciascun concorrente, infine, i coefficienti definitivi cosi ottenuti saranno moltiplicati per il punteggio massimo previsto
per ciascun criterio soggetto a giudizio.

Il punteggio totale di qualita conseguito da ciascun concorrente derivera dalla sommatoria dei punteggi attribuiti per tutti i
criteri sopra elencati.

Tutti i calcoli necessari per la determinazione dei coefficienti e per I'assegnazione dei punteggi saranno effettuati con
arrotondamento della seconda cifra decimale allunita superiore se la terza & pari o superiore a 5 ovvero ail'unita inferiore
se |a terza & inferiore a 5 (es. per valori compresi tra 0,881 e 0,884 si approssimera a 0,88; per valori compresi tra 0,885
e 0,889 si approssimera a 0,89).

La Commissione procedera poi in seduta pubblica a rendere noti i risultatt delle valutazioni di qualita e dei relativi
punteggi attribuiti ai concorrenti; quindi procedera all'apertura delle buste "C - Offerta economica” presentate dai
concorrenti ammessi, attribuendo alle offerte il seguente punteggio:

B) PREZZO - punteggio massimo 40 punti
Criterio:
Per 'attribuzione del punteggio avverrd secondo it seguente criterio:
~  allofferta economica pit bassa (Pb) verra attribuito il punteggio massimo di 40 punti;

—  alle offerte economiche degli altri concorrenti (Px) verra attribuito un punteggio inversamente proporzionale al primo,
seconda la seguente formula:

P = 40*Pb/Px  ossia (prezzo pill basso x 40}/ altro prezzo.

Nell'applicazione delle suddette formule si procedera al calcolo dei punteggi sino alla seconda cifra decimale (es. a valon
compresi tra 13,231 e 13,234 si approssimera a 13,23; a valori compresi tra 13,235 e 13,239 si approssimera a 13,24),

Terminate le operazioni dianzi descritte, la Commissione di Gara procedera alla formazione della graduatoria di merito
ed alla conseguente formulazione della proposta di aggiudicazione provvisoria. L'aggiudicazione provvisoria verra
effettuata a favore delloperatore economico che avra riportato il punteggio pib alto, atienuto dalla somma del punteggio
di qualita (A) con quelio relative al prezzo (B).

Qualora due o pill concorrenti conseguano un uguale punteggio complessivo ed una conseguente parita assoluta tn
graduatoria, l'aggiudicazione provvisoria verra determinata a favore del concorrente che avra offerto il prezzo del canone
annuo pill basso. Qualora anche il prezzo di due o pill concorrenti sia pari si procedera a richiedere agli stessi un offerta
economica migliorativa ed un conseguente ribasso sul prezzo offerto. A tal fine si rappresenta lopportunita che alla
predetta seduta pubblica partecipi un rappresentante del concorrente munito di un documento atiestante i suci poteri di
rappresentare limpresa e di modificare lofferta impegnando validamente ed irrevocabilmente il concorrente
rappresentato. Nellipotesi in cui a seguito dellesperimento della sopra descritta procedura di miglioria consegua un
uiteriore parita si procedera per sorteggio.

Terminata anche siffatta ultima operazione, la Commissione di Gara procedera alla formazione della graduatoria di
merito ed alla conseguente formulazione della proposta di aggiudicazione provvisoria, rimettendo alla Stazione
Appaltante i verbali relativi ai propri lavori e tutti gli atti 2 la documentazione di gara.

ART. 4 - PROCEDURA DI SELEZIONE DELLE OFFERTE - SCELTA DEL CONTRAENTE ‘1

L'affidamento del contratto relativo alla fornitura di cui all'oggetto verrd disposto in favore delloperatore che, all'esito
dela valutazione comparata delie offerte ritualmente pervenute e giudicate conformi alle specifiche richieste, risultera
aver proposto I'offerta economicamente pil vantaggiosa, nelle modalita sopra descritte.

La prima seduta pubblica per I'apertura delle offerte presentate avra lucgo nella data e all'ora indicata nella lettera di
invito, presso Ya sede della ASL di Cagliari, Via Piero della Francesca n. 1, 09047 Selargius (CA).

| funzionari della stazione appaltante, il giorno fissalo per Fapertura delle buste, in un'unica seduta pubblica o in piv
sedute pubbliche successive le cui date, ore e luoghi verranno comunicati via fax ai concarrenti con almenao tre giorni di
anticipo, procederanno:
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= a verificare il rispetto del termini e delle modalitd di presentazione nonché la correttezza formale dei plichi,
procedendo all'apertura degli stessi in caso di esito favorevole del predetto esame;

» ad aprire le buste contenenti la documentazione amministrativa e a verificare la documentazicne prodotta dai
concorrenti al fine della loro ammissione alla fase successiva, sulla base delle dichiarazioni da lore presentate e
dalle certificazioni dagli stessi prodotte;

» ad aprire le buste contenenti le offerte tecniche dei concorrenti ammessi a tale fase, procedendo ad un controllo
meramente formale in merito alla completezza della documentazione richiesta.

Indi, in una o pit sedute riservate, la Commissione di Gara procedera alla valutazione delle offerte tecniche e alla

assegnazione dei relativi punteggi sulla base dei parametri indicati al precedente art. 3.

Successivamente, in seduta pubblica la cui data, ora e luogo verra comunicata via fax ai concorrenti con aimena tre

giorni di anticipo, la Commissione dara lettura dei punteggi attribuiti alle singole offerte tecniche, procedera alla apertura

delle buste “C" contenenti le offerte economiche, all'assegnazione dei relativi punteggi secondo quanto previsto al
precedente art. 3, determinando l'offerta economicamente pid vantaggiosa.

La gara & aperta al pubblico e pud assistere chiungue abbia interesse. Possono inserire dichiarazioni a verbale soltanto i

legali rappresentanti def concorrenti o loro delegati muniti di regolare procura in originale o copia autenticata.

Si precisa, inoltre, che I'ASL 8 Cagliari st riserva in ogni caso, senza alcun diritto di rivalsa od altra pretesa da parte dei

concorrenti:

a} di non procedere all'affidamento dei servizi se nessuna offerta risultt conveniente o idonea in relazione alloggetto
contrattuale;

b) di procedere all'affidamento dei servizi anche in presenza di una sola offerta valida ed idonea, salva, in ogni caso, la
valutazione dell'amministrazione in merito alla congruita ed alla convenienza della stessa;

c) di sospendere, rinnovare o non aggiudicare |a procedura motivatamente;

d) di non stipulare motivatamente il contratto anche gualora sia intervenuta in precedenza Faffidamento det servizi;

e) di procedere allaffidamento parziale dei servizi, ove possibile e ritenuto opportuno, affidando I'esecuzione di una sola
parte della stessa, con esclusione di parti di essa e/o dispositivi o prestazioni accessorie. L'amministrazione,
pertanto, non rispondera nei confronti dell affidatario per ordinativi inferiori,

Gli offerenti sono vincolati alle offerte presentate per un periodo di 180 giorni naturali e consecutivi, decorrenti dalla data

di scadenza del termine di presentazione delle offerte indicato nel presente disciplinare.

In caso di iregaolarita formali non compromettenti il principio della par condicio fra i concorrenti, i partecipanti alla

negoziazione potranno essere invitati, a mezzo di opportuna comunicazione scritta, anche solo via fax, a completare o a

fornire | chiarimenti in ordine al contenuto dei certificati, documenti /o dichiarazioni presentati, ai sensi del'art. 46 D.Igs.

n. 163/2006, con facolta di assegnare a tal fine un termine perentorio, non inferiore a giorni dieci (10}, entro il quale gli

offerenti devono far pervenire i detti completamenti efo chiarimenti, pena I'esclusione dalla negoziazione.

ART.5- TRACCIABILITA’ DEL FLUSSI FINANZIARI

Ai sensi dellart. 3 delia L. 136/2010, a pena di nullita assoluta del contratto stipulato, I'operatore economico affidataria e
tenuto al rispetto degli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari.

L'operatore economico affidatario deve comunicare alf Amministrazione contraente gli estremi identificativi del conto
corrente dedicato entro sette giorni dalla sua accensione o, nel caso di conto corrente gia esistente, a far data dalla
prirma aperazione finanziaria retativa all'appalto in oggetto, comunicando contestuaimente le generalita e il codice fiscale
delle persone delegate ad operare su di esso. Qualora, nel corso del rapporto contrattuale, si dovessero registrare
modifiche aglt estremi identificativi anzidetti, queste dovranno essere comunicate entra sette giomni.

L'operatore economico affidatario deve riportare lo specifico codice CIG assegnato allappalto in tutte le comunicazioni
ed operazioni relative alla gestione contrattuale, ed in particolare nelle fatture.

L'operatore economico affidatario, inoltre, deve verificare che nei contratti sottoscritti con i subappaltatori ed i sub-
contraenti della filiera delle imprese a gualsiasi titolo interessate afla fomitura in oggetto sia inserita, a pena di nullita
assoluta, un‘apposita clausola con fa quale ciascuno di essi assume gli obblighi di tracciabilita dei fluss) finanziari di cui
alla legge sopra richiamata.

L'appaltatore, il subappaltatore o il subcontraente che ha notizia dellinadempimento della propria controparte agli
obblighi di tracciabilitad dei flussi finanziari ne da immediata comunicazione allAmministrazione contraente e alla
Prefettura - Ufficio Territoriale det Governo di Cagliari.

L Amministrazione contraente pud risolvere di diritto il contratto, ai sensi delf'art. 1456 Cod. Civ,, previa dichiarazione da
comunicarsi all'operatore economico affidatario con raccomandata a.r., nel caso in cui le transazieni siano effettuate
senza avvalersi di bonifico bancario o postale avvero senza analoghi strumenti idonei a consentire la piena tracciabilita
delle operazicni.
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L'appalto & regolato dalla clausola della garanzia di risultato, per cui I'Affidatario si assume completamente V'onere di
garantire lo svoigimento dei senrvizi, nel rspetto della tempistica presentata, con pieno  soddisfacimento
dell Amministrazione appaltante, restando inteso che al venir meno dei risultati anche intermedi, 'Amministrazione
applichera specifiche penalita.

L'importo contrattuale per lo svolgimento dei servizi sara comisposto all Aggiudicatario con cadenza mensile ad avvenuto
positivo espletamento dei servizi ed in seguito alla verifica finale da parte dell Amministrazione in merito alla rispondenza
delle attivita svolte con quanto previsto dal capitolato tecnico.

La liquidazione avverrd, dedotte e eventuali penalitd, a presentazione di regolare fattura emessa dall’ Aggiudicatario,
entro i termini di legge dal suo ricevimento. La suddetta liquidazione avverra mediante accredito su conto corrente
bancario intestato all'Affidatario. Tale modalita di pagamento, nonché le coordinate bancarie, dovranno essere indicate
sulla fattura.

La relativa fattura dovra essere intestata all'Azienda Sanitaria Locale N. 8 di Cagliari, Via Piero della Francesca 1, 09047
Selargius (CA), P.IVA 02261430026, e dovra riportare gl estremi de! provvedimento di aggiudicazione definitiva e
dellordine di fornitura, nonché il codice CIG assegnato alta procedura,

La data di arrivo della fattura & attestata dal timbro apposto dal protocolio dell' Azienda nel giomo lavorativo in cui il
documento contabile perviene. L'attestazione di cui sopra fa fede ad ogni effetto. In caso di ritardo nel pagamento dei
corrispettivi, Vaffidatario potra pretendere gli interessi maturati sulla somma capitaie nella misura prevista dal D.gs.
231/2002.

Non potranno essere imputati alla ASL eventuali ritardi nel pagamento dovuti esclusivamente al mancato rispetto, da
parte dell'affidatario, degli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui al precedante art. 5.

TART.7 - STIPULAZIONE DEL CONTRATTO E ADEMPIMENTI PRELIMINAR!

Con il concorrente che risultera aggiudicatario, ASL 8 Cagliari procedera alla stipula del contratto relativo allaffidamento

ed esecuzione della fornitura, nei modi consentili dalla vigente normativa, se del caso anche e solo medianie scambio di

ordine e accettazione per corrispondenza, secondo gli usi del commercio.

In ogni ipotesi formeranno parte integrante dei contratti, anche se solo richiamatl e non materialmente allegati allo

stesso, | seguenti documenti:

- il presente Disciplinare di negoziazione e il Capitolato Speciale;

- Yofferta tecnica e I'offerta economica formulata dal concorrente risultato affidatario della fornitura.

Saranno a totale carico delfaffidatario tutte le spese eventualmente derivanti, a qualsivogla titolo, dalla stipulazione del

predetto contratto.

Preliminarmente efo contestualmente alla stipula del contratto, e comunque entro e non oltre 20 (venti} giomi dal

momenta in cui ricevera conforme richiesta, Paffidataric dovra produrre 1a seguents documentazione, a pena di revoca

dell'affidamenta:

a) idoneo documento comprovante la prestazione di una cauzione in favore della ASL 8 Caglari, a garanzia degli
impegni contrattuali, secondo le modalita e condizioni indicate nel successive art. 9;

b} ogni altro documento elo attestaziong che si dovesse rivelare eventualmente necessaria al fine delle verifiche
prescritte dalla normativa vigente,

¢y compilazione della documentazione contenente i dati per 1a richiesta del documento unico di regolarita contributiva
(D.J.R.C).

In ipotesi di revoca dellaffidamento la ASL n. 8 Cagliari si riserva il diritto di valutare Popportunita di procedere

alaffidamento della fornitura al concorrente che segue neila graduatoria che, in tal caso, sara tenuto a presentare entro

20 (venti) giorni dal ricevimento della comunicazicne di aggiudicazione, 1a documentazione precedentemente indicata.

Resta ferma la necessita di acquisire nei confronti dellaffidatario la documentazione di legge in materia antimafia, ove

necessaria in relazione alfimporto del contratto.

[: ART. 8 — DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO - IPOTESI DI SUBAPPALTO

E’ fatto assoluto divieto al fornitore, a qualsiasi titolo, di cedere il contratto a pena di nultith della cessione stessa, salvi i
casi di fusione, accorpamento o cessioni di ramo dAzienda elo negli altri casi in cul la Ditta sia oggetto di atti di
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trasformazione, a seguito dei quali perda la propria identita giuridica, in cui sara facolta deif Amministrazione contraente
risolvere il contratto qualora venga dimostrata lincapacita del nuovo soggetto di fare adeguatamente fronte alla fornitura
can le modalita deli’aggiudicatario originario.

In caso di violazione da parte dell'affidatario del divieto di cessione di cui al precedente comma, FAmministrazione
contraente, fermo restando il diritto al risarcimento del danno, ha facolta di dichiarare il contratto risolto di diritto.

E consentito il subappalto det contratto nel rispetto della normativa vigente e nel limite del 30% dellimporto complessivo
del contratto, previa autorizzazione dell Amministrazione contraente. | contraenti dovranno indicare che intendona
avvalersi di questo istituto alatto della presentazione dell'offerta, pena l'impossibilita di ricorrere al subappalte durante
resecuzione del contratto. La dichiarazione dovra altresi contenere la specificazione delie parti del contratto che la ditta
intende subappaltare a terzi.

In caso di subappalto autorizzato resta ferma la responsabilita della ditta contraente che continua 2 rispondere di tutti glt
obblighi contrattuali verso la ASL.

Ai sensi dell’ art. 113 del D.lgs. n. 163/2006, a garanzia di tutte le obbligazioni contrattuali assunte dall'affidatario con la
stipula dei contratti d'appalto, questi dovra prestare una cauzione definitiva in favore della Azienda Sanitaria Locale n. 8
di Cagliari, a proprie spese.

La predetta garanzia, di importo pari al 10% dell'importo contrattuale netto, dovra costituirsi mediante fideiussione
bancaria ¢ polizza assicurativa rilasciata da compagnia autorizzata, o polizza rilasciata da un intermediario finanziario
iscritto nell'elenco speciale di cui all'articolo 107 del Dlgs. n. 385/1993, e dovra essere trasmessa in originale.

La stessa deve prevedere, in particolare, la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale, |a
rinuncia all'eccezione di cui allarticolo 1957, comma 2, del codice civile, nonché I'operativita della garanzia medesima —
anche per il recuperc delle penali contrattuali - entro quindici giomi, a prima e semplice richiesta scritta della Azienda
Sanitaria Locale di Gaglian.

E fatta salva la possibilita di ridurre del 50% l'importo della cauzione ai sensi dell'art. 75, comma 7 del D.lgs. 163/2006.
Per fruire di tale beneficio, dovra essere prodotta la certificazione di qualitd conforme alle norme eurcpee dela serie EN
ISO 9000 (ovvero copia conforme all'originale della detta certificazione) ovvero la dichiarazione della presenza di
elementi significativi e tra loro correlati di cui allart. 75 comma 7, del Dlgs. 163/2006, da attestare con idonea
dichiarazione resa ai sensi delfart. 47 del D.P.R. 445/2000.

La cauzione coprira gli aneni per il mancato od inesatto adempimento det contratto e cessera di avere effetto a completa
ed esatta esecuzione di tutte le obbligazioni conseguenti in capo all'aggiudicatario in virtt della stipula dello stesso.

La predetta garanzia fideiussoria & progressivamente ed automaticamente svincolata fino al 80% dellimporto garantito in
misura del'avanzamento dellesecuzione del contratto, senza necessita di adozione di alcun provvedimento da parte
dell Amministrazione.

La cauzione definitiva prestata ai sensi delVart. 113 del D.Igs. 163/2006 restera vincolata fino al termine deil'esecuzione
del contratto.

Lo svincolo del residuo 20% sara disposto dal responsabile del procedimento, accertata la completa e regolare
esecuzione dell'appalto, nonché ultimata e liguidata ogni ragione contabile.

Qualora 'ammontare delie garanzie dovesse ridursi per effetto dell'applicazione di penali, o per qualsiasi altra causa,
I'aggiudicatario dovra provvedere al reintegro dela stessa sino a concorrenza dell importo originario garantito.

ART. 10 - CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA Al SENSI DELL'ART. 1456 COD.GIV. | —[

Il contralto potra essere risolto di diftto dalla Stazione Appaltante ai sensi dell'art. 1456 Cod. Civ., previa conforme
dichiarazione da comunicarsi al Fomitore con raccomandata alr, nelle seguenti ipotesi:

a) nel caso di mancato adempimento delle prestazioni contrattuali a perfetta regola d'arte, nel rispetto delle norme vigenti
e secondo le condizioni, le modalita, i termini e le prescrizioni tutte contenute nel contratto, nel presente disciplinare di
negoziazione e nel capitolato tecnico;

b) per gravi inadempienze, tali da giustificare Mmmediata fsoluzione del contratto;

¢} per lipotest di mancata corrispondenza tra le prestazioni fornite e gquelle proposte ed offerte in sede di gara;

d) accertamento della non veridicita del contenuto delle dichiarazioni presentate dal Fornitore nel corso delia procedura
negoziale.
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Al verificarsi delle sopra elencate ipotesi la risoluzione si verifica di diritto quando la Stazione Appaltante, concluso il
relativo procedimeanto, deliberi di valersi della clausola risolutiva e dia comunicazione scritta di tale volonta al Fomitore.
In tutti i predetti casi di risoluzione la Stazione Appaltante ha dinitto di ritenere definitivamente la cauzione definitiva, ove
essa nonh sia stata ancora restituita, efo di applicare una penale equivalente, nonche di procedere nei confronti del
Fornitore per il risarcimento del maggior danno.

Nellesecuzione delle prestazioni che formano oggetto del presente appalto, I'Appaltatore dovra osservare le vigenti
disposizioni di legge e dei Contratti Collettivi di Lavoro, applicabili al personale della cui opera si avvale, in materia
fiscale, assicurativa, assistenziale, previdenziale, contro gli infortuni sul lavoro ed in materia di diritto di lavoro & solleva
I Amministrazione Appaltante da ogni responsabilita in merito.

L'Appaltatore & comungue responsabile per tutti gl adempimenti in materia di sicurezza e salute sul lavoro che la legge
attribuisce ai datori di lavoro &, in particolare, per gli adempimenti che gl stessi devono compiere, per quanto di
competenza in relazione ai rischi intrinseci alla natura delle attivita da svolgere.

L'Amministrazione ha facolta di procedere alla risoluzione del contratto qualora accerti linosservanza delle norme di cui
sopra da parte dell Appaltatore.

13 TUTELADELLAPRIVACY

Si informa che § dati in possesso dell’ Amministrazione Appaltante verranno trattati secondo le previsioni del documento
“informativa a persone fisiche/giuridiche clientiffornitori ai sensi del'art. 13 del decreto legislativo n. 196 del 30 giugno
2003 — codice in materia di protezione dei dati personali”.

Il soggetto Fornitore si impegna a rispettare quanto previsto dal D.Jgs. 196/2003 e dai successivi regolamenti e
provvedimenti in materia di riservatezza.

i dati forniti in occasione della partecipazione alla presente gara saranno raccolli presso la stazione appaltante per le
finalita di gestione della gara e saranno traltenuti anche successivamente alleventuale instaurazione del rapporto
contrattuale per le finalitd del rapporto medesimo. | dati saranno comunque conservati e, aventualmente utilizzati per
altre procedure. ll conferimento dei dati richiesti & obbligatorio pena V'esclusione dalla gara.

Responsabile del trattamento dei dati in fase di esecuzione del contratto e il Responsabile dei Servizi Generali
Alberghieri e Logistica della ASL 8 di Cagliari.

[ ART.14-FOROESCLUSWO -~ = . . = 1

Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere tra le parti in merito al contratto ed alla sua interpretazione ed
esecuzione sara competente solo ed esclusivamente il Foro di Cagliari.

. T ART. 15 - RICHIAMI NORMATIVI ]

Le norme di riferimento regolanti 1a presente procedura sono le disposizioni di cui agli art. 125 D.lgs. 163/2011 e, la
deliberazione del Direttore Generale n. 1430 del 04/11/2008, avente ad cgyetto 'approvazione det regolamento relativo
alle acquisizioni di lavori, servizi & forniture in economia & la nomina del relativo responsabile del procedimento, nonché
quanto prescritta nell'invito a presentare offerta che precede, nel presente disciplinare e nei suot allegati.

Si fa rinvio, per il resto e per gquanio non previsto nei predetti atth, alle norme di fegge vigenti in materia ed alla norme del
Codice Civile.

Ing. Raffaele Peraita

Responsabile Servizi Generali Alberghieri e Logistica
tn qualith di Responsabile del Procedimento

pg. 11
ASL Cagliari Servizi Generali Alberghieri e Logistica
Sede: \ia Piero della Francesca 1 - 09047 Selargius T. 0706093353 - F. D706093803
cfep. iva: 02261430926 atberghiero.logistica@asl8cagliari.it

www.aslcagliari.it

&h:‘



. Capitolato Speciale
- ASLCagliari Front Office e Back Office

Servizio Sanitario Nazionale - Regione Sardegna

B

~ IS

ASLCagliar
Azienda Sanitaria Locale N. 8 di Cagliari

CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO
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1. OGGETTO DELL’APPALTO

It presente documento costituisce il Capitolato Speciale d'Appalto regolante una procedura negoziata in
economia (cottimo fiduciario) ex art. 125 del D.Ilgs 163/2006, riservata a Cooperative sociali di tipo B, per
Iaffidamento semestrale del servizio per le attivita di front office e back office per ghi uffici ticket dei Distretti
CAGLIARI AREA OVEST, SARRABUS — GERRE! E SARCIDANO - BARBAGIA DI SEULO E TREXENTA
della A.S.L. di Cagliari.

|'Azienda Sanitaria Locale n. 8 Cagliari (di seguito e per brevita indicata anche e solo come “ASL Cagliari”
elo denominata anche “Stazione appaltante” o “Amministrazione contraente”) intende affidare tale servizio
ad un operatore economico specializzato mediante cottimo fiduciario e a tale scopo ha indetto la procedura
negoziata in economia di cui all'oggetto.

Nel dettaglio, il servizio in oggetto & il seguente:

1.1. Servizio di front office e back office

L'appalto ha per oggetto I'organizzazione & gestione del servizio finalizzato all'attivita di front office con |l
pubblico, nonché lorganizzazione e gestione dellattivita di back office inerenti le correlate attivita di
segreteria, di data entry, di archiviazione di dati e documenti e le ulteriori connesse attivitd amminisirative e
contabili. L’affidatario dovra garantire la copertura degli sportelli di front office della ASL negli orari di
apertura al pubblico, nei giorni feriali, dalle 7.30 alle 20.00, in rapporto ai flussi di utenza. L'attivita
comprende la gestione defla prenotazione, accettazione ed esenzione ticket inerenti le prestazioni sanitarie
erogate dal’Azienda Sanitaria, nonché la gestione dell’attivita di scelta e revoca del medico, lattivita di
accoglienza ed informazioni e relazioni con il pubblico, le attivita di contatto finalizzate allo screening della
popolazione target.

Il servizio comprende la copertura con continuita negli orari di apertura al pubblico per circa n. 9 postazioni
dislocate nelle sedi centrali e territoriali della ASL, in maniera da assicurare il regolare svolgimento delle
attivita con contenimento delle file del pubblico entro un termine massimo di 20 minuti.

Il servizio di back office dovra essere reso in maniera flessibile nei giorni feriali, nella medesima fascia oraria
dalle ore 7.30 alle 20.00, in funzione della necessita di rispondere alle variabili esigenze della ASL, in
maniera da assicurare il regolare svolgimento delle attivita.

Sulla base della stima attuale, al netto dell'attivity organizzativa, il servizio di front office e back office &
stimato in circa n. 4.000 ore semestrali, variabili a seconda delle esigenze della ASL, e dovra essere
effettuato con personale qualificato e gia formato, al momento dellavvio dei servizi, allutitizzo delle
procedure informatiche RECUP e delle altre adottate da parte della ASL anche nell'attivita di back office, in
particolare:

- nellattivita di protocollazione e archiviazione di documenti;

- nella gestione degli ordini, di carichi e scarichi di materiale;

- nella gestione di banche dati, anagrafi e registri.

Le attivita di cui sopra non si intendono comunque esaustive in guanto i servizi di front office e back office
dovranno in ogni caso soddisfare le esigenze rappresentate dalla ASL e connesse al regolare svolgimento
dei servizi nel perseguimento dei fini istituzionaii.

Le imprese concorrenti dovranno attestare di avere piena conoscenza delle circostanze di fatto e di luogo
che possono aver influito sulla determinazione della propria offerta, per cui sono invitate ad effettuare
specifici sopralluoghi per visionare le postazioni dove saranno effettuati i servizi.

2. DURATA DELL'APPALTO

L'affidamento avra una durata di 6 mesi con opzione di rinnovo per ulteriori 6 mesi.

Se allo scadere del termine naturale del contratto I'Azienda non avra ancora provveduto ad aggiudicare il
servizio per it periodo successivo, il soggetto aggiudicatario avrd l'obbligo di continuarle alle condizioni
canvenute fino a nuova aggiudicazione.

3. IMPORTO DELL’APPALTO

L'importo del presente appalto & stimato pari ad € 62.000,00 per set mesi, oltre gli oneri per la sicurezza per i
rischi da interferenza, che sona pari ad € 200,00.

Gli importi di cui sopra si intendono VA esclusa.

|
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4. VARIAZIONI NELL’EFFETTUAZIONE DEL SERVIZIO

Per ciascun lotto, 'Amministrazione contraente si riserva la facolta di introdurre, durante il periodo di vigenza
contrattuale, quelle varianti procedurali che riterra necessarie alla buona riuscita e all'economia del servizio
stesso, o perché imposte da nuove disposizioni normative, senza che '‘Appaltatore possa trarne motivi per
avanzare pretese di compensi ed indennizzi.

L’ importo annuale stimato sopra indicato e il numero di ore riportato nel modello di offerta economica sono
meramente indicativi e non vincolanti per I'Amministrazione appaltante; esso & convenzionalmente stabilito
al fine di consentire la determinazione e comparazione delle offerte economiche e, pertanto € riportato
anche nei relativi modelli di offerta economica allegati al disciplinare di gara.

Si chiarisce che, in ogni ¢aso, i prezzi unitari indicati in offerta resteranno fissi e invariati e I'affidatario non
potrd pretendere alcun onere aggiuntivo anche se le quantitd stimate dovessero variare in misura
considerevole, sia in aumento che in diminuzione.

5. PERSONALE

Il soggetto aggiudicatario assicurera i servizi in oggetto esclusivamente con personale proprio.

li personale dovra possedere i requisiti di professionalitha e diligenza necessari per lo svelgimento delle

prestazioni richieste, attitudini al contatto e alle relazioni con il pubblico e dimostrare di essere a conoscenza

delle diverse problematiche concernenti |a realta sanitaria.

Per tutto il personale addetto alle attivita di cui al presente Capitolato Speciale, la Cooperativa aggiudicataria

dovra garantire il possesso dei requisiti di idoneita alla specifica mansione lavorativa, ed attestare ['assenza

di condanna per reati penali e di carichi pendenti.

L'Azienda potra richiedere, a suo insindacabile giudizio, la sostituzione del personale assegnato che,

durante lo svolgimento del servizio, abbia dato motivi di lamentela da parte dell'utenza o abbia tenuto un

comportamento non consono allambiente di lavoro.

L’ASL sara esonerata dalle responsabilita civili, amministrative e penali derivanti, per quanto di competenza

della Cooperativa aggiudicataria, dalla gestione ed esecuzione del servizio oggetto della presente procedura

di gara e da eventuali danni che gii operatori della Cooperativa dovessero arrecare o che, comunque,

nellesecuzione del servizio per cause a questo inerenti, venissero arrecati a qualungue persona efo cosa.

Gli operatori che verranno preposti all'erogazione del servizio dovranno attenersi alle seguenti norme di

comportamento:

» mantenere, nel rispetto dei normali cancni di correttezza e buona educazione, un contegno decoroso ed
irreprensibile;

« osservare il segreto d'ufficio ed il segreto professionale su fatti e circostanze di cui abbiano avuto notizia
durante V'espletamento del servizio o a causa dello stesso, secondo i dettami della legge sulla privacy che
sara compito dela Cooperativa impartire;

« garantire la riservatezza dei dati personali sensibili degli utenti;

» attenersi alle direttive dei Responsabili aziendali di propria competenza per guanto concerne le modalita
operative specifiche del servizio anche attraverso incontri formativi ed infermativi ritenuti necessari.

Resta fermo che la formazione degli operatori sull'applicativo in uso presso le singole postazioni & di

pertinenza della Cooperativa aggiudicataria e che, al termine del percorso formativo, al fine di assicurare

Poperativita del servizio con personale adeguatamente formato, deve seguire la validazione finale.

Qualungue comportamento o errore rilevato durante V'attivita verra segnalato ai Responsabili aziendali per le

opportune ed eventuali misure da adottare.

Gli operatori dovranno attenerst scrupolosamente alla turnazione mensile programmata ad opera della

Cooperativa aggiudicataria sulla base delle esigenze manifestate dai Responsabili aziendali e non potra

essere in alcun modo variata se non per gravi motivi opportunamente comunicati ai Responsabile efo al

personale a tale scopo individuato dalla ASL.

L'Azienda si riserva di chiedere, a suo insindacabile giudizio, la sostituzione del personale che disattenda le

norme comportamentali suddetie o che compia, nonostante eventuali successivi interventi formativi, errori

ripetuti, ritenuti gravi per le conseguenze sulla funzionalita del servizio elo sugli utenti.

In caso di assenza, malattia, ferie, infortunio del lavoratore o per qualsiasi motivo che comungue compaorti

rassenza dell'operatore, la Cooperativa aggiudicataria dovra provvedere di norma a sostituire foperatore

assente senza alcun onere aggiuntivo a carico della ASL nel rispetto della pianificazione concordata, o

concordare con i Responsabili aziendali soluzioni alternative idonee ad assicurare comungue il buon

andamento del servizio secondo gli standard definiti.

La Cooperativa aggiudicataria e tenuta a osservare tutti gli obblighi, verso i propri dipendenti, risultanti dalle

disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro e di assicurazioni sociali, nonché di

sicurezza sul lavoro cosi come stabiliti dal D.Igs. n. 81/2008.
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La Cooperativa aggiudicataria dovra rispettare quanto indicato nel DUVRI e dovra, altresi, individuare il
propric responsabile della sicurezza, che si rapportera con il Responsabile del Servizio di Prevenzione e
Protezione aziendale.

La Cooperativa aggiudicataria & obbligata ad attuare, nei confronti dei propri dipendenti occupati nelle
prestazioni oggetto del contratto, condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risuitanti dai contratti
collettivi di lavoro applicabili, alla data del contratto, alla categoria ed alla localita in cui si svolgono le
prestazioni, nonché le condizioni risultanti da successive modifiche ed integrazioni ed, in genere, da ogni
altro contratto collettivo, successivamente stipulato per la categoria ed applicabile nella localita. L'obbligo
permane anche dopo la scadenza dei su indicati contratti collettivi e fino alla loro sostituzione.

La ASL & esonerata da ogni responsabilita per danni, infortuni o altro che dovesse accadere al personale di
cui si avvarra la Cooperativa nell'esecuzione del contratto.

L'attivith prestata dalla Cooperativa aggiudicataria, al fine di evitare Iinterruzione del servizio pubblico
essenziale erogato dall'azienda, non potra essere sospesa. Nel caso di scioperi la Cooperativa non potra,
pertanto, sospendere |'attivitd prestata ma eventualmente ridurla, garantendo comunque il livello minimo di
servizio, che sara concordato con I'Azienda stessa. In caso di sciopero la Cooperativa dovra comunicare per
iscritto al’Azienda la data di inizio di sciopero almeno 5 giorni prima dello stessa.

6. OBBLIGO DI FORMAZIONE

Atteso che la gestione del servizio esige delle conoscenze specifiche in materia nonché l'utilizzo di appositi
applicativi (software utilizzati}, dopo la stipula del contratto e prima dell'esecuzione del servizio, 'appaltatore
avra lonere di effettuare a suo carico un‘apposita formazione in favore degli eventuali operateri di nuova
assunzione della durata massima di dieci giorni, per un minimo di 40 ore per ogni singolo operatore.

Durante I'attivita formativa non verra riconosciuta allappaltatore alcuna remunerazione.

Gli addetti alla formazione dell’aggiudicatario, saranno integrati con personale esperto dipendente della ASL
8 di Cagliari.

7. RAPPRESENTANTI AUTORIZZATI E COMUNICAZIONI TRA LE PARTI

Analogamente, la Cooperativa aggiudicataria si impegnera a nominare un Rappresentante per gli aspetti
contrattuali, nonché un proprio Referente per gli aspetti tecnico-organizzativi relativi all'esecuzione del
presente Capitolato e a comunicare all'/Azienda | nominativi dei medesimi.

Tali nomine potranno essere revocate in ogni momento comunicando, preventivamente per iscritto, il nuovo
Rappresentante/Referente autorizzato in sostituzione del precedente.

8. OSSERVANZA DELLE CONDIZIONI D! LAVORO

Il personale utilizzato per I'espletamento del servizio di cui al presente appalto sara alle dipendenze
esciusive dellimpresa aggiudicatrice; nessun vincolo © rapporto potra sorgere nei confronti della
Amministrazione.

L'impresa dovra provvedere a tutti gli oneri previdenziali, assicurativi ed assistenziali e ad ogni altro
adempimento per i propri dipendenti, compresa qualsiasi prestazione ed obbligazione inerente al rapporto di
lavoro secondo la normativa vigente, restando esclusa ogni responsabilita dell’ Amministrazione.

Limpresa si obbliga, altresi, a tenere indenne e dungue risarcire FAmministrazione per ogni pregiudizio o
danno di qualsiasi natura che la stessa dovesse subire a seguito di qualsiasi azione efo pretesa proposta o
avanzata nei propri confronti da parte dei dipendenti dell'impresa.

9. ASSICURAZIONE E OBBLIGHI DEL FORNITORE

La Cooperativa aggiudicataria sara direttamente responsabile dellinosservanza delle clausole contrattuali.
La ASL & esonerata da ogni responsabilita per danni, infortuni (comprese le malattie professionali) o altro
che dovessero accadere al personale della Cooperativa aggiudicataria nella esecuzione del contratto,
convenendosi a tale riguardo che qualsiasi eventuale onere & gia compensato & Compreso nel corrispettivo
del contratto stesso.

La Cooperativa aggiudicataria risponde pienamente per danni a persone e/o cose che possano derivare
dall'espletamento delle prestazioni contrattuali ed imputabil; ad essa o ai suoi dipendenti e dei quali sia
chiamata a rispondere ta ASL, che fin d'ora si intende sollevata e indenne a agni pretesa o molestia.

La Cooperativa aggiudicataria si impegna di conseguenza a provvedere al risarcimento dei danni e ad
esonerare I'Azienda da ogni responsabilita al riguardo.

Qualora al verificarsi di cause di forza maggiore, la Cooperativa aggiudicataria si trovasse nelle condizioni di
non poter assolvere pienamente ai propri obblighi, dovra comunicarlo tempestivamente al Responsabile
Unico del Procedimento. L’Azienda si riserva, in tale ipotesi, I'applicazione delle penali, di cui all'art. 23 del
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presente Capitolato, e, nei casi pil gravi, la risoluzione del contratto, fermo restando il risarcimento
dell’eveniuale maggior danno.

Qualora la Cooperativa non dovesse provvedere al risarcimento o alla riparazione del danno/dei danni nel
termine fissato dalla relativa notifica, 'ASL & autorizzata a trattenere il relativo importo sulle fatture in
pagamento.

10. VERIFICHE DI QUALITA NELL’ESECUZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio dovra essere garantito con regolarita e continuita, anche in caso di impedimento o in caso di
scioperi del personale o per qualsiasi altro motivo, dovendo il soggetto aggiudicatario provvedere in proprio
alla eventuale sostituzione del personale assente.

L’aggiudicatario dovra garantire, anche in presenza di eventi esterni {manifestazioni, eventi meteorologici,

ecc.) la continuita del servizio nei confronti del cittadino in quanto servizio pubblico.

Qualora si verifichino degli eventi di carattere straordinario non prevedibili, ovverc si abbiano motivi per

ritenere che uno di detti eventi si possa verificare, I'Appaitatore dovra darne immediata comunicazione al

diretti Responsabili delle singole aree territoriali e dovra prestare la collaborazione necessaria a minimizzare
le conseguenze di tale evento anche, se del caso, incrementando gli orari di lavoro.

L'Azienda si riserva la facolta di effettuare verifiche e controlli nel corso deil’esecuzione del contratto.

Questo controllo non esonera la Cooperativa aggiudicataria dagli obblighi di sorveglianza del proprio

personale sull'attuazione corretta dei servizi.

1l controllo da parte dell’ASL 8 sara esercitato:

- mediante ispezione diretta da parte del personale dipendente dell’Azienda durante 'esecuzione dei
servizi; queste ispezioni non dovranno assolutamente interferire con il lavoro degli operatori;

- mediante indagini periodiche condotte tramite telefonate, successivamente all'esecuzione del servizio, a
utenti scelti a campione tra quelli che hanno richiesto il servizio medesimo, ai quali verra chiesto un
giudizio sull'effettuazione del lavoro svolto dall'operatore, sul rispetto dei criteri di cortesia, puntualith e
competenza.

Qualora dal controllo quantitativo e qualitativo |l servizio dovesse risultare non conforme a quanto prescritto

dal presente Capitolato Speciale, la Cooperativa aggiudicataria dovra provvedere tempestivamente ad

eliminare le disfunzioni rilevate, pena l'applicazione delle sanzioni di cui allart. 19 del presente Capitotato

Speciale.

11. NORME DI PREVENZIONE E SICUREZZA - VALUTAZIONE DEI RISCHI PROPRI ED
INTERFERENZIALI

La valutazione dei rischi propri della Cooperativa nello svolgimento della sua attivita resta a carico della
Cooperativa stessa, cosi come la redazione dei relativi documenti e \a informazione/formazione dei propri
dipendenti. Infatti per quanto attiene ai costi relativi alla sicurezza propri di ogni datore di lavaro e quantificati
dallo stesso, in base a diretta responsabilita nei confronti dei propri dipendenti ai sensi del D.lgs. n. 81/2008,
I' Amministrazione ha solo un onere di vaglio, ai sensi dell'art. 86 comma 3bis del D.lgs. n. 163/2006.

Per quanto concerne i rischi da interferenze, intese come sovrapposizioni di attivita lavorative aventi sia una
contiguita fisica e di spazio, sia una contiguita produttiva tra diversi lavoratori che rispondendo a datori di
lavoro diversi, a norma dell’art. 26, comma 1 del D.Igs. n. 81/2008, i lavoratori possono essere tra di loro
coordinati, ai fini della loro sicurezza, solo se i datori di lavori stessi si coordinano.

A tal fine, a norma dellart. 26 comma 3 dei D.Igs. n. 81/2008, la ASL ha eseguito una valutazione, attraverso
la redazione del DUVRI (Documento Unico di Valutazione dei Rischi Interferenti) costituente I'allegato 1 del
presente Capitolato e parte integrante del contratto d'appalto, sia in termini di rischi sia in termini di costi.
Questi ultimi, sono pertanto sottratti ad ogni confronto concorrenziale.

La Cooperativa aggiudicataria e tenuta, senza oneri a carico delV'ASL, a conformarsi a tutte le prescrizioni,
anche future, in merito a misure di prevenzione, sicurezza ed emergenza, da adottare in relazione alle
attivita connesse allappalto, che saranno impartite dalle competenti strutture dell’ASL 8 di Cagliari.

12. OBBLIGHI DELL’APPALTATORE

L'appaltatore si obbliga a osservare integralmente tutte le prestazioni oggetto del presente Capitolato, e a

rispettare, nei riguardi del personale impiegato, le condizioni normative, retributive e di qualunque altra

natura, riferibili al tipo di rapporto che lega il personale alla Cooperativa aggiudicataria.

In particolare, Fappaltatore si obbliga anche a:

- avere cura dei locali e delle attrezzature messe a disposizione dalla ASL di Cagliari;

- nominare e comunicare alla stazione appaltante un proprio Referente qualificato, che dovra sempre
essere disponibile nei giorni lavorativi;

. effettuare la formazione del personale, secondo le modalita e i tempi stabiliti nellart. 8 del presente
Capitolate Speciale;
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- mantenere la massima riservatezza su quanto venisse a conoscenza durante I'espletamento del servizio;
- osservare integralmente le disposizioni previste dalla normativa vigente in tema di sicurezza e salute dei
lavoratori su luogo del lavoro, di prevenzione infortuni ed igiene sul lavoro.

13. OBBLIGHI DELLA STAZIONE APPALTANTE

L'ASL n. 8 si impegna a mettere a disposizione locali e arredi oltre che le infrastrutture tecnologiche che

consentano di:

- garantire la massima trasparenza nellattivita fornendo agli Utenti informazioni puntuali utili per effettuare
la prestazione richieste;

_ favorire la liberta di scelta dellutente fornendogli le informazioni necessarie per poter scegliere le
alternative disponibili e la combinazione piu rispondente alle proprie esigenze;

- migliorare I'accessibilita alle prestazioni del servizio sanitario istituzionale.

14. PAGAMENTI

L’Azienda procedera al pagamento del corrispettivo a fronte di fatture mensili, il cui importo sara determinato
sulta base delle prestazioni effettuate e risultanti dalla rendicontazione analitica, per singola postazione,
delle ore laveorate, previa verifica da parte dei Responsabili aziendali delle strutture interessate, attestata
mediante apposizione di timbro e firma dello stesso.

L a Cooperativa aggiudicataria dovra rimettere alla ASL la suddetta rendicontazione analitica mensile entro il
giorno 5 del mese successivo.

Ferma restando I'applicazione delle eventuali penalita previste dal successivo art. 23 del presente Capitolato
Speciale, nel caso di contestazione per inadempimento o iregolarita nell’erogazione del servizio rispetto a
quanto previsto nel contratto, i termini di pagamento concordati restano sospesi dalla data di spedizione
della nota di contestazione e riprenderanno a decorrere con |2 definizione della pendenza.

L’eventuale ritardo nei pagamenti delle fatture non pud essere invocato come motivo valida per la risoluzione
del contratto da parte dell'appaitatore, il quale e tenuto a continuare il servizio fino alla scadenza, ricadendo
lo stesso nella categoria dei servizi pubblici essenziali.

15. REVISIONE PREZZI

Premesso che Ja presente procedura trattasi di affidamento semestrale, non & prevista I'eventuale revisione
prezzi.

16. TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIAR!

Al sensi dellart. 3 della L. n. 136/2010, a pena di nullita assoluta del contratto stipulato, la Cooperativa
aggiudicataria & tenuta al rispetto degli obblighi di tracciabilita dei flussi finanzari.

La Cooperativa aggiudicataria deve rendere gl estremi identificativi del conto corrente dedicato alla presente
commessa pubblica e le generalith ed il codice fiscale. Qualora, nel corso del rapporto contrattuale, si
dovessero registrare modifiche agii estremi identificativi anzi detti, gueste dovranng essere Com unicate entro
7 giornt.

La Cooperativa aggiudicataria deve riportare il codice CiG, assegnato alla presente commessa, in tutte le
comunicazioni ed operazioni relative alia gestione contrattuale, ed in particotare nelle fatture.

La Cooperativa aggiudicataria deve verificare che nei contratti sottoscritti con i subappaltatori ed i sub
contraenti della filiera delle imprese a qualsiasi litolo interessate al servizio in oggetto, sia inserita, a pena di
nuiiita assoluta, un'apposita clausola con la guale ciascuno di essi assume gii obblighi di tracciabilita dei
flussi finanziari di cui alla legge sopra richiamata.

17. FORME DI INADEMPIMENTO

Limpresa & formalmente inadempiente guando:

a) ometta, anche parzialmente, di assicurare il servizio;

b) esegua la prestazione in modo irregolare, insufficiente 0 comungue difforme rispetto alle norme previste
dal presente Capitolato Speciale.

18. CONTESTAZIONI

Qualora in sede di verifica vengano riscontrate omissioni anche parziali, ovvero irregolarita, insufficienza o
comungue difformita nellesecuzione delle attivita disciplinate dal presente Capitolate Speciale, e quindi
violazione delle sue disposizioni, I'Azienda procedera a contestare per iscritto quanto rilevato, ai fini
dell'applicazione delle sanzioni previste dall'art. 10 del presente Capitolato Speciale, intimando alla
Cooperativa aggiudicataria di eliminare il comportamento omissivo o irregolare entro un termine stabilito a
suo insindacabile giudizio delf Amministrazione.
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19. SANZION! PER LE INADEMPIENZE

L'omissione. anche parziale, del servizio, comporta 'applicazione di penalita. La contestazione di almeno tre
omissioni nel corso del contratto fa sorgere per I' Amministrazione il diritto di dichiarare riselto il contratto.

In tal caso 'Amministrazione ha il diritto di porre a carico dell'aggiudicatario le spese sostenute presso terzi
per far fronte alta omissione del servizio.

L’omissione del servizio per astensione dal lavoro delle maestranze riguardante in modo specifico l'impresa
aggiudicataria, non & considerata causa di forza maggiore, e pertanto l'impresa stessa ne rispondera a pieno
titolo.

L’espletamento del servizio seconda modalita irregolari insufficienti o comungue difformi rispetto alle norme
previste dal presente Capitolato Speciale, e quindi la violazione delle disposizioni contenute nello stesso,
comportano I'applicazione di penalita. La contestazione di almeno tre violazioni nello stesso anne solare, fa
sorgere per FAmministrazione il diritto di dichiarare risolto il contratto.

In tal caso PAmministrazione ha il diritto di porre a carico dell'aggiudicatario le spese sostenute presso terzi
per far fronte alla irregolarefinsufficiente/difforme erogazione del servizio.

20. PENALITA

Ciascuna contestazione di avvenuta omissione del servizio comporta una penalita, 2 carico
dell'aggiudicatario, di importo compreso tra 1% ed il 10% del corrispettivo mensile, al netto deill.V.A, da
determinarsi in relazione alla gravitd delle conseguenze delfomissione stessa ed alla reiterazione delle
mancanze.

L'omissione del servizio comportera, altresi, anche il non pagamento spettante per il servizio omesso.

| ’eventuale risoluzione del contratto, prevista dal successivo art. 22 comporta I'affidamento del servizio in
danno dell'impresa contraente fino al termine dellobbligazione .

Ciascuna contestazione di irreqolarita/insufficienza/difformita del servizio comporta una penalita a carico
dellaggiudicatario, di importo compreso tra lo 0,5% ed il 5% del corrispettivo mensile, al netto dell'lV.A, da
determinarsi in relazione alla gravita delle conseguenze dell'irregolarita/insufficienza/difformita stessa ed alla
reiterazione delle mancanze.

Ueventuale risoluzione del contratto, prevista dal successivo art. 22 comporta |'affidamento del servizio in
danno dell'impresa contraente fino al termine dell’'obbligazione.

21. RECESSO DAL CONTRATTO

L'Amministrazione si riserva di recedere dal contratto ayvalendosi della facoltd di recesso unilaterale
consentita dagli artt. 1671 e seguenti del c.c. in gualsiasi momento dell'esecuzione e per qualsiasi motivo,
tenendo indenne I'impresa dalle spese sostenute, daile prestazioni rese e dal mancato guadagno.

Il recesso dovra essere comunicato allimpresa almeno trenta giorni prima della data calla quale avra effetto,
salvo il verificarsi di eventi imprevisti o determinati da forza maggiore.

22. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

L'Amministrazione puo dichiarare risolto il contratto nei seguent casi:

a} frode, dolo, colpa grave e grave negligenza e comungue in tutti i casi previsti dall'art. 135 del D.lgs. n.
163/2006;

b} dopo tre contestazioni di omissione del servizio, anche parziale, nel corso del contratto, ai sensi delVart.
19 del presente Capitolato Speciale;

c) dopo tre contestazioni, nel corso dello stesso anno solare, di irregolarita/insufficienza/difformita del
servizio, ai sensi dell'art. 19 del presente Capitolato Speciale;

d) sospensione o interruzione del servizio per motivi non dipendenti da cause di forza maggiore;

e) subappalto non espressamente autorizzato dal Committente;

f} cessione del contratto;

g} gravi violazioni degli obblighi in materia di sicurezza;

h) casi esplicitamente previsti daf presente Capitolato Speciale;

i) mancata sostituzione del nersonale ai sensi dell'art. 5 del presente Capitolato Speciale;

i) quando, ai sensi dell'art. 3 della L. n. 136/2010, le transazioni relative al presente appalto, sono state
eseguite senza l'utilizzo del bonifico bancaria o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire |a
piena tracciabilita delle operazioni.

La Cooperativa aggiudicataria, ai sensi del'art. 3, comma 8, della L. n. 136/2010, a pena di nullith assoluta

del contratto, assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla citata fegge. L'appaltatore, il

subappaltatore o il sub contraente che abbia notizia dellinadempimento della propria controparte agh

obblighi di tracciabilita finanziaria di cui al presente articolo & tenuto a dame immediata comunicazione alla
stazione appaitante ed alla Prefettura — Ufficio Territoriale de! Governo territorialmente competente.
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L'Azienda si riserva, in ogni caso, di indire una nuova procedura o di rivolgersi alla societd che segue in
graduatoria, risultata seconda miglior offerente nella gara in oggetto, addebitando in entrambi i casi alla
Cooperativa inadempiente le eventuali spese sostenute in pill rispetto a quelle previste dal contratto risolto.
Nel caso di minor spesa sostenuta per I'affidamento a terzi, nulla competera alla Cooperativa inadempiente.
L'esecuzione in dannho non esimera la Cooperativa inadempiente da ogni responsabilita in cui la stessa
possa incorrere a norma di legge per i fatti che hanno motivato la risoluzione. La risoluzione det contratto
comporta 'incameramento del deposito cauzionale definitivo a titolo di penale e di indennizzo dovuti alla
Stazione appaltante, salvo il risarcimento di eventuali maggiori danni. Allo scopo questa Azienda potra
anche rivalersi su eventuali esposizioni creditorie della Cooperativa nei propri confronti. | danni e le spese
conseguenti a detta risoluzione saranno a carico della Cogperativa.

23. SUBAPPALTO E CESSIONE DEL CONTRATTO

E ammesso il subappaltc ai sensi dell'art. 118 del D.gs. n. 163/2006, previa manifestazione in sede di
partecipazione alla gara, delta volonta di ricorso al subappalto da parte del concorrente, fatta salva la refativa
autorizzazione da parte dell'Ufficio preposto alla gestione del contratto.

£ fatto espresso divieto all'impresa aggiudicataria di cedere il contratto in tutto o in parte.

24. DEPOSITO CAUZIONALE DEFINITIVO

A garanzia dell’'esatto adempimento del servizio, ai sensi dellart. 113 del D.lgs. n. 163/2006, la Cooperativa
aggiudicataria dovra provvedere alla costituzione di un deposito cauzionale definitivo pari al 10% delfimporto
contratiuale del servizio, al netto di IVA, arrotondato al centinaio di euro superiore, a garanzia dell'esatto
adempimento degli obblighi contrattuali ed in uno dei modi previsti per la cauzione provvisoria. In caso di
aggiudicazione con ribasso d'asta superiore al 10%, la garanzia fideiussoria & aumentata di tanti punti
percentuali quanti sono quelli eccedenti 1 10%: ove il ribasso sia superiore al 20%, l'aumento é di due punti
percentuali per ogni punto di ribasso superiore al 20%.

La mancata costituzione della garanzia determina la revoca dellaffidamento e Vacquisizione della cauzione
provvisoria da parte della ASL, che aggiudica I'appalto al concorrente che segue nella graduatoria.

La garanzia copre gli oneri per il mancato o inesatto adempimento e cessa di avere effetto solo a seguito del
riscontro di regolare esecuzione.

25. TRATTAMENTO DATI PERSONALI!

L’appaltatore ha obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni di cui venga in possesso €, comunque,
a conoscenza, di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di utilizzazione a
qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari all'esecuzione del contratto.

’obbligo di cui al precedente comma sussiste, altresi, relativamente a tutto it materiale originario o
predisposto in esecuzione del contratto, mentre non concerne i dati che siano o divengano di pubblico
dominio.

| 'Appaltatare é responsabile per I'esatta osservanza da parte dei propri dipendenti, consulenti e collaborateri
degli obblighi di segretezza anzidetti.

Fermo restando quante previsto nel presente capitolato, I'Appaltatore si impegna a rispettare quanto previsto
dat D.lgs. n. 196/2003 in tema di protezione dei dati personali.

Il Titolare del Trattamento dei dati & la ASL 8 di Cagliari; la Cooperativa aggiudicataria assume la qualifica di
Responsabile esterno del trattamento.

26. TUTELA DELLA PRIVACY

La documentazione presentata, per la partecipazione alla procedura di gara e per lespletamento
dellappalto, sara utilizzata esclusivamente per la gestione del presente appalto e trattata da organ; e uffici
interni preposti alla gestione e controllo degli atti ed in tutti gli altri casi previsti dalla legge.

27. FORO COMPETENTE

Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere tra le parti in merito al contratto ed aila sua interpretazione
ed esecuzione sara competente solo ed esclusivamente il Foro di Cagliari.

Nelle more di un eventuale giudizio, ' Aggiudicatario non potra sospendere o interrompere il servizio; in caso
contrario TAmministrazione contraente potra rivalersi senza alcuna formalita, sulla cauzione disponibile ©
sullimporto delle fatture emesse e in attesa di liquidazione, fatta salva la possibitita di rivalersi per gh
eventuali ulteriori danni subiti.



PROCEDURA NEGOZIATA IN ECONOMIA ALLEGATO A
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PROCEDURA NEGOZIATA IN ECONOMIA PER L'AGGIUDICAZIONE DEL SERVIZIO PER LE ATTIVITA’ Di FRONT
OFFICE E BACK OFFICE PER GL1 UFFIC! TICKET DEI DISTRETTI CAGLIARI AREA OVEST, SARRABUS -
GERREI E SARCIDANO — BARBAGIA DI SEULO — TREXENTA DELL’AZIENDA SANITARIA LOCALE N. 8 DI
CAGLIARL CIG T

i

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA
(la presente dichiarazione, rilasciata anche ai sensi degli artt. 46 e 47 D.P.R. 445/2000, deve essere prodotta corredata
da una copia fotostatica, non autenticata, di un documento didentita del sottoscriftore, ai sensi dell'ar. 38 D.P.R n
445/2000. Non é ammessa la sostituzione dei certificati e delfe_dichiarazioni ¢on fotocopie e duplicali non autenticali
nelle forme previste dagii articoli 18 e 1 9 del D.P.R. n. 445/2000)
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domiciliata, ai fini della Presente gara, IN ... PrOV. «oooeeeeeemevaieieeeeaes

Consapevole della responsabilita e delle conseguenze civili e penali previste in caso di dichiarazioni mendaci e/o
formazione od uso di atti falsi, nonché in caso di esibizione di atti contenenti dati non pitt corrispondenti a verita, di cui
alfart. 76 del D.P.R. 445/2000, nonche delle conseguenze amministrative di decadenza dai benefici eventualmente

conseguiti al provvedimente emanato,

DICHIARA SOTTO LAPROPRIA RESPONSABILITA

1. (barrare la casella corrispornidente)
0 che lmpresa risulta iscritta alla Camera di Commercio, Industria, Artigianato ed Agricollura della provincia di

, al numero , per attivita di

2. che la Cooperativa risulta iscritta allAlbo Regionale delle Cooperative Sociati di tipo B can n.

3. che titolari di cariche o gualifiche sono i seguenti soggetti (indicare nominativo, qualifica, lucgo & data di nascita,
codice fiscale e indifzzo di residenza di ciascuno dei titolari, soci, direttord tecnici, amministratori muniti di
rappresentanza, soci accomandatart):

A) CONSIGLIO Dl AMMINISTRAZIONE (nominativi, dati anagrafici, residenza, carica sociale e relativa scadenza)
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B) LEGALI RAPPRESENTANTI (nominativi, dati anagrafici, residenza, carica sociale e relativa scadenza, eventuali
firme congiunte)
N.B. per ciascun nominativo, che verra indicato, non firmataro dell'offerta, dovra essere redatto e sottoscritto,

dalla stessa persona, [apposito modello "B’

C) PROCURATORI {nominativi, dati anagrafici, residenza, ed estremi della Procura Generale/Spetiale)
M.B. per ciascun nominativo che verra indicato, non firmatario dell'offerta, dovra essere redatto e sottoscritto,

dalla stessa persona, 'apposito modello "B’

D) IRETTORI! TECNIC! (nominativi, dati anagrafici, residenza, durata dellincarico)
N.B. per ciascun nominativo che verra indicato, non firmatario dell'offerta, dovra essere redatto e sottoscritto,

dalla stessa persona, !'apposito modelio "B

E) SOGGETTI CESSATI {nominativi, dati anagrafici e di residenza, carica sociale a suc tempo ricoperta relativa
data di cessazione dallincarico dei direttori tecnici, soci (per le societa in nome collettiva), amministratori muniti
di poteri di rappresentanza, soci accomandatari (per le societd in accomandita semplice} cessati nellanno

antecedente la data di pubblicazione del bando (art. 38 comma 1, lettera c) del D.Lgs. 163/2006)

4. (eventuale, in caso di Cooperativa o Consorzio tra Cooperalive)
Che I''mpresa in quanto costituente cooperativa, ovvero in quanto partecipante a consorzio fra cooperative, & iscritta
nell'apposito Albo delte societa cooperative al n. , presso il Ministero delle Attivita produttive e dello
Sviluppo Economico;
5. di non trovarsi nelle condizioni di esclusione dalla partecipazione alla gare di servizi pubblici e di stipula dei relativi
contratti previste cui all'art. 38 del D.lgs. n. 163/20086, attestando quindi:
a) che Flmpresa non si trova in stata di fallimento, di liquidazione coatta, od alira situazione equivalenie secondo
la legislazione del Paese di stabilimento, & che non sono in corso procedimenti per la dichiarazione di una di
tali situazioni;
b) che nei suoi confronti non & pendente alcun procedimento per Yapplicazione di una delle misure di prevenzione
di cui all'articolo 3 della jegge 27 dicembre 1056, n. 1423 o di una delle cause ostative previste daltarticolo 10
della legge 31 maggio 1965, n. 575,

c1} (barrare la casella corrispondente) 9 5
A
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O che nei propri confronti non & stata emessa sentenza di condanna passata in giudicato/decreto penale di
condanna divenuto irrevocabile/sentenza di applicazione della pena su richiesta ai sensi dellart. 444 del
c.p.p., per reati gravi in danno dello Stato o della comunita che incidono sulla moralita professionale.
oppure

0 di avere subito condanne relativamente a:

ai sensi delfart. del ¢.p.p nelfanno e di aver

(indicare se patteggiato, estinto, 0 altro. Si rammenta che sono comungue causa dj esclusione la condanna
con sentenza passala in giudicato, per uno o pity reati di partecipazione a un'organizzazione criminale,
corruzione, frods, riciclaggio, quali definiti dagli atti comunitari citati allart. 46 par. 1 Direttiva CE 2004/18, a
meno che limpresa non dimostri che vi sia stata completa ed effettiva dissociaziong dalla condotta
penalmente sanzionata. Il dichiarante non & comunque tenuto a indicare le condanne quando il reato &
stafo depenalizzato ovvero per le quali & intervenuta la riabilitazions ovvero quando il reato ¢ stato

dichiarato estinto dopo la condanna ovvero in caso di revoca della condanna medesima)

cz) (barrare la casella corrispondents)

d)

e)

1] che nei confronti dei soggetti di cui al punto 2.E) non sia stata emessa sentenza di condanna passata in
giudicato, ovvero sentenza di applicazione della pena su richiesta ai sensi dellart. 444 del codice di
procedura penale, per reat gravi in danno dello stato o della comunita che incidono sulla moralita
prqfessionale.
oppure

O che il soggetto ,

cessato in data ha subito condanne relativamente a:

ai sensi dell'art, det C.P.F nellannc e di aver

(indicare se pafteggialto, estinto, 0 altro. Si rammenta che sono comungue causa di esclusione la condanna

con sentenza passala in giudicato, per Una o piii reati di partecipazione a un‘organizzazione criminale,
corruzione, frode, riciclaggio, quali definiti daglh atti comunitari citati all’art. 45 par. 1 Direftiva CE 2004/18, a
meno che limpresa non dimostri che vi sia stala completa ed effeftiva dissociazione dafla condolta
penaimente sanzionafa. I/ dichiarante non é comunque tenuto a indicare fe condanne quando if reato é
stato depenalizzato ovvero per le quali ¢ infervenuta la riabilitazione ovvero quando il reato é stato
dichiarato estinto dopo la condanna ovvero in caso di revoca della condanna medesima)

{barrare |a casella corrispondente)

O che non ha violato il divieto di intestazione fiduciaria posto all'articolo 17 della legge 19 marzo 1990, n, 55,
oppure

(1 che, pur essendo stata definitivamente accertata a suo carico una violazione del divieto di intestazioneg
fiduciaria posta all'articolo 17 della legge 19 marzo 1990, n. 55, tale accertamento ¢ avvenuto in data

e |a relativa violaziong & stata rimossa, come risulta da

che non ha commesso violazioni gravi, definitivamente accertate, alle norme in materia di sicurezza e a ogni
altro obbligo derivante dai rapporti di favoro;

che, secondo motivata valutazione deila stazione appaltante, non ha commesso grave negligenza o malafede
nellesecuzione delle prestazioni affidate dalla stazione appaltante che bandisce la gara, e che non ha
commesso un erore grave neliesercizio della sua attivita professionale, accertato con quaisiasi mezzo di

prova da parte della stazione appaltante;

96
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g) che non ha commesso violazioni gravi, definitivamente accertate, rispetto agli obblighi relativi al pagamento
delle imposte e tasse, secondo la legislazione italiana o quella dello Stato in cui limpresa & stabilita;

h) che nei suoi confronti, ai sensi del comma 1-ter delart. 38 del D.lgs. 163/2006, non risulta alcuna iscrizione nel
casellario informatico presso V'Autoritd, per aver presentato falsa dichiarazione o falsa documentazione in
merito a requisiti e condizioni rilevanti per la partecipazione a procedure di gara e per raffidamento dei
subappalti;

) che non ha commesso violazioni gravi, definiivamente accertate, alle norme in materia di contributi
previdenziaii e assistenziali, secondo la legislazione italiana o dello Stato in cui limpresa & stabilita; fornisce

inoltre le seguenti indicazioni, necessarie ai fini dellacquisizione d'ufficio, da parte della AVCP, del documento

unico di regolaritd contributiva (DURC):

" n. fotale dipendenti:

‘I n. totale addetti al servizio:

n. dipendenti addetli al servizio:

T Indirizzo e L JGAP
“Fax. | e | MaticolaAzien
UfficioiSede INAIL ndirizzo | GAP | . Citta
Fax = Tel N PAT

I} di essere in regola con le norme che disciptinano il diritto al tavora dei disahili poiché (barrare la casella
corrispondenta):
I ha ottemperato al disposto della L. 68/99 art. 17 in guanta con crganico oltre i 35 dipendenti o con organico
da 15 a 35 dipendenti che ha effettuato nuove assunziani dopo il 18 gennaio 2000,
oppure
T non & assoggettabile agli obblighi derivanti dalla L. $8/99 in quanto con organico fino a 15 dipendenti o con
organice da 15 a 35 dipendenti che non ha offetiuato nuove assunzioni dopo il 18 gennaio 2000. Tale

situazione di ottemperanza pud essere certificata del seguente Centro Servizi per il Lavoro:

C.S.L. di Indirizzo CAP Citta

Fax ' Tel ' ' ~ NOTE

m) che nei suoi confronti non é stata applicata la sanzione interdittiva di cui allarticolo 9, comma 2, lettera ¢), del
decreto legislativo deli@ giugno 2001 n. 231 o altra sanzione che comporta il divieto di contrarre con la

pubblica amministrazione, compresi i provvedimenti interdittivi di cui allarticolo 36-bis, comma 1, del decreto-
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legge 4 luglio 2006, n. 223, convertito, con modificazioni, dalla legge 4 agosto 2006, n. 248;
m-bis) che nei cui confronti, ai sensi dellarticolo 40, comma 9-quater, non risulta alcuna iscrizione nel casellario
informatico presso I'Autorita, per aver presentato fatsa dichiarazione o falsa documentazione ai fini del rilascio
dellattestazione SOA,
m-ter) (barrare la caselfa corrispondente}
0 di non essere mai stato vittima dei reati previsti e puniti dagh artt. 317 e 629 del codice penale aggravati ai
sensi dell'articolo 7 del decreto-legge 13 maggio 1991, n. 152, convertito, con modificazioni, dalla legge 12
Juglio 1991, n. 203
O di essere stato vittima dei reati previsti e puniti dagli artt. 317 e 629 del codice penale aggravati ai sensi
dellarticolo 7 del decreto-legge 13 maggio 1891, n. 152, convertito, con modificazioni, dalla legge 12 luglio
1991, n. 203, e di non aver omesso di denunciare allautorita giudiziaria i relativi fatti;
0 di essere stato vittima dei reati previsti e puniti dagli artt. 317 e 629 del codice penale aggravati ai sensi
dellarticolo 7 del decreto-legge 13 maggio 1091, n. 152, convertito, con modificazioni, dalia legge 12 luglio
1991, n. 203, & di aver omesso di denunciare allautorita giudiziaria i relativi fatti; tuttavia, si precisa che
dagli indizi alla base della richiesta di rinvio a giudizio formulata net confronti dellimputato nell'anno
antecedente alla pubblicazione del bando emerge che ricorrevano i casi previsti dallarticolo 4, primo
comma, della legge 24 novembre 1981, n. 689, ovvero che il sottoscrito ha omesso la denuncia
nelfadempimento di un dovere o nellesercizio di una facolta legittima ovvero in stato di necessita o di
legittima difesa;
M di essere stato vittima dei reati previsti e puniti dagli artt. 317 e 629 del codice penale aggravali ai sensi
dellarticolo 7 del decreto-legge 13 maggio 1991, n. 152, convertito, con modificazioni, dalla legge 12 lugiio
19491, n. 203, e di aver omesso di denunciare allautorita giudiziaria i refativi fatti; tuttavia, si precisa che
lomessa denuncia dei relativi fatti emerge dagli indizi alla base della richiesta di rinvio a giudizio formulata
nei confronti dellimputato oltre 'anno antecedente alla pubblicazione del hando;
m-quater) (barrare la caselia corrispondente)
di non trovarsi in alcuna situazione di controlio di cui all'articolo 2359 del codice civile con aicun soggetto, &
di aver formulato I'offerta autonomamente;
oppure
(0 di non essere a conoscenza della partecipazione alla medesima procedura di soggetti che si trovano,
rispetto al concorrente, in una delle situazioni di controllo di cui afarticolo 2359 del codice civile, e di aver
farmulato I'offerta autonomamernte;
oppure
O di essere a conoscenza delia partecipazione alla medesima procedura di soggetti che si travano, rispetio al
concorrente, in situazione di controllo di cui allarticolo 2359 del codice civile, & di aver formulato offerta
autanomamentse;
6. dipossedere i requisiti di idoneita tecnico professionale, relativamente ai profilk di sicurezza sul lavoro di cui all'art,
26 D.lgs 81/2008;
7. di voler ricevere ogni comunicazione relativa alla procedura negoziala in economia di cui alloggetto, compresa
Feventuale richiesta di cui all’ art. 46 del D.igs. 163/06, nonché le convocazioni per e sedute pubbliche di gara,

presso | seguenti recapiti: fax: PEC:

H

8. di essere informato, ai sensi e per gl effetti dell'art. 13 della legge 196/2003, che i dati persanali raccolti saranno
trattati, anche con strumenti informatic, esclusivamente nel’ambito del procedimento per il quale la presente

dichiarazione viene resa.

FIRMA celfta dichiarante (per esteso & leggibile)
Data _
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N.B.

|| presente modello & stato predisposto, ai sensi della L. 241/1990, al fine di agevolare gli operatori economici nella
presentazione delle dichiarazioni richieste dal capitolato speciale.

Sara onere del concorrente, in ogni caso, integrare il presente modello con tutte le dichiarazionifinformazioni necessarie
o comunque richieste dalla normativa vigente al momento della presentazione dellistanza di partecipazione, in
relazione alle specificita delle posizioni giuridiche da dichiarare/certificare.

La dichiarazione deve essere corredata da fotocopia, non autenticata, di documento di identita del sottoscrittore.

Le dichiarazioni possono essere softoscritte anche da procuratori dei legali rappresentanti ed in tal caso va trasmessa
la relativa procura.

La dichiarazione di cui al punto 4, iettera b), a pena di esclusione, deve essere rilasciata dagli amministratori muniti di
poteri di rappresentanza e dal diretiore tecnico; a tal fine, pud essere utilizzato il modello di cui ali' ALLEGATQ B.

La dichiarazicne di cui al punto 4, lettera c), a pena di esclusione, deve essere rilasciata dagli amministratori muniti di
potere di rappresentanza e dal direttore tecnico: a tal fine, pud essere utilizzate il modello di cui allALLEGATO B.

La dichiarazione di cui al punto 4, letiera m-ter), a pena di esclusione, deve essere rilasciata, dagli amministratori muniti
di poteri di rappresentanza e dal diretiore tecnico; a tal fine, pud essere utilizzato il modello di cui allALLEGATO B.
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MODULO PER DICHIARAZIONI DI IDONEITA MORALE DA COMPILARS! DA PARTE DI CIASCUN LEGALE
RAPPRESENTANTE/PROCURATORE SPECIALE/DIRETTORE TECNICO NON FIRMATARIO DELL'OFFERTA

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA

PROCEDURA NEGOZIATA IN ECONOMIA PER L’AGGIUDICAZIONE DEL SERVIZIO PER LE ATTIVITA' DI FRONT
OFFICE E BACK OFFICE PER GLI UFFICI TICKET DEI DISTRETTI CAGLIARI AREA OVEST, SARRABUS -
GERREI] E SARCIDAN GIA DI SEULO - TREXENTA DELL'AZIENDA SANITARIA LOCALE N. 8 DI
CAGLIARI-CIG i 2,

{la presente dichiarazione, rifasciata anche ai sensi degli artt. 46 e 47 D.P.R. 445/2000, deve essere corredata a pena
di esclusione da una copia fotostatica, non autenticata, di un documento d'identitad del sottoscrittore, ai sensi dell'art. 38
D.P.R. n 445/2000. Non é ammessa la sostituzione dei certificati e delle dichiarazioni con fotocopie e duplicali non
autenticati nelle forme previste dagli articoli 18 e 19 del D. P.R. n. 445/2000)

T11 SOUOSCIEOI 1vvvvossseseeeeeeeeesesasarmomam omessaseasamemrem oot b er s s mE e €L EE 5L L E L8
N re Y2 R TE T - E U OO P P e e PrOV. wevere e ciiisrmemrmmememaaree s

BT 1 12 OO TR EIRTRTEESE SR RURI RS RS

COM SBAB IBGAIE UM (o1t ca et Prov. coeocoeveeccecininenees

CON COUICE TIETAIE M. oo otitor et ee e oo etsvas seeeec s easb s ra oSS ER R s Do eSS

COM PAMIA VA ML 1ttt recerecane e s e

Consapevole della responsakilita e delle conseguenze civili @ penali previste in caso di dichiarazioni mendaci
elo formazione od uso di atti falsi, nonché in caso di esibizione di atti contenenti dati non piQ corrispondenti a
verita, di cui all’art. 76 del D.P.R. A45/2000, nonché delle conseguenze amministrative di decadenza dai benefici
eventualmente conseguiti al provvedimento emanato,

DICHIARA SOTTO LAPROPRIA RESPONSABILITA

1) che nei suoi confronti non & pendente alcun procedimento per 'applicazione di una delle misure di prevenzione di
cui all'aticolo 3 delta legge 27 dicembre 1956, n. 1423 o di una delle cause ostative praviste dall'articolo 10 della
legge 31 maggic 1965, n. 575;

2} (barrare la casella corrispondente)

0 che nei propri confronti non e stata emessa sentenza di condanna passata in giudicato/decreto penale di
condanna divenuto irrevacabile/sentenza di applicazione della pena su richiesta ai sensi dell'art. 444 del c.pp.,
per reati gravi in danno dello Stato o della comunita che incidono sulla moralita professianale.
oppure

{1 di avere subito condanne relativamente a:

ai sensi dell'art. del c.p.p nellanno ediaver

(indicare se patteggiato, estinfo, o altro. Si rammenta che sono comunque causa di esclusione fa condanna con -
sentenza passata in giudicato, per uno o piu reati di partecipazione a ur'organizzazione criminale, corruzione, 33
frode, riciclaggio, quali definiti dagli atti comunitari citatj alfart. 45 par. 1 Direttiva CE 2004/18, a meno che

l'impresa non dimostri che vi sia stata completa ed effettiva dissociazione dalla condotfa penalmente sanzionata.

1
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Data

Il dichiarante non é comunque tenuto a indicare le condanne quando i reato & stato depenalizzaio ovvero per le
quali & intervenuta la riabilitazione ovvero quando il reato & stato dichiarato estinto dopo fa condanna ovvero in
caso di revoca della condanna medesima.)

3) (barrare la casella corrispondente)

di non essere mai stato vittima dei reati previsti e puniti dagli artt. 317 e 629 del codice penale aggravati ai sensi
dell'articolo 7 del decreto-legge 13 maggio 1991, n. 152, convertito, con modificazioni, dalla legge 12 luglio 1991,
n. 203

di essere stato vittima dei reati previsti e puniti dagli artt. 317 e 629 del codice penale aggravati ai sensi
dellarticolo 7 del decreto-legge 13 maggio 1921, n. 152, convertito, con modificazioni, dalla legge 12 luglio 1881,
n. 203, e di non aver omesso di denunciare all'autorita giudiziaria i relativi fatti;

di essere stato vittima dei reati previsti e puniti dagli artt. 317 e 629 del codice penale aggravati ai sensi
dellarticolo 7 del decreto-legge 13 maggie 1991, n. 152, convertito, con modificazioni, dalla legge 12 luglio 1991,
n. 203, e di aver omesso di denunciare all'autorita giudiziaria i relativi fatti; tuttavia, si precisa che dagli indizi alla
base deila richiesta di rinvio a giudizio formulata nei confronti dellimputato nellanno antecedente alla
pubblicazione del bando emerge che ricorrevano | casi previsti dallaricolo 4, primo comma, della legge 24
novembre 1981, n. 689, ovvero che il sottoscritto ha omesso la denuncia nelladempimento di un dovere o
nellesercizio di una facolta legittima ovvero in stato di necessita o di legittima difesa;

di essere stato vittima dei reati previsti e puniti dagli artt. 317 e 629 del codice penale aggravati ai sensi
dell'articolo 7 del decreto-legge 13 maggio 1991, n. 152, convertito, con modificazioni, dalla legge 12 luglic 1981,
n. 203, e di aver omesso di denunciare allautorita giudiziaria i relativi fatti; tuttavia, si precisa che I'omessa
denuncia dei relativi fatti emerge dagli indizi alla base della richiesta di rinvio a giudizio formulata nei confronti

dell'imputato oltre 'anno antecedente alla pubblicaziona del bando.

FIRMA delila dichiarante (per esteso e leggibile)

34
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OFFERTA ECONOMICA

All'Azienda Sanitaria Locale N. 8 di Cagliari
Servizi Generali Alberghieri e Logistica

Via Piero della Francesca, 1

09047 Selargius

PROCEDURA NEGOZIATA IN ECONOMIA PER L’ AGGIUDICAZIONE DEL SERVIZIO PER LE ATTIVITA’ DI FRONT
OFFICE E BACK OFFICE PER GLI UFFIC! TICKET DEI DISTRETTI CAGLIARI AREA OVEST, SARRABUS -
GERRE! E SARCIDANO — BARBAGIA DI SEULO — TREXENTA DELL’AZIENDA SANITARIA LOCALE N. 8 DI

CAGLIARI - CIG

IL/La sottoscritto/a

nato/a il a Frov.

in qualita’ di

dell' impresa

con sede legale in Prov

via CAP

codice fiscale n. con partita IVA n.

domiciliata, ai fini della presente gara, in Prav

via CAP

FORMULA LA SEGUENTE OFFERTA ECONOMICA:

1) il prezzo offerto per la fornitura in oggetto, al netto dell'IVA di legge, comprensivo deile prestazioni connesse ed
accessarie nulla escluso, nonché di tutto quanto richiesto;

Prezzo complessivo in lettere:

It sottoscritto, inoltre, dichiara:

1} che la presente offerta economica si intende omnicomprensiva & completa di tutto quanto richiesto nel capitolato
speciale, degli obblighi e degli oneri relativi alle disposizioni in materia di sicurezza, di assicurazione, di costo del
lavoro e di previdenza e assistenza in vigore nei lucghi dove devono essere eseguiti i servizi, nonché di tutti gh
oneri, spese e corrispettivi necessari per lesatto & puntuale adempimento di ogni abbligazione contrattuale,
nessuno escluso,

3) che i costi relativi alla sicurezza per I'abbattimento dei rischi propri dellattivita deil'operatore economico Sopra
rappresentato, in relazione al presente appalto, sono pari ad Euro VA esclusa e si

1
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intendono ricompresi ed interamente remunerati e compensati nel prezzo a corpo di cui al ribasso percentuale
cofferto,
4} (barrare la casella corrispondente)
O che non intende subappaltare le prestazioni contrattuali oggetto delia presente gara;
oppure

(0 che intende subappaltare a soggetti qualificati, che siano in possesso dei requisiti richiesti dal bando e nei
confronti dei quali non sussistano i divieti di cui allart. 10 della Legge n. 575/65 e successive madificazioni, le
seguenti prestazioni:

...................................................................................................................

5) che la presente offerta economica restera ferma e irrevocabile per un periodo nan inferiore a 180 {centottanta) giomi
decorrenti dalla data di scadenza del termine ultimo fissato per |2 presentazione della medesima;

6) di accettare espressamente ed imevocabilmente, in ipotesi di controversia, la competenza territoriale esclusiva del
Foro di Cagliart.

DATA FIRMA




D.U.V.R.I

[
AZIENDA COMMITTENTE

ASL 8 CAGLIAR!

DITTA APPALTATRICE

SERVIZIO DI SUPPORTO AMMINISTRATIVO PER

STRUTTURE

APPALTO ATTIVITA DI FRONT-OFFICE E BACK-OFFICE
DEGLI UFFICI AZIENDALI TERRITORIALI

Capoterra; Decimomannu; Monastir: Pula; Sestu; Siliqua;

Teulada; Muravera; San Nicolo Gerrei; Villasimius; Mandas;

Senorbi

DOCUMENTO UNICO DI VALUTAZIONE DEL RISCHIO

INDIVIDUAZIONE DEI RISCHI SPECIFICI DEL LUOGO DI LAVORO

E MISURE ADOTTATE PER ELIMINARE LE INTERFERENZE
(ai sensi dell'art. 26 del D.igs. 9 aprile 2008, n° 81)

Nelle schede seguenti sono indicati i soggetti che cooperano all'attuazione delle misure di prevenzione e

protezione dai rischi sul lavoro nell’attivita javorativa oggetto della convenzione ai sensidel D.Igs. 8 aprile

2008, n” 81.




ASLCagharl Documento unico di valutazione dei rischi dati dalle interferenze

1 PREMESSA

Il presente documento di valutazione contiene le principali informazioni/prescrizioni in materia di sicurezza che dovranno
essere adottate dallimpresa al fine di eliminare le interferenze in ottemperanza allart. 26 de D.lgs. 81/2008 comma 3.
Secondo tale articolo “Il datore di lavoro committente promuove la cooperazione ed il coordinamento di cui al
comma 2, elaborando un unico documento di valutazione dei rischi che indichi le misure adottate per eliminare o,
ove cid non & possibile, ridurre al minimo i rischi da interferenze. Tale documento @ allegato al contratto di appalto
o di opera e va adeguato in funzione dell’evoluzione dei lavori, servizi e forniture. Le disposizioni del presente
comma non si applicano ai rischi specifici propri dell’attivita delle imprese appaltatrici o dei singoli lavoratori
autonomi’.

| datori di lavoro devono promuovere 1a cooperazione ed il coordinamento, in particolare:

» cooperano all'attuazione delle misure di prevenzione e protezione dai rischi sul lavoro incidenti sull'attivita
tavorativa oggetto dell'appaito;

« coordinano gl interventi di protezione e prevenzione dai rischi cui sonc esposti i lavoratori, informandesi
reciprocamente anche al fine di eliminare rischi dovutt alle interferenze tra i laveri delle diverse imprese coinvoite
nellesecuzione dell'opera complessiva.

A tal fine, durante lo svolgimento dei lavori si prevederanno riunioni e sopralluoghi congiunti per I'azione di coordinamento
anche al fine di elaborare le opportune conseguenti procedure operative

Sospensione dei Lavori
In caso dinosservanza di norme in materia di sicurezza © in caso di pericolo imminente per i lavoratori, fa Ditta

Aggiudicataria ovvero ia ASL Cagliari, potra ordinare la sospensione dei kaver, disponendone }a ripresa solo quando sia di
nuovo assicurato il rispetto della normativa vigente e siana ripristinate le condizioni di sicurezza € igiene del lavoro.

Per sospensioni dovute a pericolo grave ed imminente la ASL Cagliari non riconoscera alcun compenso o indennizzo ala
Ditta Aggiudicataria.

Stima dei costi della sicurezza

Secondo l'art. 26 della D.lgs. 81/2008, si prevede che vengano individuati specificatamente i costi riferibiii alla sicurezza
che dovranno risultare congrui rispetto allentita e alle caratteristiche del servizio e delle forniture. A tal fine si sottolinea che
la valutazione dei rischi per la sicurezza e salute dei lavorator e i costi della sicurezza sono identificabili anche attraverso
un'attenta analist delle procedure lavorative adottate per l'esplicitazione dei servizi offerti e si precisa che attualmente la
base documentale utile per un'analisi puntuale delta valutazione dei rischi aziendali & in corso di aggiornamento.

Allo stato attuale & possibile presentare una stima di costi come desumibili dalla tabella seguente:

Attivita di contratto:

Lavori 1 Servizi Forniture [
Durata: 6 MESI
n. presidi: 12

TABELLA COSTI SICUREZZA

Unita di

—

Descrizione Costo unitario Quantita Costo totale

misura
Aftivita di coerdinamento organizzativalincontri con }
A | B3PP ditta aggiudicataria/ASL Cagliari i €fcad 100.00 | 100,00
B Oneri vari l A corpo 100,00
TOTALE 200,00

\f‘w‘l
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2 DESCRIZIONE DELL’ATTIVITA OGGETTO DELL’APPALTO

2 4 Descrizione dell’appalto e delle lavorazioni:
L articolazione del servizio & dettagliatamente descritta nel Capitolato.
In particolare Appalto ha per oggetto:
»  servizio di supporto amministrativo per attivita di front-office e back-office.

Per |la descrizione di dettaglio si rimanda al Capitolato.

2.2, Disposizioni generali e coordinamento delle fasi lavorative

La ditta affidataria dovra produrre un proprio Piano Operativo di sicurezza sui rischi connessi alle attivita
specifiche, che una volta coordinato ed allegato al presente Documento Unico di Valutazione dei Rischi da

Interferenze (DUVRI} diverra definitivo e parte integrante della convenzione di incarico.

Si stabilisce che non potra essere iniziata alcuna operazione, s non ricognitiva e formativa, all'interno delle strutt
parte della Ditta Aggiudicatariaftavoratore autonomo, se non a seguito di avvenuta firma det contratto.

Si richiede alla Ditta Aggiudicatania di ottemperare agli obblighi specificatamente previsti dalla vigente normativa in materia

di salute e sicurezza del lavoro.

Si richiede alla Ditta Aggiudicataria di garantire un contegno corretto del personale dipendente sostituendo coloro che non

osservano i propri dover.

gj stabilisce inoltre che eventuali inosservanze delle procedure di sicurezza che possano dar luogo ad un pericoio grave ed

immediato, daranna il diritto ad entrambe le parti di interrompere immediatamente i tavori.

La Ditta Aggiudicataria & tenuta a segnalare alla ASL 8 Caglian, 'eventuale esigenza di utilizzo di nuove imprese o

javoratori autonomi.

La Ditta Aggiudicataria é ternuta a segnalare alla ASL 8 Cagliari qualsiasi variazione debba intervenire nella modalita di
asecuzione delle lavorazioni rispetto a quanto previsto nel capitolato speciale d'appalto. Modalita di gsecuzione diverse

sono soggette ad appravazione da parte dela ASL 8 Cagliari.

ure, da
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3 ANAGRAFICA AZIENDA COMMITTENTE

‘Nome

ASL CAGLIARI

Rappresentante Legale

Dott. EMILIO SIMEONE

Datore di Lavoro

ASL CAGLIARI

Settore produttivo

1520 (codice ADECO) SETTORE SANITA’

Indlrlzzo

Via Piero delia Francesca, 1

-

CAP

09047

Citta

SELARGIUS - CA

Telefono ReSPP

070609

Fax ReSPP

070609

E-mail ReSPP

@asl8cagliari.it

Telefono Servizi Generali Alberghieri e Logistica

0706093347

Fax Servizi Generali Alberghieri e Logistica

0706093803

E-mail Servizi Generali Alberghieri e Logistica

Medico Competente e
Medico Competente""“' -
%-"'Medmo Competente.._ .

iAMed:coCompetente o

: alberghiero.logistico@aslscagﬁari.it

;vu;;ﬁ.asnlééagliari. it

Ing. - aeeer-

B S:g Franco Cabras

Sig .Gruhano Frau
S’g Bemammo ang’a
S'g Graz;ano Lebm
Srg Carlo Marras
ij;g ra ManeHa rgﬂxﬁ
Sig. Stefama Poddrghé
Sig .Corrado Sanna
- Si_c.;..mAnna Secc.r -
Srg Ma”o So"a’
Srg Lucio Torru
S:g “Massr'mo Vnrdys -
”:"Dott Edmondo Camm’.._.__‘..‘_.‘.,,,
W?Dott Paolo Card'a
Dott P:etro Mas.ma

DUtt ssa Anna Tanda 0

Fu".”o F;aviam e e
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4 ANAGRAFICA DITTE
Ditta Aggiudicataria:.

APPALTO: SERVIZIO DI SUPPORTO AMMINISTRATIVO PER ATTIVITA DI FRONT-OFFICE E BACK-OFFICE DEGLI
UFFICI AZIENDAL! TERRITORIALL

Anagrafica generale

Ragione Sociale

E-mail

Partita IVA

Codice Fiscale

Posizione CCIAA

Posizione INAIL

' Posizione INPS

Posizione Cassa Edile

_Sede Legale

Indirizzo

Teiefono

Uffiei

indirizzo

Telefono

FAX

_Figure e Responsabili

Datore di Lavoro

Direttore Tecnico

- Capo Cantiere

RLS
RSPP

Medico Competente

[an)
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Prima dell'affidamento del servizio si provvedera a:

La

verificare Iidoneita tecnico professionale della ditta affidataria anche attraverso la verifica della conformita e
compatibilita dell’iscrizione alla CCIAA con l'esecuzione dei servizio commissionato,

ottenere la dichiarazione di aver effettuato la valutazione dei rischi, ai sensi delle disposizioni in materia di
prevenzione e protezione dai rischi e di igiene det luoghi di lavero, prendendo in considerazione i seguenti
elementi:

Ambiente/i di lavoro

Dispositivi di protezione coliettiva

Dispositivi di protezione individuale

Dispositivi di sicurezza di macchinefimpianti

Adottato le procedure che prevedonc la sostituzione programmata e preventiva delie parti di
macchinale od impianto/i la cui usura o mal funzionamento pud dar luogo ad incidenti

Adottato procedure che assicurino che ciascun lavoratore riceva una formazione sufficiente ed
adeguata in materia di sicurezza, con particolare riferimento alla propria mansione, prima che
a questi gli vengano affidati specifici compiti

Rl E

&

ditta affidataria dovra essere in regola con i versamenti dei contributi assicurativi e previdenziali a favore dei

propri lavoratori dipendenti e r Amministrazione dovra acquisire, prima della firma della convenzione di incarico,
copia del DURC in corso di validita.

41

. Personale della Ditta Aggiudicataria

| nominativi degli operatori vengono forniti dalla Ditta Aggiudicataria alla ASL 8 Cagliari prima dell'esecuzione

del

servizio di propria competenza e in caso di variazione di organico.

4.2, Ditte fornitrici Servizi Esterni Asi 8 Cagliari - Lavoratori Autonomi presso Asl 8 Cagliari

L'e

lenco delle ditte fornitrici dei servizi esterni / Lavoratori Autonomi & tenuto a disposizione presso il Servizio

di Prevenzione e Protezione della ASL 8 Cagliari.

43, lLuogodilavoro

%Ca

Strutture interessate dall’attivita Luogoe di lavoro interessato

poterra; Decimomannu; Monastir; Pula; Sestu; Siliqua;

- Teulada; Muravera; San Nicolo Gerrei: Villasimius; Mandas; | Uffici vari
. Senorbi :

5

5.1

DISPOSIZIONI DI CARATTERE GENERALE PER L'ATTUAZIONE DELLE MISURE
DI COOPERAZIONE

Disposizioni obbligatorie per il personale

I personale della Ditta Agaiudicataria_per poter accedere ed operare negli edifici ed aree di pertinenza della
ASL 8 Cagliari:

deve essere individuato nominativamente, mediante apposizione sullindumento da lavoro della tessera di
riconoscimento secondo le modalita previste dal D.Igs. 81/2008;

deve rigpettare i divieto di fumo ove previsto,

la Ditta Aggiudicataria si impegna ad avvalersi di persanale altamente specializzato in relazione alle prestazion
contrattuali. Detto personale potra accedere alle sedi o distaccamenti della ASL 8 Cagliari nel rispetto di tutte le
relative prescrizioni di accesso,

deve raggiungere il posto di lavoro senza ostacolare le attivita della ASL 8 Cagliari, L'accesso agli edifici da
parte dei lavoratori della Ditta Aggiudicataria e/o lavoratori autonomi deve essere concardato;

deve accedere al luogo di lavoro/prestazione esclusivamente dal luogo stabilito;

1
.é}_

¢

s
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la Ditta Aggiudicataria si obbliga a dare immediata comunicazione alla ASL 8 Cagliari per quanto di propria
competenza di ogni circostanza che abbia influenza sull'esecuzione delle attivita di cui al contratto;

deve comunicare alla ASL 8 Cagliari reventuale impossibilitd di permanerefraggiungere la postazione di lavoro
assegnata, evitando - nella maniera pid assoluta - di rimodulare gl spazi previsti;

deve comunicare alla ASL 8 Cagliari I'esigenza di occupare gli spazi di lavoro gia in uso ad altre imprese al fine
di permettergli di emettere un'eventuale disposizione organizzativa efo ordine di servizio per regolare tali
interferenze;

deve attenersi e rispettare le indicazioni riportate dall'apposita segnaletica e cartellonistica,
deve adottare, ove previsto, gli opportuni Dispositivi di Protezione individuale.

Per interventi su attrezzature efo macchinari della ASL 8 Cagliari:

deve consultare sempre i libretti di istruzione tecnica prima dell'inizio ed accertarsi che la fermata di tale
attrezzatura non possa essere di pregiudizio dellincolumita fisica del personale, pazienti e visitatori;

deve proteggere le macchine, le atirezzature e gli arredi della ASL 8 Cagliari, con misure adeguate;
non deve ingombrare con materiali e/o attrezzature i percorsi di esondo e le uscite di emergenza;

non deve abbandonare materiali efo altrezzature che possono costituire fonte potenziale di pericolo in luoght di
transito e di lavoro;

deve effettuare la movimentazione di materiale e cose in sicurezza g, S€ necessario, con l'ausilio di appositi
carrelli; non deve abbandonare materiali /o attrezzature in posizione di equilibrio instabile o, qualora cid fosse
indispensabile, deve esseme segnalata la presenza;

non deve usare senza autorizzazione | materiali e/o attrezzature di proprieta della ASL 8 Cagliari.

5.2. Utilizzo di macchine e attrezzature

Tutte le macchine, le attrezzature e | mezzi d'opera necessar per lesecuzione dei servizi dowranno essere
conferite dalla Ditta Aggiudicataria. Tutti gli attrezzi, le macchine e git utensili utilizzati per l'esecuzione dei
servizi dovranna essere in perfetto stato di funzionamento, mantenute in sicurezza secondo quanto previsto dai

manuali di uso e manutenzione e da ogni altro accorgimento di “buona tecnica”;

L'uso delle attrezzature di proprieta della ASL 8 Caghari & consentito dalla ditta aggiudicataria solo se previsto
nel contratto e dettagliatamente indicato nel Capitolato, ogni altro uso deve essere concordato e
preventivamente autorizzato: in guesto caso, al'atto della presa in consegna delle macchine, attrezzature o di
quant'altro eventualmente ceduto, la ditta aggiudicataria dovra verificarne il perfetto stato e la eventuale messa
in sicurezza, assumendosi, da quel memento. ogni responsabilita connessa alluso. tale consegna verra
attestata mediante apposito verbale che andra sottoscritto dalle parti.

6 INDIVIDUAZIONE DEI RISCHI DI INTERFERENZA

‘ Rischi Interferenti derivanti da: Misure di Prevenzione
_ Lavorativa SRR —— L
.4 - Compresenza dipendenti  della
| Azienda e utenti durante I'espletamento | —
| delle altivita ' _padozione di protocolli congiunti per I'attuazione delle :

Attivita di tipo :

. . ’ . . : isure di venzione legate ai rischi ecifici

amministrativo . 2 - Compresenza dipendenti ditte esterne misure prevenziong  1ed ai rischi - specilic
. dellarea di lavoro (vedi allegato 1).

| 3 - Rischi legati alla specifica area di

. lavoro (vedi allegato 1)

7 GESTIONE DELLE EMERGENZE

71. Prevenzione incendi

Al segnale di allarme il personale esterno deve: Lf@
interrompere il lavoro;

disinserire elettricamente ie varia macchine ed atirezzature utilizzate;

mettere in condizioni di sicurezza gli ambienti di Yavoro e le attrezzature utilizzate;
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allontanarsi dai Jocali seguendo le indicazioni delle squadre di emergenza.

| lavoratori esterni designati quali addetti alla gestione delle emergenze in aiuto alie squadre inteme presenti nell'unita
produttiva, dopo aver interrotto i loro lavoro, devono raggiungere immediatamente il luogo di ritrova designalo mettetsi a
disposizione del Coordinatore delle Emergenze per tutti | possibili ed eventuall supporti.

Nel caso in cui lincendio sia localizzato nel suo luogo di lavoro, dopo aver dato I'allamme, deve interrompere
immediatamente Vatiivita lavorativa in essere e, Sé compaetente ed in possesso di idoneo addestramento e formazione,
eseguire gl interventi di lotta attiva agli incendi da Jui valutati necessari.

7.2. Evacuazione

Al segnale di allarme il personale esterno deve:

interrompere il lavoro;

disinserire elettricamente le varie macchine ed attrezzature utilizzate,

mettere in condizioni di sicurezza gli ambienti di lavoro & \e attrezzature utilizzate;

allontanarsi dal locall seguendo le indicazioni delle squadre di emergenza.

i lavoratori esterni designati quali addetti alla gestione delle emergenze in aiuto alle sguadre inteme presenti nelfunita
produttiva, dopo aver interrotto il loro lavoro, devono raggiungere immediatamente il luogo di ritrovo designato e meitersi a
disposizione del Coordinatore delle Emergenze per tutti i possibili ed eventuali interventi di supporto.

7.3 Primo soccorso

Al segnale di allarmefallerta il personale estemo deve attenersi alle disposizioni che veranno impartite dal Coordinatore
per le emergenze.

Al segnale di allarme il personale esterno se designato quale addetto alla gestione delle emergenze in aiuto alle squadre
interne presenti nell'unitd produttiva, dopo aver interrotto it suo lavoro, deve raggiungere immediatamente i luogo di Titrovo
previsto e mettersi a disposizione del Coordinatore delle Emergenze per tutti i possibili ed eventuali interventi di supporto.
Nel caso che lincidente sia avvenuto nel suo luogo ditavoro, dopo aver dato Fallarme, deve:

interrompere il suo lavoro e attendere larrivo dei soccorsi esterni efo interni prestando, se competente ed in posSESS0O di
idoneo addestramenta e formazione, tutta 'assistenza necessaria alliinfortunato.

I} presente doecumento é stato redatto ai sensi dell'art. 26 del D.1gs. 81/2008 in attuazione dell'articolo 1 della legge
3 agosto 2007, n. 123.

Selargius,

Rappresentante Legale Asl Cagliari

Rappresentante Legale Impresa Aggiudicataria

(i
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ALLEGATO 1 - Rischi e misure di prevenzione nelle Unita Operative del’ ASL Cagliari

N. : Rischi per la Sicurezza

Misure di Prevenziene

Transito di mezzi nelle strutture di pertinenza della
committenza (aree esterne, esclusive elo pubbliche,
1 destinate al transito di persone ed alla circolaziene efo
sosta di veicoli — eventuale presenza attrezzature dedicate
alla clientela efo di servizio}

Ib tutte le aree carrabili vige il Codice della Strada.

£ fatto obbligo ai conducenti dei mezzi aziencali di essere formati ed
informati in merito all'utilizzo degli stessi e dotatt di adeguati indumenti
ad alta visibilita.

E fatto esprasso divieto di utilizzare le aree pedonali con gualsiasi
veicolo. Porre  atienzione alfeventuale concomitanza di transito
pedonale e veicolare.

E falto obbligo di parcheggiare i propri veicoli all'inteno degli spazi
assegnati o sulla pubblica via (se indisponibili). Tale attivith dovra
comportare anche 'eventuale autorizzazione da parte delle competenti
autorita {comune, etc.).

E fatto obblign di garantire per le operazioni di carico efo scarico che
prevedono l'utilizzo dl mezzi speciali (dotati di sponda idrautica, etc.} la
piena sicurezza della piattaforma (assistenza alla manovra, stability e
resistenza della base di appoggio deila sponda, etc.), disponendo
altresi la necessana segnalefica di sicurezza,

Rispetto di procedure di accesso & di lavoro per non
2 ° compromettere le condizioni igieniche delle attivita in
esserg

Seguire le istruzioni del perscnale ospedaliero che sovrintende e
aitivild negli ambienti di intervento

{3 | Attrezzature ed apparecchiature in genere

E 'Eéﬁ}éssameme vietato Fulilizzo di atrezzature di proprieta ’
dell'azienda se nan preventivamente autorizzato

4 © Mezzi adibiti al trasporto di persone elo cose

E espressamente vietato Iutilizzo dei mezzi di proprietd dell'azienda
se non preventivamente autorizzato

Possibile presenza di macchine e altrezzature con parti e
organi in movimento e con probabili rischi di tipo
meccanico, termicao, elettrico, fisico, od emissione di
! polveri e gas

Assumere infarmazioni dal personale sanilario addette mnei
singoli reparti sui rischi presenti in macchine & attrezzature e sulle
misure di prevenzicne da adottare.

6 | Rischio di caduta di materiale dall’alto

7 : Movimentazione carichi

8 Movimentazione pazienti

g . Stress termico determinato da alte temperature
. (cucina, centrali termiche)

" Stress termico determinato da basse temperature

i frigorifere, depositi di azoto liquido, efc)

1 Elettrocuzione

12 | Radiazioni lonizzanti

: i Responsabite
10 | {depositi gas medicali, impianti di raffreddamento e celle |
. dinnesco, ngé generare situazioni di pericoio.

In presenzéridi cantieri redige:"é" Lur;brogran{r'i"l}am;érhporale dei lavori in
cui venga previsto che le lavorazioni interferenti abbiano luoga salo in

' tempi diversi con vincolo “iniziofine”. Prevedere Iimterdizione mediante
: linstatlazione di harriere o recinzioni e impedire il passaggio di terzi
i nelle aree sottostanti. Predisporre, se necessaric, ja sorvegiianza
i disponenda
i Meovimenta
: e con l'uilizzo di appropriati ausili per evilare spangimenti,
i cadute o quant'altro possa essere di pregiudizio per la salute degli
. pperatori e degli utenti; Attenersi alla segnaletica di sicurezza ed in
i generale alla carnellenistica presente ed in particolare per quanto
¢ riguarda portata. ingombri, dimensione maleriale presenie, &CC.

i Ubizzare iDPspecifich .. .
* Esposizione a patologie o traumi muscelo sch
operazioni di assistenza alie persona non collaberanti.
i Maggior rischio ne reparti di degenza, ridolto da dispositivi di ausilic !
. a spostamento/sollevamento, da letti clettrici o elevabili, da spazi :
. adeguati, da farmazione

si la necessaria segnaletica di sicurezza.

materiale, allrezzature ecc., con personale sufficiente

rici, connessi alle

destramento alle manovre.

Attenersi alla segnal di sicurezza e ale indicazioni del

i Responsabile Attivita/Servizio.
i Utizzare DPI specificl.

Attenersi alta segnaletic'a di sicurezza "é"méi{e'“i"r;‘:‘j'ié:azib'h-iwa’el'
Atlivitd/servizio. Men usare fiamme libere o
pravocare scinlille. Le attrezzalure non devono essere fonte/causa

Utitizzare | DPt specifici
i interventi s

da persone esperte e quaiificate, con impianti  ele

intersgsali,

parecchiature, impianti, atlrezzature, che
. espongonc a rischio di eiettrocuzione devano essere sempre

. eseguiti
: attrezzature fuori tensione, previa aulorizzazione wulilizzando I DPj
¢ specifici, ulensili e attrezzature idonei all'uso sia per la sicurezza
* del’operatore che per Timpianio o attrezzatura; Adozione di
! procedure di sicurezza e misure precauzionali a garanzia di tutli i

o alle zone controllate & segnalalo e regolamentate ;
. mediante apposita carteilonistica.

. Attenersi alla segnalefica gi sicurezza e alle indicazioni del

! Responsabile del Reparto/$ervizio o suo delegato.

‘ Nelleventualita di dover accedere agh ambientt elo effettuare

¢ prove con gl impianti in funzione:

¢ Mantenersi a distanza appfopriata.

. Evitare di interporsi al fascio di radiazioni.

| Ridurre al minimo il tempo d'esposizione.

_Utilizzare  DP) spegifici.

4
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Rischi per la Sicurezza

Misure di Prevenzione L

13

Radiazioni non lonizzanti

|} personale addetto agli interventi negli ampienti specificati in
gueste aree di attivita dovra presentarsi al Respansabile della
relativa Unita Operativa per ricevere informazioni circa
eventuali specifiche atienzioni o precauzioni da adottare
durante lo svolgimento del lavoro. Il persqonale non deve
invadere e zone delimitale da apposita segnaletica senza
autorizzazicne. Segnalare al personale aziendale ed al
proprio responsabile eventuali pericoli o situazioni di pericolo
di cui si venga a conoscenza. kn caso di rottura accidentale di
elementi delte apparecchiature, il personale deve avvertire
immediatamente il personale Aziendale

Nei locali destinati a diagnostica con Risonanza Magnetica le
radiazioni sono dovute a presenza del campo magnetico
stalico; si impone la massima attenzione poiché esso &
SEMPRE ATTIVO: introdurre elementi metallici nelle stanze in
cui & presente il magnetie pud condurre a seri danni alle
apparecchiature e soprattutto al verificarsi ¢ gravi incidenti
qualora all'interno sia presente il pazienie.

Utilizzare i DPI specifici.

14
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Laser

Rumore

Anenersi alla segnaletica di sicurezza e alle indicazioni del
Responsabile del Reparto/Servizio o sue delegate.
Nelleventualita di dover accedere agli ambienti e/o effetivare
prove con gli impianti in funzione:

Mantenersi a distanza appropriata.

Non interparsi al raggio d'azione del fascio luminoso.

i Utilizzare } DI specifici.
: Liintervente sulle attrezzature e sugli impianti & subordinato

. Radiologiche e pud avvenire a cura del

ad apposita autorizzazione da parte del
Servizic ewo del Responsabile delle

Responsabile del
Apparecchiature
sole personale
QULOTIZZAYO. | o i o
Prima di accedere ali'area provvedere alla fermata degli

| impianti rumorosi, se passibile. Nel casc di daver accedere
i agli ambienti a/o effettuare prove con gli impianti in funzicne,

! ridurre al minimo il personale operante ad il !
! esposizione.

| Utilizzare 1 DPI specificl.

d’azoto, alogenati, etc.} Vuoto — Aria compressa

i Attenersi alle misure di sicur

. evitanda di toccare oggetti & strumenti cei quali non si conosca lusey
. accertarsi della condizicne di salute del proprio personale ivi presente .
. {allergie alle pohveri, etc.}.
: Non toccare bottiglie e conlenitori vari dsi quali non se ne canosca il

! gontenuto & fa sua pencolosita, & comungue senza

i E fatto diviete di utilizzo

responsabile/referente aitivita/servizio.

tempo di !

“prévisie per il repano/servizio, |

l'autcrizzazione del

di sostanze chimiche presenti pressc

| Reparti/Attivita/ Servizi ariendali senza il preventivo consensc dei |

. non utilizzare

responsabile;

. maneggiare le sastanze chimiche presenti utifizzando idonei DPI;
. Altenersi alla segnaletica di sicurezza presenie e attenersi alle misure .
. di sicurezza evidenziate dalle etichelte. !

in caso di versamento

le sostanze chimiche presenti senza aver preso |
¢ conoscenza  delle relative Schede di Sicurezza {solventi, etc.),

o rottura accidentale di sostanze e contenitori, ¢
: apparecchi o parti di questi ultimi, avvisare

Agenti chirmici classificati: Gas anestetici (Protossido : Maniploiare'con attenzione i contenilon al fine di evitare rofture, :
. gpandimenti, ecc.;

immediatamente it

: personale aziendale e allertare | proprio respoansabile segnatando la .
. tipologia di maleriale che & state versalo & le eventuali reazioni.

£ vietato utilizzare direliamente le mani

i materiale. ;
Al termine del lavoro rilasciare copia delle Schede Tecniche efo di

Sicurezza dei prodotti eventualmente utilizzati.

per raccogliere questo

¢ Qualungue intervento sui sistemi di erogazione, stoccaggio. deposio,

i con particalare

riferimento  agh interventi  destinati

all'interruziong |

" dell'erogazione deve essere oggetio di specifica autorizzaziane da pane .
| della Direzione di Presidio dell'ASL.. :
i Attenersi alla segnaletica di sicurezza presente

. MNon usare fiamme libere o provocare scintille:

Le alirezzalure utilizzate non devono essere

. generare situazion di pericale.

1

fortelcausa dinnesca né
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I"N,_| Rischi perIa Sicurezza

| Agenti chimici classificati pericoiosi:
Formaldeide e derivati (formalina)

17

18 Agenti chimici classificati pericolosi:
i Glutaraldeide

[ Misure di Prevenzione

,,,,,,,,,, S— et e e

. apparecchi o parti di guestl ultimi, avvisare immediatamente il

" Attenersi alle misure di sicurezza previste per il
{ evitando di toccare oggetti e strumenti dei quali non st conosca I'uso;
i accertarsi della condizione di salute det praprio personale ivi presente :
. (allergie alle polveri, etc. ).

¢ Non toccare bottiglie 2 contenitor vari dei quali non s Ne conosca il

Allenersi alle misure di sicurezza previste per il reparto/semvizio,
evitando di toccare oggetti & strumentl dei quali non si conosca I'uso;
accertarsi della candizione di salute del proprio personale ivi presenta
(allergie alte polven, efc.).

Nen toccare bottiglie e contenitori vari dei quali non se ne conosca it
contenuto e la sua pericolositd, e comunque senza l'autorizzazione del
responsabilefreferente attivita/servizio.

E fatto divieto di utilizzo di sostanze chimiche presenti presso
Reparti/Attiviti/Servizi aziendali senza il preventiva consenso del
responsabile;

non utilizzare le sostanze ¢himiche presentl senza aver preso
conoscenza delle relative Schede di Sicurezza (solventi, etc.);
maneggiare ie sostanze chimiche presenti utillzzando idonei DPI:
Attenersi alla segnaletica di sicurezza presente & attenersi alle misure
di sicurezza evidenziate dalle etichette.

Manipolare con attenzione i contenitori al fine di evitare rotiure,
spandimenti, ecc.;

In caso di versamento o rotlura accidentale di sostanze € contenitor,

personale aziendale e allertare il proprio responsabile segnalando |a
t'gpologia di materiale che & stalo versato & le eventuali reazioni,

E vietato utilizzare diretlamente le mani per raccogliere queste
materiale.

Al termine del lavoro rilasciare copia delle Schede Tecniche efo di |

i Sicurezza dei prodotti eventualmente utilizzati. i
i Al fine di prevenire concentrazioni ambigntali pericolose di ;
| asrodispersi gli interventi deveno essere eseguili con porie e
! finestre aperte o con altro sistema di areazione forzata. :

Utilizzare sempre i DRI specifici.
Intervenire sempre in due addetti.

. Manipolare con attenzione | contenitori al fine di evitare rotture,

i spandimenti ecc.
i Le attrezzature utilizzate non devano essere fonte/causa
. d'innesco né generare situazioni di pericalo. i
¢ Attenersi alla segnaletica di sicurezza prasente nei reparti.

i Attenersi alle misure di sicurezza evidenziate dalle etichette.

. Non travasare © mescolare sostanze. !
¢ Attenersi alle indicazioni del Responsabile del Servizio © sug i
i delegata.

parto/senvizio,

contenulo e la sua pericolosita, e comungue senza l'autorizzazione del

i responsabile/referante atlivita/servizio.

£ falic diviete di utilizzo di sostanze chimiche presenti presso

; RepartifAttivita/Servizi aziendali senza il preventivo CONSenso del !

responsabile; |
non utilizzare le sostanze chimiche presenti senza aver preso :

! conoscenza deite relative Schede di Sicurezza (solventi, etc.); :

maneggiare ie sostanze chimiche presenti utilizzando idonei Py,

: attenersi alla segnaletica di sicurezza presente e alienersi alle misure

di sicurezza evidenziate dalie atichette.
Manipolare con attenzione i contenitori al fine di evitare rotture,

; spandimenti, ecc.;
! In caso di versamenio o rottura accidentale di sostanze € centenitori, |
: apparecchi o parl di quest ultimi, avvisare immediatamente il :
: personale aziendale & allertare il praprio responsabile segnalanda 1a :
. tipologia ¢i materiale che & stato versato e le eventual reazioni. :

g vietato utilizzare direttaments le mani per raccogliere Qquesto .

! maternale. :
¢ Al termine del lavorn rilasciare copia delle Schede Tecniche efo di

| Sicurezza dei prodotti eventualmente utllizzati.
i Al fine di prevenire concentrazioni ambigntali pericolase di

aerodispersi gli intervent devono essere eseguiti con porte e

¢ finestre aperte o con altro sistema di aerazione ferzata.

Manipolare can attenzione i contenitori al fine di evitare rotture,

: spandimenti ect.

Le attrezzature utilizzate non devono essere fonte/causa

i d'innesco né generare situazioni di pericalo.

Utilizzare sempre i DPI specifici.

i Attenersi alla segnaletica di sicurezza presente ne reparti.
! Attenersi alle misure di sicurezza avidenziale dalle etichette

Mon travasare o mescolare sostanze.

Attenersi alle indicazioni del Responsabile del Servizio 0 SU0
gelegato.
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Misure di Prevenzione o

Attenersi alle misure di sicurezza previste per il repartofservizio,
evitando di toccare oggetti ¢ strumenti dei guali non si conosca Tusa;
accenarsi della condizione di salute del proprio personale ivi presente
{aNergie alle polver, elc.}.

Non toccare botfiglie & contenitori vari dei quali nan se ne conosca il
contenuto e 1a sua pericolosita, @ comungue senza V'autorizzazione ded
responsabile/referente attivitafservizio.

E fatto divielo di utiizzo di sostanze chimiche presenti presso
RepartifAttivitaiServizi aziendali senza il preventivo consenso del
responsabils;

non ulilizzare le sostanze chimiche presenti senza aver presc
conoscenza delle relative Schede di Sicurezza (solventi, etc.)
maneggiare le sostanze chimiche presenti utilizzando idonei DPT;
Attenersi alla segnaletica di sicurezza presents e attenersi alle misure
di sicurezza evidenziate dalle etichette.

Manipolare con attenziong i contenitori al fine di evitare rofture,
spandimenti, ecc.;

In caso di versamento o rotiura accigentale di sostanze e contenitori,
Agenti chimici classificati pericolosi: apparecchi o parti di quest ultimi, avvisare immediatamente il .
Solventi- Disinfettanti personale aziendale e allerare il proprio responsabile segnalando la |
tipologia di materiale che & stalo versalo e te eventuali reazioni.

E vietato utilizzare direttamente le mani per raccogliere guesio
matenals,

At termine del lavora rilasciare copia delle Schede Tecniche efo di
Sicurezza dei prodotti eventuaimente utilizzati. i
i Al fine di prevenire concentrazioni ambientali pericoloss di !
i aerodispersi ghi interventi devona essere eseguiti con porle e
finestre aperte o con altro sistema di aerazicne forzata.
! Manipolare con altenzione i contenitori al fine di evitare rotture,

! spandimenti ecc.
| Le attrezzature utilizzale nen devonp essere fonle/causa
: d'innesco né generare situazioni di pericolo. !
; . Utilizzare sempre i DPI specifici.

. Attenersi alla segnalelica di sicurezza presente nei reparti.

: i Attepersi alle misure di sicurezza evidenziate dalle etichetta.

i MNon travasare o mescolare sostanze. |
: ' Attenersi alle indicazioni del Respansabile del Servizio o suo !
Attenersi alle misure di sicurezza p te per il reparlo/servizio, |
. evilando di toccare oggetti e struments dei quali non si coNOsca I'uso; :
i accertarsi della condizione di salute del propria personale ivi presente :
| {altergie alle palveri, atc.). :
' Mon {occare bottighie e conteniton vari dei quali non se ne conosca il
. contenulo e la sua pericolnsitd, & comungue Senza rautarizzazione del !
! responsabile/referents attivitd/servizio. |
! E fatio divieto di utiizzo di sostanze chimiche presenti pressn
| Reparti/Ativita/Servizi aziendali senza il preveniivo CONSenso del :
{ responsabile; !
! non utitizzare le sostanze chimiche presenli senza aver prasc
. conoscenza cdelle relative Schede di Sicurezza (solventi, etc.) :
| maneggiare e sostanze chimiche presenti utilizzando idanei DP1; :
| Attenersi alla segnaletica di sicurezza presente e atlenersi alle misure :
. di sicurezza evidenziate dalle etichelte. :
¢ Manipolare con attenziona i contenitori al fine di evitare rotiure, :
i spargiimenti, gcc.;

! In casp di versamento o sotiura accidemale di soslanze e contenitort,

. apparecchi o partl di questi ultimi, avvisare immedialamente i |
personale aziendale e allertare il proprio responsabile segnalando la
. tipologia di materiale ¢he & sialo versalo e le eventuali reazioni.
. E vietalo utilizzare direttamente le mani per raccegliare gquesto |
: materiale.
© Al termine del lavora rilasciare copia delle Schede Tecniche efo di
. Sicurezza dai prodotli eventualmente ulilizzati. ;
© Al fine di prevenire concentrazioni ambienlali pericclose di

" aercdisparsi gli interventi devono essere eseguiti con porte 2
. finestre aperte o con altro sistema di aerazione farzata.

i Manipolare con altenzioneg i contenitari al fine di evitare rotture,
! spandimenti ecc.

. Le attrezzalure utilizzate non devono essere fonte/causa
i d’innesco né generare situazioni di pericole.

© Utjlizzare sempre i DPL spacifici.

. Atienersi alla segnaletica di sicurezza presente nei reparti.

! Attenersi alle misure di sicurezza evidenziate daile etichette.

° Non travasare o mescolare sostanze.

i Atenersi alle indicazioni dej RResponsabile del Sgrvizio o suc
| delegata.

N. | Rischi per |a Sicurezza

19

20 | Agenti chimici classificati pericotosi

46
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"I 'Rischi per la Sicurezza

! Misure di Prevenzione

21

Rischio biologico

TPossibilita i contatto  accidentale con

Relazlonarsi ¢ol persenale JeilAzienda e attenersi alle misure di
sicurezza praviste per il repasto/servizio, evitando di toccare
oggetti e strumenti dei quall non si conosca l'uso.

Evitare di portarsi le mani alla bocca o aglh occhi, di bere e
mangiare.

In caso del verificarsi di contaminazione, avvisare
immediatamente il personale aziendale e allertare il proprio
responsabile e seguire le procedure previste dalla propria
azienda in caso di puniura o taglio o di centalto con mucosa
orale o con la congiuntiva, e recarsi al Pronto Soccorso.

Al termine del iavoro, rispattare alementari norme igieniche, ad
esempic lavarsi le mani, anche se protette da guanti durante
Iesecuzione dell'intervento, B

materiale

Vaccinazions eventuale contro epatite B, T'EC. tetano  in
presenza di esposizioni a rischio biologico efa infettivo.

' tagliente {vetro, aghi, ecc,) infetto

25 Esplosione

Rischio amianto

27

. Incolumita fisica legata ad aggressioni

Situazioni di emergenza

Utilizzare sempre | DPI previsti (gli interventi da effettuarsi nelle
zone di preparazione devono prevedere camice mMonouso, doppi
guanti di protezione, facciali filtranti FFP3)

Attenersi atle indicazioni del Responsabile del Servizio o suo
delegato e alla segnaletica di sicurezza presgnte.

Assicurarsi che le superfici, attrezzature oggetto dell’interventa
siano pulite e non conlaminate. Nel caso intervento previsto sia
quelle di pulizia, procedere come previsto dalle procedure
vigenti al'interno dell’ASL .

o Attendere le {struzi
o attivits

Attenersi alla segnaletica
Rasponsabile det Reparto/Servizio o sub delegato.

Manipolare con atlenzione i contenitort di sostanze O preparati
pericolosi al fine di evitare rolture, spandimenti ecc..
Non usare fiamme libere o provocare s¢intille.

Nan fumare

Le attrezzature utilizzate non devono essere

individuare le vie di esodo ¢ mantenerle sgombre.
i La predisposizione delfambiente efo dell'area di lavoro deve

prevenzione incendio {estintori ecc.) idonei.
. In caso d'incendic cercare di conienere I'eventa, ed avvisare
_immediatamente il persanale dell’

Incidente dovuto a gas combustibile, gas medicali,
i esalazioni da batterie, etc.

gas lecnici,

portatili.

T Verifi
. sug delegalo e concordare pro cedure operative adegus

| gssere iravisali dai pazienti Non abbandonare o

4 sicurerza & alle indicazioni del

fante/causa |
d’innesco né generare situazioni di pericolo; ridurre e sorgenti
d'innesco; ridurre al minima necessario i materiali combustibili; :

i prevedere la disponibilita di dispasitivi supplementari per la

o'ia presenza di amianto, informare la ASL Cagliari o un

La distribuzione dei gas & realizzata in rete di tubaziani, erogati |
da prese a muro in quasi tulti 7 locali sanitari, o in bombole :

Cvilare situazioni, linguaggi efo comporlamenti che possanowé
lasciare |

incustoditi attrezzi, utansili, accendini o quant'altro possa essere

¢ indebitamente utilizzato dai pazienli; Non
" lasciare incustoditt contenitort o sostanze
: quani'altro possa nuocere alla sicurezza dei
operatori. .

pazienti

abbandonare o |
pericoiose 0 ¢
ed !

36l personale cepedaliaro che sovaniende |
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