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Oggetto: Rinnovo del contratto di manutenzione, assistenza e sviluppo delf'applicativo software dei
laboratori di analisi aziendale denominato SILUS — DNLAB - LLU per l'anno 2015.

Si trasmette in allegato copia del contratto, relativo allanno 2015, del Sistema Software SILUS

DNLAB — LLU per la gestione del Laboratorio Logico Unico operativo presso tutti i presidi della

nostra azienda, in particolare nei 10 laboratori analisi e nei diversi punti territoriali.

Il contratto comprende l'assistenza on site, l'assistenza specialistica da sede esterna,

Iassistenza Oracle avanzata, I'assistenza Help Desk H24 su tutti i moduli installati ed in uso.

Gli applicativi oggetto del rinnovo del contratto sono assistiti esclusivamente dalla Service Life,

in quanto unica fornitrice del sistema in oggetto che ha sempre prontamente e positivamente

risposto a tutte le richieste di assistenza tecnica emesse dal sottoscritto, con interventi on site,

interventi specialistici e Help Desk H24.

L'importo complessivo del contratto, per 'anno 2014, pari a 233.231,00 € + IVA & da ritenersi
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congruo.
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