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Oggetto: Richiesta autorizzazione alla partecipazione ad evento formativo sul campo nella Azienda
Ospedaliera di Novara.

I sottoscritto Paolo Cannas, dirigente analista, Responsabile del Servizio Programmazione e
Controllo della ASL 8, con la presente chiede lautorizzazione a partecipare ad un evento formativo sul
campo presso 'Azienda Ospedaliera di Novara.

Il Dr. Andrea Capponi Resp. della UOC Qualita Clinica, ha organizzato un' incontro il giorno
Venerdi 18 Dicembre c.a., per esporre la linea di attivita collegata alla mappatura dei principali percorsi
clinico assistenziali ed organizzativi e alla consequenziale azione di auditing per il monitoraggio dei
risultati.

La richiesta nasce dalla necessita di approfondire le tematiche relative allimplementazione dei
Percorsi Clinico Assistenziali ed Organizzativi, anche alla luce della delibera 1017 del 12/08/2015 che
approva il progetto di implementazione dei percorsi clinico assistenziali organizzativi nella ASL 8.

L'evento & a titolo gratuito. Mentre per i costi di trasporto aereo, vitto e alloggio si stima un
importo di 300 € circa che sara regolarmente rendicontato al rientro. Le attivith che si svolgeranno
durante la giornata sono esplicitate nella lettera d’invito allegata alia presente richiesta.
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Oggetto: Invifo alla partecipazione al corso di formazione sul campo sulfimplementazione dei percorsi clinici

assistenziali ed organizzafivi e sulla qualiti clinica

Facendo seguito agli intercorsi contatti fra i nostri servizi, con la presente si vucle manifestare I'interesse ed il
piacere nella condivisione di best practice nel campo della mappatura dei percorsi clinici assistenziali ed

organizzativi.

A tal fine la S.V. & invitata a partecipare ad un evento formativo sul campo che si terra if giorno Venerdi 18
Dicembre dalle ore 9 sino alle 17 presso la sede legale dell’ Azienda Ospedaliera Universitaria Maggiore Novara per

analizzare sul campo le linee di atfivita di cui ali'oggetto.

In particolare si analizzarono i principali strumenti operativi quali:

* lo "standard di servizio", nel quale & definita la "mission" della struttura e le proprie attivita di eccellenza. Per
ciascuna atfivita di eccellenza sono dichiarate le caratteristiche qualitative dell'ativita erogata al paziente in
termini di "garanzie®(clinico- assistenziali, organizzative, professionali, tecnologiche, scientifiche e di safety), le
modalita di govemo dell' accessibilita, i principali indicatori (di volume, processo ed esito) ed i progetti di

miglioramento.

» i "documenti di processo” che regolano lerogazione dell' attivitd clinica (percorsi clinici, technology
assessment, protocolli, procedure) e la allineano alla piii recente conoscenza scientifica.

* la "scheda di addestramento® finalizzata al controlio della "clinical competence manuale® degli operatori in
particolari per le atlivita diagnostiche e chirurgiche che presentano "crificita".

» il "diario del paziente* ¢ finalizzato al diretto coinvoigimento dello stesso nel processo assistenziale, rendendolio

parte attiva nel controllo def rischio.

Durante la giomata ¢i sara F'occasione di verificare le procedure operative sul campo per analizzarne e

condivideme i contenuti. E’ gradita conferma.
Distinti saluti.
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