Honeywell

Spettabile
Azienda Usl| N.8 Cagliari
c.a. SIG. ROBERTO FLORIS

VIA PIERO DELLA FRANCESCA, 1

09047 Cagliari Ca

Ns.Prot.n. 85105 Monza, 16/3/2015

Contratto Servizio di Manutenzione Vostro riferimento n. A29-2013-191 08/03/2013
Contratto Servizio di Manutenzione nostro riferimento n. 0040050241

Con riferimento al contratto in oggetto, in scadenza il 30/4/2015, ci pregiamo proporne il rinnovo nel
periodo 1/512015 - 301412016 alle condizioni che Vi sottoponiamo con la documentazione allegata per la
Vostra approvazione.

La presente proposta di contratto € stata ritagliata per prevedere alcuni servizi aggiuntivi, quali
I’Attune Basic Service, vale a dire il servizio di connessione da remoto per I'applicativo di
raccolta dati Concerto Web, i cui termini sono indicati nell’apposito capitolato. E’ stato inoltre
previsto un servizio di manutenzione preventiva sui lettori di rilevazione presenze, per
garantire un livello di efficienza ottimale sui terminali stessi.

Rinnovando anticipatamente il contratto di manutenzione sara piu facile accedere al nostro Customer
Service per richiedere lintervento del nostro personale tecnico o qualunque tipo di informazione in
merito ai nostri servizi.

Vi preghiamo inoltre di volerci indicare il regime 1.V.A. applicabile ossia in particolare se debba 0 meno
trovare applicazione il reverse charge deit'art. 17 del DPR 633/1972.

Con l'occasione porgiamo distinti saluti.

Honeywell S.r.I
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Prenotate entro il 31 Marzo la qualita del servizio Honeywell S.r.l. per I’anno prossimo e
non esitate a contattare il nostro funzionario a Voi riservato:

Paola Raganelli
Tel.: 06/43228.273 — Cell. 348.5618613
Fax 06/43228.300
e-mail: paola.raganeili@honeywell.com
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Honeywell

TERMINI E CONDIZIONI CONTRATTO N. 0040050241

1) Oggetto del contratto
La Honeywell S.r|. si impegna a fornire al Cliente, il servizio di manutenzione secondo le modalitd e i contenti elencati nel
presente contratto e relativi documenti, sottoscritti dalle parti, e costituenti parti integranti al contratto stesso.
Il termine “contratto®, utilizzato nelle presenti condizioni generali deve intendersi riferito ai contratto, ai presenti termini e
condizioni, nonché ad ogni altro documento altegato.

2) Durata del contratto
Il presente contratto & valido dafla data di sottoscrizione dei contraenti e diventa efficace dalla decorrenza riportata nella
FORMULA DEL SERVIZIO e nel CAPITOLATO DEI SERVIZI, documenti costituenti parti integrali del presente contratto.

3) Modalita di manutenzione
It servizio di manutenzione ha per oggetto i beni, fe quantita e le localita riportate nella FORMULA DEL SERVIZIO e
comprende esclusivamente le prestazioni descritte nel CAPITOLATO DEl SERVIZI. 1i servizio di manutenzione non comprende
in alcun modo le esclusioni descritte nel CAPITOLATO DEI SERVIZI.
3.1} il Cliente dichiara sotto la sua responsabilita che quanto forma oggetto del presente servizio & in buone condizioni e
funzionante.
3.2)Durante it servizio Honeywell S.r.l. si riserva di proporre a prezzi da concordare la sostituzione di beni in stato di precario
incompletofunzionamento e/o di tecnologie non pit rinvenibili sul mercato.

4) Disponibilita def servizio di manutenzione e tempi di intervento
Il Cliente ha diritto di avvalersi del servizio di manutenzione nel "periode base di disponibilita® definito nel CAPITOLATO DEi
SERVIZI secondo le modalita di chi descritte completate deil'indicazione del metodo di conteggio relativo al tempo di
intervento.

5) Accessibilita ai beni e supporto operativo del Cliente

| beni oggetto del presente servizio di manutenzione vengono messi a disposizione a esclusiva cura ed onere del Cliente per i
periodi necessari alla esecuzione del servizio stesso.

E’ pertanto cura del Cliente di attivare il servizio e rendere accessibili solo ed esciusivamente i beni in questione e assicurare
piena operativita ai manutentori Honeywell S.r.1. non solo ai beni interessati alla chiamata, bensi a dispositivi  collegati che,
sulla base dell'insindacabile giudizio dei citati manutentori, debbono comunque essere manowrati a cura e responsabilita del

efuso-drapparecchiature
6) Modifiche e spostamenti degli apparati
Eventuali modifiche nelle caratteristiche dell'impianto, unitd e meccanismi collegati o dispositivi, devono essere esplicitamente
approvate dalla Honeywell S.r.l.
7) Canoni e tariffe
I canone di manutenzione relativo al servizio descritto per la durata di 1 anno & indicato nella formula del servizio.
Le forniture e/o p: ioni non comp saranno fatturate in base alle tariffe Honeywell S.r.l.
Fatturazione e pagamento
8.1) 1l canone di manutenzione annuo sara fatturato anticipatamente e i termini di pagamento sono indicati nella FORMULA
DEL SERVIZIO.Non si riconoscono sconti, decurtazioni o compensazioni non autorizzate formaimente da Honeywell.
8.2) In caso di ritardato pagamento di una fattura o rata esigibile verranno conteggiati di pieno diritto e senza alcuna messa in
mora gli interessi previsti dal D.Lgs. 231/2002
8.3) Ogni caso di inadempienza nei' pagamenti esonera Honeywell da goni obbligo di consegna e da facolta alla stessa di
procedere all'incasso anticipato, a norma dell'art. 1186 C.C., sempre che non si preferisca risolvere il contratto. it ritardo nei
pagamenti dard, altres], luogo da parte nostra, alla sospensione di forniture, di apparecchiature e di servizi in corso, fino al
saldo pattuito.
Oneri fiscali
Qualsiasi tassa, imposta od onere comunque gravante sul presente contratto, sui corrispettivi o sulle prestazioni in esso
previste, ad eccezione delle imposte dovute per legge dalla Honeywell S.r.1, saré a carico del Cliente.
10) Responsabilita
10.1) Honeywell S.r.l. non assume alcuna altra obbligazione e non presta alcuna altra garanzia oltre quelle espressamente
previste nel presente contratto.
In ogni caso & esclusa la responsabilita della Honeywell S.r.1. per danni di qualsiasi genere ed a qualsiasi titolo ivi compresi i
danni derivanti da:
* Uso © mancato uso degli apparati da parte del Cliente o di terzi;
« fermi macchina efo sospensioni del lavoro del Cliente o di terzi durante I'espletamento degli interventi;
» impossibilita Honeywell S.r.. di prestare i servizio di manutenzione per causa di forza maggiore come ad esempio scioperi,
inondazioni, incendi, etc.
» impossibilita Honeywell S.rl. di prestare it servizio di manutenzione per mancato o ritardato ricevimento di pezzi di ricam bio
da parte defle Case costruttrici.
10.2) La Honeywell S.rl. & ritenuta esonerata da ogni responsability in caso di non accettazione da parte del Cliente delle
proposte di sostituzione di beni e/o tecnologie in precario stato o non rinvenibili sul mercato.
11)Clausola risolutiva espressa
1| contratto potra essere risolto con pieno diritto dalla Honeywell S.r.l., ai sensi dellart. 1456 del Codice Civile, mediante
comunicazione trasmessa con raccomandata con awiso di ricevimento, senza bisogno di altre formalitd e senza alcuna
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necessita di messa in mora, in caso di inadempimento da parte del Cliente delle obbligazioni di cut agli articoli 3.1), 5) e 6)
nonché in caso di mancato pagamento del canone alle scadenze pattuite secondo quanto previsto dal Paragrafo 8.1) che
precede.

12) Recesso
La Honeywell si riserva, a suo insindacabile giudizio, la facolta di recedere dal presente contratto in qualsiasi momento e per
qualsiasi ragione mediante lettera raccomandata AR.
{l Cliente rinuncia fin d’ora ad avanzare ogni ulteriore pretesa nei confronti della Honeywell a titolo di risarcimento danni per d
recesso anticipato del presente contratto.
In particolare, la Honeywell si riserva la facolta di recedere dal presente contratto in caso di fallimento del Cliente, ovvero
assoggettamento dello stesso a procedure concorsuali.

13) Disposizioni generali
a) il Cliente garantisce di essere proprietario degli apparati elencati nel contratto o comunque di essere autorizzato dal
proprietario a stipulare il contratto per il servizio di manutenzione.
Il contratto annulla e sostituisce qualsiasi precedente contratto di manutenzione intervenuto tra le parti relativamente agli
apparati elencati e costituisce l'integrale manifestazione di tutti gli accordi eventualmente intervenuti tra la Honeywell S.r.l. ed il
Cliente in ordine allo stesso oggetto. Qualsiasi modificazione al contratto dowra risultare da atto validamente sottoscritto dai
rappresentanti delle parti.
b) fa Honeywell S.rl. si riserva di affidare in tutto od in parte, anche nel corso di esecuzione del contratto, |'assistenza dei
prodotti sopra menzionati a ditte specializzate o autorizzate nell'ambito dell'organizzazione indiretta Honeywell Sr.l., ed il
Cliente presta sin d'ora in proposito il proprio consenso.

14) Comunicaziont
Tutta la corrispondenza e la documentazione relativa al contratto dovra essere inoltrata al seguente indirizzo: Honeywell S.rl. -
Via Philips, 12 - 20900 Monza (MB).

15) Foro competente
Per qualsiasi controversia il Foro competente & esclusivamente quelto di Milano.

per Honeywell S.r.l. per il CLIENTE
Service Sales

(timbro, data e firma)

Al sensi e per effetti di cui all'art. 1341 e 1342 del Codice Civile il Cliente dichiara di
approvare in forma specifica quanto previsto nei seguenti Articoli del presente Contratto:

. 2 Durata del contratto, adeguamento delle tariffe.

. 3 Modalita del servizio di manutenzione.

+ 4 Disponibilita det servizio di manutenzione e tempi di intervento.
. 5 Accessibilita ai beni e supporto operativo del Cliente.

s 6 Necessita di approvazione per modifiche e spostamenti.
+ 8 Fatturazione e pagamento.

« 10 Responsabilita di Honeywel! e relative imitazioni.

« 11 Clausola risolutiva espressa.

. 12 Recesso.

. 13 Disposizioni generali

. 15 Foro competente.

per il Cliente

(timbro, data e firma)
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Honeywell

CONTRATTO NR. 0040050241
CAPITOLATO DEI SERVIZI FULL RISK

1) Scopo e modalita del servizio
It servizio di manutenzione ordinaria FULL RISK assicura i pit elevati vatori di disponibifitd di ciascuno dei beni
sottoposti al servizio stesso e garantisce il ripristino delle funzionalita in presenza di guasti derivanti dal normale
uso, da scarica atmosferica e la sostituzione dei materiali di consumo. Il servizio comprende :
a) Manutenzione correttiva
Interventi su chiamata del Cliente in presenza di guasti
b) Parti di ricambio
fornite su base di scambio con quelle sostituite che diventano di proprieta di Honeywell S.r.l..
c) Materiali di consumo
La sostituzione dei materiali di consumo batterie e punte di lettura

2) Esecuzione del servizio - Disponibilita e tempi di intervento in sito
It servizio & attivato dalle chiamate da parte del Cliente che si avvale del "periodo base di disponibilitad" nella
fascia oraria 08,00-17,00, dai lunedi al venerdi escluse le festivita infrasettimanali.
Le richieste d'intervento devono essere esclusivamente rivolte alle strutture di CALL CENTER (GCCC)
utilizzando i seguenti riferimenti:
Tel: 848 800 684
Fax: 848 800 685
E-mail: AskGCCC.IT@honeywell.com
In tutti i casi il tempo di intervento in sito viene conteggiato dalla mattina lavorativa successiva alla chiamata
Internet/fax ed & indicato nella FORMULA DEL SERVIZIO.

3) Esecuzione degli interventi ~ interventi in sito

L'intervento si inizia con 'esame della richiesta di intervento da parte dei tecnici Honeyweu Durante il tempo di
intervento in sito e informazioni disponibili raccolte dal CALL CENTER in fase di chiamata vengono analizzate e

-
Ie condlzsonl d| funztonamento pnmarlo dell appareccmatura ne| plu breve tempo possnb«le
Nel servizio di manutenzione viene posta massima cura per ridurre al minimo il periodo di indisponibilitad delle
apparecchiature.
Lasciato il sito funzionante, intervento pud praseguire in laboratorio per 'eventuale recupero di dati accumulati
nelle memorie locali del singolo apparecchio precedentemente al guasto. L'intervento si concludera con la
consegna di tali dati al Cliente.

4) Esclusioni - interventi extracontrattuati
La chiamata al CALL CENTER di per sé origina comunque lintervento. Nel caso risultasse che il guasto &
relativo a beni non compresi nella FORMULA DEL SERVIZIO efo modalitd di servizio diverse da quelle stabilite
alle posizioni 1), 2) e 3), l'intervento stesso assume carattere extracontrattuale e quindi non & compreso nel
servizio di manutenzione ordinaria FULL RISK, con Fobbligo del Cliente di corrispondere ad Honeywell l'importo
risultante dall'applicazione delle tariffe di assistenza Honeywell in vigore al momento dellintervento.

Non fanno parte dei servizi contrattuali:
a) lintervento, la riparazione di guasti, o il maggior tempo di riparazione determinati dalla non disponibilita dei siti
elo di locali adatti, forniti -di tutti gli impianti e le condizioni ambientali secondo le specifiche emanate dal
Costruttore delle apparecchiature compresa fra l'altro la mancata fornitura, o il mancato funzionamento, di
adeguati impianti di alimentazione di energia elettrica
b) fintervento, la riparazione di guasti o il maggior tempo di riparazione determinati dalluso delle
apparecchiature per scopi diversi da quelli per cui furono progettate ;
c) lintervento, 1a riparazione di guasti o 'aumento del tempo di riparazione causati da:
cause accidentali quali urti, scariche elettriche (tranne quelie di origine atmosferica), incendi, aflagamenti,
inondazioni, vento, guerre, etc...
attivazione, riattivazione e disattivazione degli apparati
negligenza, uso improprio, sabotaggio o qualsiasi evento doloso
tutte le apparecchiature collegate, ma non espressamente comprese nel presente contratto
gli interventi a vuoto, intesi come errate indicazioni in fase di chiamata, tempi di attesa per mancato supporto da
parte del Cliente (ivi incluso if supporto di cui al successivo atticolo 5)
d) tutti | materiali soggetti ad usura, decadimento e consumo tranne batterie e punte di lettura
| servizi non compresi elencati sono eseguiti come interventi extracontrattuali e quindi vengono in ogni caso
fatturati a parte sulla base delle tariffe di assistenza di Honeywell S.r.\.. applicabili al momento dell’intervento.

oogo 0
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CONTRATTO NR. 0040050241
CAPITOLATO DE! SERVIZI FULL RISK

§) Accessibilita alle apparecchiature e supporto operativo del Cliente
Il personale tecnico Honeywell Srl. deve poter accedere pienamente e liberamente - fra le 8,30 e le 17,30 di
ciascun giorno feriale - alle apparecchiature che saranno tempestivamente e gratuitamente messe a sua
disposizione dal Cliente per i periodi necessari alla esecuzione del servizio di manutenzione.
fl Cliente mettera inoltre a disposizione, durante l'espletamento del servizio di manutenzione, i mezzi tecnici
necessari per svolgere il lavoro in condizioni di sicurezza presso gli apparati in manutenzione (impalcature,
scale, etc.), gli operatori necessari a consentire ai tecnici Honeywell S.r.l. di intervenire su apparecchiature del
Cliente connesse con quelle in manutenzione (alimentazioni elettriche, altri elaboratori, etc.).
Gli interventi, sia di tipo contrattuale che extracontrattuale, vengono comunque verbalizzati su apposita
documentazione e controfirmati dal personale autorizzato del Cliente con il relativo timbro.

6) Termini e condizioni contrattuali

Il servizio in questione viene prestato da Honeywell S.r.l. secondo i termini e alle condizioni di cui al presente

contratto, nonché secondo quanto previsto dai seguenti documenti

a) TERMINI E CONDIZIONI;

a) FORMULA DEL SERVIZIO;

b) CAPITOLATO DE! SERVIZI;

che, sottoscritti dalle parti ed allegati al presente contratto ne costituiscono parte integrante e sostanziale.

In caso di contrasto tra il contratto ed i suoi allegati, prevarra il contratto.

per Hone)éw:eﬂ S.r.l per il CLIENTE
Service Sales

{timbro, data e firma)
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Honeywell

INTEGRAZIONE SERVIZIO ATTUNE BASIC

Al contratto n°® 0040050241

Art .1 — Oggetto

La presente integrazione ha per oggetto I’assistenza tecnica mediante un accesso remoto sicuro al
sistema di automazione e controllo e monitoraggio reattivo degli allarmi durante il normale
orario di lavoro.

Art . 2 — Modalita del servizio

Durante i normali giorni lavorativi, dalle ore 8.30 alle 13.30 e dalle 14.30 alle 17.30,
. sara dspnibile un tecnico Honeywell contattabile mediante il ns. call center, per

TEf=Y, staZio

a) Registrazione della chiamata di allanme pervenuta al ns. “Attune Center”
b) Analisi degli allarmi pervenuti, valori e stato del sistema.
¢) Assistenza tecnica al Cliente

d) Azioni necessarie per la risoluzione del problema mediante il servizio Attune Basic o, se
necessario, invio di tecnico specializzato sul posto durante I’orario di lavoro cosi come
definito all’interno del contratto base.

¢) Qualora il problema riscontrato necessiti di un intervento non incluso nel ns. contratto base
(es. guasto all’impianto eletirico, meccanico, idraulico ecc) il ns tecnico avvertira i
responsabili dell’impianto. Eventuali interventi potranno essere eseguiti a pagamento sulla
base di un ordine di intervento da parte del Cliente.

f) Su richiesta del Cliente, verra fornito un rapporto degli eventi e le proposte di azioni
correttive, qualora necessarie.

Honeywelt S.r.L
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Art . 3 — Condizioni di fornitura e pagamento

L’importo del presente servizio € incluso nel contratto base con Vol in essere.

Le condizioni sono valide per tutte le apparecchiature riportate nell’allegato A del contratto base.

Art . 4 — Obblighi del Cliente

I Cliente si impegna ad attivare un accesso internet (o altra tipologia di connessione da definirsi)
a disposizione di Honeywell, affinché quest’ultima possa fare fronte alla fornitura del servizio di
Attune Basic.

Art.5 -

La presente integrazione costituisce parte integrante del contratto base; restano pertanto valide
tutte le disposizioni contenute nello stesso e nei relativi allegati .

11 Fornitore Il Cliente
Honeywell S.r.l Firma:
!
<
Data:
Nominativo:
Funzione:
Honeywell S.r.l.
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Honeywell

FORMULA DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE ORDINARIA ALLE APPARECCHIATURE

(CAMPI NON COMPILATI IN ORIGINALE NON HANNO VALIDITA’CONTRATTUALE)

1. CLIENTE: Azienda Usl N.8 Cagliari

2. RIF.ORDINE N. (A CURA DEL CLIENTE)
3. RIF.CONTRATTON. 0040050241

4. TIPO DI SERVIZIO: full risk + Attune Basic Service per software

Concerto Web + 1 intervento di manutenzione
preventiva hardware sui terminali di rilevazione

presenze
5. DECORRENZA: DAL 1/5/2015 AL 30/4/2016
6. PRODOTTI IN ASSISTENZA: V. ALLEGATO LISTA
7. TEMPO DI INTERVENTO: 16 ORE LAVORATIVE (V.CAPITOLATO DE!
SERVIZI)
8. PERIODICITA' VISITE PROGRAMMATE UNA VISITA DI MANUTENZIONE PREVENTIVA
ANNUE:
9. REPERIBILITA TELEFONICAT NONPREVISTA
10. CANONE ANNUO (esclusa IVA): EURO 29.811,00 di cui EURO 24,93 relativi agli
oneri per la sicurezza
11. FATTURAZIONE: TRIMESTRALE POSTICIPATA
12. PAGAMENTO: BONIFICO 60 GG DATA FATTURA
13. INTERVENTO EXTRACONTRATTUALE EURO 143,00 ALL'ORA D1 CIASCUN TECNICO
(esclusa IVA): SPECIALISTA
14. PRESTAZIONI: V.CAPITOLATO DEI SERVIZI
15. CONDIZIONI GENERAL!: V.TERMIN! E CONDIZIONI
per Honeywell S.r.l. Per il Cliente

K

({timbro, data e firma)
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LISTA

PRODOTT! IN ASSISTENZA E UBICAZIONE

CONTRATTO NR. 0040050241

TERMINALE TBRIDGE
CagliariEX OSPEDALE PSICHIATRICO
TERMINALE TBRIDGE
TERMINALE TBRIDGE
TERMINALE TBRIDGE
TERMINALE TBRIDGE

09121 Cagliari OSP. MICROCITEMICO-ONCOLOGICO

TERMINALE TBRIDGE

Psichiatria e Laboratorio 09121 Cagliari
TERMINALE TBRIDGE

TERMINALE TBRIDGE

Via Caravaggio CRFP 09121 Cagliari
TERMINALE TBRIDGE

CHORUS TERMINALE TBRIDGE
PSICHIATRICA
TBRIDGE BASE ETHERNET

TERMINALE TBRIDGE
Capoterra (Ca)
TERMINALE TBRIDGE

TERMINALE TBRIDGE
TERMINALE TBRIDGE
TERMINALE TBRIDGE
TERMINALE TBRIDGE
08033 Isili

TERMINALE TBRIDGE

TERMINALE TBRIDGE
TERMINALE TBRIDGE
Orroli

TERMINALE TBRIDGE
TERMINALE TBRIDGE
TERM TERMINALE TBRIDGE
TBRIDGE BASE ETHERNET
Concerto web

TERMINALE TBRIDGE

Via Carona 1 09040 Senorbi'
TERMINALE TBRIDGE

Via Carona 1 09040 Senorbi’
TERMINALE TBRIDGE
Senorbi

TERMINALE TBRIDGE
TERMINALE TBRIDGE

TBRIDGE Via Romagna, 16 ex Osp.Psichiatrico 09127
1
TBRIDGE Via Liguria Clin. Psichiatrica Cagliari SERT 1
TBRIDGE Via Dei Valenzani 09131 Cagliari 1
TBRIDGE Via Sonnino Palazzo Comunale 09127 Cagliari
TBRIDGE Osp Businco-Microcitemnico/Oncologico Via Jenner
TBRIDGE Via Mirrionis 18 PO S.S. Trinita
4
TBRIDGE Viale Trieste Poliambulatorio 08123 Cagliari 1
TBRIDGE Via Peretti
2
TBRIDGE Via Is Guadazzonis Ospedale Binaghi 09126 Cagliari
2
TBRIDGE Via Liguria Clin. Psichiatrica 09127 CagliariCLINICA
1
TBETHMO01 L.ungomare Poetto Ospedale Marino 09100 Cagliari
2
TBRIDGE Via Lombardia Consultorio Familiare 09012
TBRIDGE Via Carducci Casa Famiglia 09033 Decimomannu
1
TBRIDGE Via Parrocchia 09033 Decimomannu 1
TBRIDGE Via Emilia, 1 Presidio Ospedaliero 08033 Isili 1
TBRIDGE Via Petrarca Servizio Materno infantile 08033 Isili 1
TBRIDGE Corso Vittorio Emanuele 80 Servizio Igiene Pubblica
1
TBRIDGE Piazza San Giuseppe Servizio Veterinario 08033 isili
TBRIDGE Via Cedda Centro Salute Mentale 08033 isili 1
TBRIDGE Via Giardini Dell'lnfanzia Poliambulatorio 08030
1
TBRIDGE Via Turati 09045 Quartu Sant'Elena 1
TBRIDGE Via Santa Croce Poliambulatorio 08030 Sadali 1
TBRIDGE Via Aldo Moro 09040 San Vito
TBETHMO001 Via Piero Della Francesca 09047 Selargius 2
CWEB Via Piero Della Francesca 09047 Selargius 1*
TBRIDGE Via Carlo Sanna 41CSM Servizio 118
CENTRO SALUTE MENTALE 1
TBRIDGE Via Carlo Sanna 41CSM Servizio 118
SERVIZIO 118 1
TBRIDGE Via Sanna, 273-277 Consultorio Famitiare 09040
1
TBRIDGE Via Martini 15 Servizio Veterinario 09040 Senorbi 1
TBRIDGE Via Campioi, 5 Pofiambulatorio 09040 Senorbi 1

*IN MANUTENZIONE SECONDO SERVIZIO ATTUNE BASIC
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