Spett. le  A.S.L. 8 Ospedale Roberto Binaghi
Via is Guadazzonis
09100 CAGLIARI (CA)

Moncalieri, 04/02/2016
C.A. Ing. Marco Galisai

OGGETTO: OFFERTA PER RINNOVO ASSISTENZA E MANUTENZIONE SOFTWARE

Come da vs. richiesta inviamo la nostra migliore offerta per la manutenzione dei moduli del sistema Saturno in uso presso il vs.
Centro Ospedaliero.

IDEA Software, conscia del periodo di crisi che tutti stiamo affrontando, ha deciso di non applicare, anche per quest'anno,
aumenti ai canoni di assistenza e manutenzione. Rimane inteso che nessun altro sconto potra essere praticato su tali importi.
Considerando che il canone include hot-line telefonico, adeguamento alle normative Nazionali e l'installazione degli
aggiornamenti periodici, riteniamo non percorribile la strada di riduzione dei costi in funzione della riduzione dei servizi.

Canone di manutenzione 12 mesi CytoSIFOII (dec.: 01/01/15 scad.: 3112/15) € 500,00

Canone di manutenzione 12 mesi CytoSIFOII (dec.: 01/01/16 scad.: 31/12/16) € 500,00

Canone di manutenzione 12 mesi CytoSIFOIT (dec.: 01/01/17 scad.: 3112/17) € 500,00

Esclusioni " IVA 22% e quanto non espressamente
indicato nella presente

Validita offerta 60 gg

Di seguito riportiamo le condizioni della manutenzione software:

Assistenza telefonica (accesso alla linea dedicata all'assistenza del software nei giorni e negli orari di assistenza dalle 9.00 alle
12.30 e dalle 14.30 alle 17.00 dal lunedi' al venerdi' escluso 1 festivi).

- Download degli aggiomamenti del software dal nostro sito intemet.

- Inserimento nella nostra mailing list per l'invio di comunicazioni.

- Aggiomamenti legati a migliorie del software.

- Inserimento nella nostra mailing list per l'invio di comunicazioni.

- Possibilita di attivare un massimo di 2 licenze del software CytoSIFOII con archivio unico e di utilizzare le funzionalita
avanzate (CytoSIFOII ver. PRO).

ATTIVAZIONE DELL’ASSISTENZA E MANUTENZIONE

Invio, mezzo FAX 011.60.61.038, di un ordine scritto e firmato dal richiedente su carta intestata; ’ordine deve contenere i dati
per la fatturazione (Ragione Sociale, Localitd, Provincia, CAP, Indirizzo, P.IVA e C.F.) e 1 dati del centro nichiedente
(Denominazione, Localita).

L’assistenza avra decorrenza non appena ricevuto il Vs. ordine. Per chiamate telefoniche non coperte dal contratto di
manutenzione, si applica la tariffa di € 300 ad incidente. Per interventi pres<o la sede del cliente le tariffe sono da concordare.

In allegato troverete le condizioni del contratto di assistenza € manutenzione software.
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Per maggiori chiarimenti & possibile contattare il Sig. Giovanni Pizza al 335.8396.927 o all'indirizzo email gpizza@isoftware it

IDEA Software
Giovanni Pizza



CONTRATTO DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA

1) NOME DEL SOFTWARE: CytoSIFOII

2) OGGETTO
Fornitura assistenza tecnica, come definita al paragrafo n. 5 che segue, relativo al software citato al punto n. 1 a fronte del pagamento, da parte Vostra, del corrispettivo annuale. 1l
presente contratto & considerato accettato dal cliente al ricevimento dell’ordine del cliente stesso.

3) DURATA
11 presente accordo ha decorrenza dal 01/01/2015 e scadenza 31/12/2015.
4) CANONI

11 corrispettivo annuo ¢ fissato in € 500,00 ed ha valore solo per il primo periodo contrattuale di cui al punto n. 3. In caso di proroga tacita detto cannone si intende automaticamente
adeguato (con decorrenza dal primo giomo del periodo contrattuale) secondo la variazione dell'indice ISTAT sul costo della vita.

5) PRESTAZIONI COMPRESE NEL CANONE

In riferimento al software indicato, IDEA Software provvedera:

Alla fornitura di consulenza per il software sopraindicato. La chiamata ¢ a carico del cliente.

All'aggiornamento periodico in relazione ad eventuali migliorie apportate.

All'aggiornamento o alla sostituzione delle versioni in Vs. possesso, a seguito di eventuali vizi riscontrati.

Possibilita di attivare un massimo di 2 licenze del software CytoSIFOII con archivio unico e di utilizzare le funzionalita avanzate (CytoSIFOII ver. PRO).

6) PRESTAZIONI NON COMPRESE NEL CANONE

Non compresi nel canone, interventi presso Vs. domicilio, per i quali sono previsti i seguenti compensi:

diritto fisso € 35,00 per chiamata;

tariffa oraria € 70,00 conteggiata dalla partenza al rientro in sede con arrotondamento per eccedenza;

tariffa oraria € 90,00 per intervento presso vs. sede con arrotondamento per eccedenza;

rimborso spese: solo per interventi che distino dalla nostra sede di oltre 100 Km. Per rimborso spese si intendono spese di viaggio, pasti ed eventuali pernottamenti.

Non sono inoltre comprese le eventuali modifiche da Voi richieste, specifiche per la Vs. sede ¢ non ritenute quindi migliorie generali del prodotto, per le quali sara comunque
applicata una tariffa giornaliera scontata pari a € 500.

Gli importi riportati hanno valore solo per il primo periodo contrattuale di cui al punto n. 3. In caso di proroga tacita detti importi si intendono automaticamente adeguati secondo
'andamento delle tariffe di mercato. Le variazioni saranno comunicate da [DEA Software al momento della fatturazione del nuovo canone.

7) MODALITA DEL SERVIZIO

IDEA Software forniré al cliente le versioni agglomate dei programmi oggetto del contratto manu!entlvo nonché, qualora gli aggiomamenti apportati lo richiedano, le note
operative necessarie. IDEA Software far pervenire al cliente i prodotti in questione nei modi ed attraverso i mezzi ritenuti a suo giudizio pit idoneo. Resta comunque inteso che
IDEA Software non saré tenuta in alcun modo responsabile di eventuali ritardi od inefficienze connesse ai modi ed ai mezzi di espletamento del servizio € di eventuali danni da cio
derivanti al cliente od a terzi.

Qualora il cliente richieda spedizione urgente tramite corriere, i costi della stessa saranno a suo totale carico.

8) PROPRIETA / DIVIETO DI CESSIONE
Gli aggiomamenti dei prodotti software forniti nell'ambito del contratto di manutenzione si intendono ceduti al Cliente solo in licenza d'uso ed alle stesse condizioni a cui € stato
ceduto il relativo prodotto software.

9) PAGAMENTI

11 canone elencato al punto n. 4 Vi sara fatturato in via anticipata per l'intero periodo contrattuale in corso. L'effettiva decorrenza dell'assistenza € subordinata all'avvenuto
pagamento dellimporto dovuto. I compensi ed i corrispettivi per eventuali prestazioni non comprese nel canone Vi saranno addebitate su base mensile, a consuntivo, con pagamento
a90GG. DF..

Nel caso di ritardo, Vi saranno addebitate e ci saranno dovuti interessi di mora pari al tasso ufficiale di sconto via via in vigore.

10) CLAUSOLA RISOLUTIVA

Fermo quanto all'ultimo comma del punto 9 che precede, il mancato tempestivo pagamento da parte Vostra nei termini stabiliti, ci dara diritto di risolvere il presente con effetto
immediato, dietro nostra comunicazione scritta di avvalerci di tale clausola risolutiva. In tale ipotesi ci sard da Voi dovuto, a titolo di penale, l'intero importo dei canoni del periodo
contrattuale in corso, restando comunque a noi acquisito, anche per tale titolo, ogni precedente Vostro v to parziale.

11) INFORMATIVA Al SENSIDELL'ART. 13 D.LGS. 196/2003 SULLA TUTELA DEI DATIPERSONALI

La informiamo, ai sensi del D.Lgs. 196/2003 recante disposizioni a tutela delle persone e dl altn soggetti rispetto al trattamento det dati personall che i dati personah da Voi forniti
ovvero altrimenti acquisiti nell'ambito della nostra attivita, potranno formare ozgetic i JmpCsl/l(ﬂll Sopra 2 i
cui ¢ ispirata l'attivita di [DEA Software. 1l Titolare del trattamento € IDEA Software S. rl con sedc legale in Moncalien (TO) via Basse Lingotto, 11. [ dati verranno trattati per
finalita istituzionali, connesse o strumentali all'attivita della nostra Societd.

12) TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINAZIARI

L'appaltatore assume tutti gli obblighi di tracciabilitd dei flussi finanziari di cui al'art. 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136 € successtve modifiche.

L'appaltatore si impegna a dare immediata comunicazione alla stazione appaltante ed alla prefettura-ufficio territoriale del Govemo della provincia della notizia dell'inadempimento
della propria controparte agli obblighi di tracciabilita finanziaria.

aelrispetio dedie




