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OGGETTO: PROCEDURA NEGOZIATA IN ECONOMIA TRAMITE MEPA PER L'AFFIDAMENTO TRIENNALE DEL SERVIZIO
DI SUPPORTO TECNICO SISTEMISTICO RETI - SERVER AZIENDALI — RACK RETE DATI - RACK SERVER -
SERVIZI WEB PER LA ASL 8 DI CAGLIARI INDETTA CON DETERMINAZIONE A CONTRARRE N. 1214 DEL

16/11/2015. RDO N.1044138.

VERBALE 3 SEDUTA RISERVATA

In data 15 gennaio 2016 alle ore 10:00 si & riunita, in seduta riservata, la Commissione Giudicatrice, nominata con deliberazione n. 1459
del 21/12/2015 a firma del Commissario Straordinario della ASL di Cagliari, per a conclusione delle operazioni di valutazione tecnica

relative alla gara in oggetto.

La Commissione & cosi costituita:

PRESIDENTE Ing. Marco Galisai Dirigente Responsabile della U.O.C. Sistemi Informativi e
Tecnologie Informatiche presso la ASL di Cagfiari

COMMISSARIO Sig.ra Graziella Agus Assistente tecnico programmatore Cat. C presso la U.0.C. Sistemi
Informativi e Tecnologie Informatiche della ASL 8 di Cagiiari

e | U FEB. 2016

COMMISSARIO Sig. Aldo Contu Assistente tecnico programmatore Cat. C presso fa U.0.C. Sistemi q%
Informativi  Tecnologie Informatiche della ASL di Cagliari = K
SEGRETARIO VERBALIZZANTE Dott.ssa Tania Paderas Collaboratore amministrativo professionale presso 1a u.0.C. Y
Sistemni Informativi e Tecnologie informatiche ’
‘=
=
PREMESSO ) =
g =
g E
- Che in data 13/01/2016 e 14/01/2016 si & riunita, in seduta riservata, la Commissione Giudicatrice per la valutazione delle g =
=
offerte tecniche presentate, secondo l'ordine di arrivo, dai concorrenti alla gara di cui all'oggetto;
- Che per ciascuna delle predette sedute & stato redatto apposito verbale approvato e sottoscritto da tutti i membnéd' ‘q:i
Commissione nonché dal segretario verbalizzante 8 <« gi -~
< s
o b =
TUTTO CIO PREMESSO g, g S
® 5
I Presidente dichiara aperta la seduta e procede in primo luogo al riepilogo di quanto avvenuto nelle precedenti sedute riservate. g < E
Successivamente si procede per ogni offerta esaminata alle seguenti operazioni: g 'g g
- lettura del punti conseguiti in ciascuno dei sub-criteri di cui all'allegato A al Capitolato Tecnico a g e %
= T =

- calcolo del punteggio totale ottenuto per ogni criterio;

- riparametrazione, se del caso, del punteggio totale di cui sopra, assegnando il massimo punteggio previsto per il criterio in
esame al concorrente che ha riportato il punteggio piu alto e, conseguentemente, riparametrando il punteggio ottenuto dall'altro
concorrente;

- calcolo del punteggio tecnico totale

A questo punto, poiché nessun concorrente ha conseguito il massimo dei punti qualita (60 punti) si procede alla riparametrazione del
punteggio tecnico totale, ovvero assegnando 60/60 punti alf'offerta tecnica presentata dall'operatore economico Extra Informatica srl in
quanto ha conseguito il punteggio tecnico pid alto, viceversa lofferta tecnica presentata dalla concorrente Athena srl in RTI costituendo
ottiene proporzionaimente un punteggio totale riparametrato di 44,37/60.

1l giudizio complessivo espresso dalla Commissione in sede di valutazione tecnica e Pesito di tutte le operazioni di riparametrazione sopra

descritte sono riepilogati, rispettivamente, nelle tabelle di cui allallegato “A” e “B" al presente verbale.

in considerazione delle risultanze di cui sopra, il Presidente dichiara che la valutazione finale delle offerte tecniche risulta essere la

seguente:
ASL'di Cagliari Sisterni tivi e Tecnologie Informatich
Sede - Via Piero della Francesca 1 - 09047 Selargius e eia Salute
C.F. e P. IVA: 02261430926 Via Romagna 16 - PAD. C
www.aslcagliari.it 09127 CAGLIARI
T. 070.47443656 - F. 070.47443694

e-mail: ufficio.gareict@asl8cagliari.it
PEC: ufficio.gareict@pec.aslcagliari.it
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OFFERTE TECNICHE

PUNTEGGIO TECNICO

PUNTEGGIO MASSIMO

Extra Informatica Srl

60

60

RTl costituendo (IT Euromedia, Athena Srl)

44,37

Terminata la fase di valutazione tecnica, la Commissione Giudicatrice conferisce mandato al Presidente, nonché Responsabile del

Procedimento, al fine di procedere alla successiva fase di apertura delle buste contenenti le offerte economiche, all'attribuzione del

relativo punteggio e all'aggiudicazione provvisoria in favore della migliore offerta qualita/prezzo.

Il Presidente della Commissione alle ore 12:30 dichiara chiusa la seduta e consegna tutta la documentazione tecnica al RUP affinché
venga opportunamente custodita sino all'aggiudicazione definitiva della gara.

La Commissione letto ed esaminato il presente verbale, lo approva ail'unanimita.

L

PRESIDENTE Ing. Marco Galisai
COMMISSARIO Sig.ra Graziella Agus ,q,p@)ba@xe e,
ig. Aldo Contu
COMMISSARIO Sig. Aldo Cont NI
SEGRETARIO Dott.ssa Tania Paderas \QCL ARAQ POO\M
ASL di Cagliari Sistemi Informativi e Tecnologie Informatiche

Sede : Via Piero della Francesca 1 - 09047 Selargius

C.F. e P.IVA: 02261430926
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—

Criteri di valutazione e felatiyo Sub - criteri di valutazione Sub - peso EXTRA INFORMATICA SRL PUNTI RTI ATHENA SRL - IT EUROMEDIA PUNTI
peso ponderale ponderale
Criterio 1 - Orario del servizio 1.1 - Estensione dell'orario del servizio ordinario oltre 8 16 h/settimana 10 h/settimana
ordinario (Art. 7 Capitolato quello minimo previsto nel capitolato espressa in 8 5
Tecnico) ore/settimana
SUB-TOTALE CRITERIO 1 8 8 5
Criterio 2 — Livelll minimi di 2.1 - Tempo massimo di presa in carico del problema ) ,
servizio (Art. 9 Capitolato espresso In ore/minuti 2 immediata (0 ore) 2 Immediata (0 ore) 2
Tecnico R i N i i
) 2.2 'I.'em.po massimo di fermo macchina espresso in 2 1 ore 1 2 ora 2
lore/minuti
2.3 - Tempo massimo per la predisposizione di un 2 2 2
piano operativo di intervento espresso in ore/uomo 0,5 gg/uomo 0,5 gg/uomo
2.4 - Tempo massimo per il completamento dell'attivita 2 2 o
espresso in ore/uomo 1 gg/uomo non riportato
2.5 - Numero minimo di controlll settimanali 2 2 controlli /settimana 1 4 controlli /settimana
T e _SUB-TOTALE CRITERIO Z 8|
Criterio 3 -~ Profilo del personale |3.1 - Titoli di studio (diploma aggiuntivo, laurea, N. § titoli aggiuntivi Nessun titolo aggiuntivo
Implegato per I'erogazione del master, specializzazioni post laurea, etc..) posseduti
servizio (Art. 10 Capitolato da ciascun tecnico dedicato agli interventi on-site 4 4 o]
Tecnico) adeguati al tipo di prestazione richiesta nel capitolato
3.2 - Esperienza lavorativa e competenza, oltre quella N. 32 anni di esperienza professionale oltre quella N. 18 anni di esperienza professionale oltre quella
minima prevista nel capitolato e adeguata al tipo di richiesta dal capitolato richiesta dal capitolato
prestazione richiesta, per ciascun tecnico on-site 5 6 3,38
dedicato al servizio oggetto del contratto espressa in
giorni, mesi ed anni.
3.3 - Certificazioni specifiche, oltre queile minime N. 13 certificazioni oltre quelle richieste dal capitolato N. 19 certificazioni oltre quelle richieste dal capitolato
previste nel capitolato, possedute cumulativamente dai
tecnici on-site dedicati al servizio oggetto del contratto 6 4,11 6
sugli apparati hardware e sistemi software.
; SUB-TOTALE €RITERIO 3 16 14,11 9,38
g::le r::l4 - se:;’::;ﬂ' :s?:t::z:lt Proposta migliorativa che prevede una analisi
n tie;\‘:tgaﬂ c ’et ? " e dettagliata della situazione attuale ed una Proposta migliorativa che prevede una analiisi
e remoti (Art. apitolato conseguente predisposizione di sistemi di ripristino dettagliata della situazione attuale dei sistemi server
Tecnico ) 4.1 - Tipologia e qualita del servizio di assistenza per quali: creazione sistemi-clone, vitualizzazione-server realifvirtuali includendo un sistema di monitoraggio e
installazione, manutenzione, configurazione e ripristino 3 e reinstallazione completa dei sistemi server e relative 3 alerting con segnalazione automatica al Service 2

completo dei server reali e virtuali e relativa sicurezza
informatica

applicazioni per la messa in sicurezza dei sistemi
critici, nonché applicazione delle migliori pratiche sui
sistemi microsoft e vmware ed attivazione di sistemi di
monitoraggio proattivo per la rilevazione delle funzioni
vitali dei server fisici e virtuali.

Desk, politiche di aggiornamento del sistema di
virtualizzazione i firmware delle macchine, i sistemi
operativi delle applicazioni in gestione ASL, in modo
da ridurre gli SLA richiesti
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4.2 - Tipologia e qualita del servizio di assistenza per
installazione, configurazione e ripristino completo degli
apparati attivi di rete, firewall, ponti radio e oftici, wifi e
relativa sicurezza informatica

Proposta migliorativa che prevede una analisi
dettagliata della situazione attuale con I'utilizzo dei
sistemi di registrazione degli eventi di sicurezza
disponibili negli apparati di rete, predisposizioni di
sistemi muletto aziendali o forniti direttamente dalla
ditta stessa, aggiornamenti firmware dei dispositivi,
verifica delle reti wifi con ['utilizzo degli strumenti fluke
ed attivazione di sistemi di monitoraggio proattivi per
la rilevazione delle funzioni vitali dei dispositivi.

Proposta migtiorativa che prevede una analisi
dettagliata della situazione attuale degli apparati di
rete includendo l'utilizzo di un sistema di
autenticazione centralizzato (Radius/Tacacs+),
utilizzo dei software di gestione OPManager e HP
MC

4.3 - Tipologia e qualita del servizio di assistenza per
installazione, configurazione, parametrizzazione e
gestione del portale web aziendale e del sistema di
posta aziendale e relativa sicurezza informatica

Proposta migliorativa che prevede una analisi
dettagliata della situazione attuale ed una
conseguente predisposizione di sistemi di ripristino
quali: creazione sistemi-clone, virtualizzazione-server
di posta e reinstaliazione completa dei sistemi server
e relative applicazioni per la messa in sicurezza dei
sistemi critici, nonché applicazione delle migliori
pratiche sui sistemi linux e MDaemon ed attivazione di
sistemi di monitoraggio proattivo per la rilevazione
delle funzioni vitali dei server web e posta elettronica

Proposta migliorativa nella quale si prevede una
analisi iniziale, utilizzo di opportune politiche di
backup, abilitazione certificati SSL, protezione tramite
firewall aziendale, abilitazione del servizio LDAP,
abilitazione di Client Touch, Responsive Design,
Connettore Outlook.

4.4 - Tipologia e qualita del servizio di inventariazione,
mappatura, ottimizzazione configurazione,
reingegnerizzazione degli apparati attivi di rete dati

Proposta migliorativa nella quale si prevede di
utilizzare, come sistema di inventariazione, la
piattaforma Management HP Intelligent Management
Center per la rilevazione e registrazione di tutti i dati
necessari alla inventariazione, nonché definizione di
un piano di ottimizzazione dell'intera rete aziendale
con rimozione di configurazioni non piu attive,
standardizzazione delle procedure di acceso agli
apparati, attivazione delle funzionalita di
autoprotezione degli apparati LAN, ricognizione della
rete geografica WAN e definizione di un Capacity
Planning con adeguamento delle bande. Creazioni di
schemi logici dell'intera rete attraverso I'utilizzo
dell'applicativo Visio.

Proposta migliorativa nella quale si prevede di
utilizzare, come sistema di gestione, la piattaforma
AdventNet Manage Engine Service Desk Plus per la
gestione dell'intero asset degli apparati attivi di rete.
L'inventario di tutte le apparecchiature verra svolto
raccogliendo i dati di tutte le apparecchiature entro
quattro mesi dal rapporto contrattuale con
aggiornamento periodico.

4.5 - Tipologia e qualitd del servizio di inventariazione,
mappatura, riordino cablaggio e reingegnerizzazione
dei rack server realifvirtuali, unita di backup, memorie
di massa, sistemi operativi ed applicativi installati

Proposta migliorativa nella quale si utilizza come
sistema di inventariazione la piattaforma Management
AdventNet OP Manager per la gestione, controllo e
monitoraggio dei server reali/virtuali, e altre unita con
rilevazione di tutte le informazioni necessarie
sull'hardware e sul software installato e sui servizi
erogati, romozione di sistemi applicativi non pid
riconducibili a servizi attivi, standardizzazione delle
credenziali di accesso ai server con un sistema
univoco di monitoraggio degli accessi, ottimizzazione
e redistribuzione dei sistemi nelle aree di sicurezza
aziendali, ricognizione delle politiche di sicurezza e
relativo rapporto sull'utilizzo delle risorse, utilizzo per
la produzione di schemi logici e funzionali del modulo
software Visio

Proposta migliorativa nella quale si prevede di
utilizzare, come sistema di gestione, la piattaforma
AdventNet Manage Engine Service Desk Plus per la
gestione dell'intero asset dei server reali e virtuali.
L'inventario di tutte le apparecchiature verra svolto
raccogliendo i dati di tutte le apparecchiature entro
quattro mesi dal rapporto contrattuale con
aggiornamento periodico.




4.6 - Tipologia e qualita del servizio di rendicontazione

Proposta migliorativa con descrizione chiara di tutte le
attivita di rendicontazione delle attivita svolte con f'uso

Proposta migliorativa con descrizione chiara di tutte
le attivita di rendicontazione delle attivita svolte con

S . . . ; 3 . . 3
dell'attivita tecnica svolta 3 di un software gestionale regolarmente licenziato I'uso di un software gestionale regolarmente
fornito per l'intera durata del contratto licenziato fornito per l'intera durata del contratto
SUB-TOTALE CRITERIO 4 18 18 10
Criterio § - Servizio di formazione |5 1 . Numero di ore di formazione oltre quelle previste
supplementare (Art. 13 Capitolato [in capitolato 3 15 ore 0,45 1100 ore 3
Techico ) a) Sistemi antivirus in reti Enterprise ed ambienti
virtuali; [
- . . a) ManageEngine OpManager Essentail Edition;
5.2 - Qualita dei contenuti della proposta formativa 1 5) Seclfrlty.lnformatlon Event Ma.nag.;ement, 1 b) HP intelligent Management Center; 0,5
©) Application Performance Monitoring; ¢) ManageEngine Service Desk Plus Professional
d) Next Generation Firewalls e Modern Malware gesng '
_ Protection.
SUB-TOTALE CRITERIO 5 4 1,45 3,5
Criterio 6 - Proposte migliorative |6.1 - Proposte migliorative coerenti con gli obiettivi del a) Servizio qualificato di assistenza remota; a) Servizio qualificato di assistenza remota;
non previste espressamente nel |progetto che b) Cloud Aziendale; b) Consulenza Sisterna di backup;
capitolato (Art. 15 Capitolato tendano comunque a migliorare il servizio offerto su 4 ¢) Progettazione e consulenza sistema di Disaster 4 c¢) Consulenza Sistema di Virtualizzazione. 3
Tecnico ) parti specifiche o nel suo complesso Recovery; d) Mezzo tecnico logistico.
d) Progettazione e Consulenza Sistema Backup;
€) Mezzo tecnico logistico.
SUB-TOTALE CRITERIO®6|.. 4 4 3
TOTALE GENERALE] 60 |TOTALE PUNTEGGIO T [TOTALE PUNTEGGIO




EXTRA INFORMATICA SRL PUNTI RTI ATHENA SRL - IT EUROMEDIA PUNTI
SUB-TOTALE RIPARAMETRATO CRITERIO 1 8 SUB-TOTALE RIPARAMETRATO CRITERIO 1 5
SUB-TOTALE RIPARAMETRATO CRITERIO 2 10 SUB-TOTALE RIPARAMETRATO CRITERIO 2 10
SUB-TOTALE RIPARAMETRATO CRITERIO 3 16 SUB-TOTALE RIPARAMETRATO CRITERIO 3 10,64
SUB-TOTALE RIPARAMETRATO CRITERIO 4 18 SUB-TOTALE RIPARAMETRATO CRITERIO 4 10
SUB-TOTALE RIPARAMETRATO CRITERIO § 1,68 SUB-TOTALE RIPARAMETRATO CRITERIO 5 4
SUB-TOTALE RIPARAMETRATO CRITERIO 6 4 SUB-TOTALE RIPARAMETRATO CRITERIO 6
TOTALE CRITERI 57,68 TOTALE CRITERI 42,84
PUNTEGGIO TECNICO RIPARAMETRATO 80 PUNTEGGIO TECNICO RIPARAMETRATO “3
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