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Obbligo di riservatezza

Le informazioni contenute nel presente documento devona ritenersi strettamente confidenziali e I'Azienda
Sanitaria N° 8 di Cagliari & tenuta, pertanto:

+  anon utilizzarle per finalitd diverse dalla valutazione della proposta;

« a non divuigarle e a fare in modo che non vengane divuigate direttamente o indirettamente a soggetti diversi
dal proprio personale direttamente coinvolto nella valutazione della stessa;

« a non copiarle, rnprodurle, duplicarde, senza il preventivo consenso scrtto di Engineering Ingegneria
Infarmatica S.p.A.

Contatto in Engineering Ingegneria Informatica S.p.A.

Per qualsiasi esigenza relativa a questa proposta, vogliate contattare:

Andrea Vicariucci

Direzione Commerciale Sanita Area Centro
Engineering Ingegneria Informatica S.p.A.
Via San Martino della Battaglia, 56

00185 Roma - Italia

Mobile; +39 335 70 22 353

Ufficio: +39 070 45 15171

Fax: +39 070 45 15 197

E-mail: andrea.vicariucci@eng.it
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1. PREMESSA

[l presente documento, costituisce la parte economica della proposta di Engineering per {a fornitura dei
servizi di Assistenza e Manutenzione per il triennic 2017-2019 del software gestionale del servizio di
Anatomia Patologica denominato Winsap, e del Servizio di Assistenza Specialistico Applicativa Remota,
ed & parte integrante della documentazione contrattuale unitamente ai seguenti documenti:

+ Condizioni Generali di Vendita rif. protocollo Off19/av/2016/CGV
¢ Lettera d'accompagnamento rif. protocolio Off19/av/2016/LA

Le aftivita saranno esequite da personale afferente alla struttura tecnico operativa della societa
Engineering Ingegneria Informatica S.p.A..

Offo— ASLE — CAM WINSAP 2016 ' o ) : - 43153
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2. OGGETTO DELLA FORNITURA

La presente offerta & relativa ai servizi di assistenza e manutenzione per 'anno 2016 relativa ai modubi
applicativi WINSAP attualmente installati presso i Laboratori del servizio di Anatomia Patologica delta vs
Azienda Sanitaria.

0f19 - ASLE — CAM WINSAP 2016 i : o ' CT Mg
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3. DESCRIZIONE TECNICA SERVIZI DI ASSISTENZAE
MANUTENZIONE

3.1 SERVIZIO ASSISTENZA E MANUTENZIONE - CAM BASE

Il Fornitore si impegna a garantire, nel’lambito de! contratto, i servizi di assistenza e manutenzione — CAM
Base — sul software gestionale WINSAP gia in dotazione della ASL 8 Cagliari cosi come di seguito
descritti.

3.1.1 SERVIZIO DI ASSISTENZA — HELP DESK

Il presente servizio viene erogate mediante un Help Desk telefonico remote e consiste nell'espletamento di
tutte quelle attivita utili a supportare il cliente per

= superare eventuali anomalie del sistema che possano compromettere fa continuita del servizio;

+ verificare le segnalazioni di errore del sistema e discernimento delle relative competenze: hardware,
software di base, procedure applicative.

Tale servizio non prevede in alcun modo I'erogaziong di attivitad di formazione, né ex-novo né integrativa,
sul sistema software oggetto della presente offerta, cosi come non prevede Yerogazione di
assistenza/manutenzione sulle componenti hardware e software di base (sistema operativo, database, ecc
..) su cui & installato il medesimo.

Cgni richiesta di assistenza/manutenzione viene tracciata dal servizio mediante I'apertura di apposito ticket
di cui sard comunicato al Cliente rispettivo identificativo affinché ne possa seguire I'evoluzione e
sollecitarne eventuaimente la chiusura.

La funzione di Help Desk valuta quindi la problematica segnalata e laddove impossibilitato a fornire
direttamente soluzione innesca un processo di escalation verso ie strutture di sviluppo e manutenzione del
software applicativo.

3.1.2 SERVIZIO DI MANUTENZIONE CORRETTIVA SOFTWARE
APPLICATIVO

Il servizio di manutenzione Correttiva, che viene innescato dalla funzicne di Help Desk di Engineering,
prevede Terogazione delle attivitA necessarie a garantire il corretto funzionamento delle procedure
applicative, ed in particolare:

« rimozione di eventuali malfunzionamenti delia procedura applicativa segnalati dal Cliente e
verificatisi nell'ambito del corrette utilizzo dei programmi ceduti in licenza d'uso; per
“matfunzionamenti si intende .up. funzionamento non conforme a quanto speciﬁcato nei manuali -
operativi consegnati al Cliente;

+ consegna defle nuove revisioni del programma applicativo, concesso in licenza d'uso, resesi

- necessarie a seguito della fimozione di eventuali matfunzionamenti; le nuove release dei prodotti -
dovranno intendersi, in 09m caso, fomite-anch'esse in licenza d'uso; resta a carico del Cliente
provvedere all'installazione in amblente ~di produziene e sulle postazieni di lavoro utente delle
nuove release soﬂware

. I servizio sara in ogni caso prestato solo ed esclusivamente sui prodotti nell'ulﬁma e comente release
. _realizzata ed effettivamente commercializzata e resa disponibile dal Fornitore al momento della sichiesta di . ..
intervento. Pertanto, if Fornitore non sara obbligato a rendere il Servizio su una release dei prodotti, diversa
~ da quelle sopra indicate. :
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Ove il Cliente non installi o non consenta linstallazione dell'uliima e corrente release (aggiornamenti efo
modifiche), cessera comunque ogni e qualsivoglia responsabilita del Fornitore per l'usc dei prodotti
applicativi.

Sono escluse revisioni contenenti nuovi moduli software per i quali verra proposta al Cliente separata offerta
economicalconfratto.

3.1.3 NMODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO

il Cliente potrd accedere al servizio di assistenza e manutenzione CAM Base sul software gestionale
WINSAP mediante una delle seguenti modalita:

a) Accoglimento del ticket da parte dell'Help Desk attraverso.

¢ lutilizzo del numero verde 800-101106 (da tel. fisso) o del numero tel. 0734.679024 (da cellulare),
oppure

« tramite e-mail indirizzata a areas.diag@eng.it

+ tramite registrazione del Ticket via Web all'indirizzo http:{/sipweb.engisan.it, oppure
+ tramite fax automatico al numero verde 800-101106.

In base agli elementi raccolti, il personale tecnico del Fornitore provvede alla risoluzione del problema
denunciato tramite il nlascio della patch/release comettiva del software applicative oggetic del presente
servizio, che il Cliente dovra provvedere ad installare.

b) Assistenza telefonica: trasmissione di istruzicni verbali al fine di guidare il personale del Cliente alla
soluzione del preblema denunciato. Lintervento si conclude solo dopo la verifica telefonica che le istruzioni
fornite abbiano consentito la soluzione del preblema.

d) Feedback delle chiamate: per la verifica dello stato dei ticket di assistenza alle procedure & possibile
collegarsi al sito aziendale (login e password fomnite per ogni Cliente), per verificare lo stato di tutti i ticket,
effettuare report, registrare nuovi ticket chiamate, effettuare solleciti, etc..

3.1.4 DISPONIBILITA DEL SERVIZIO

Il Fornitore si impegna a garantire il servizio di assistenza e manutenzione CAM Base dal Lunedi al
Venerdi dalle ore 8,00 alle 18,00 esclusi i giomni festivi (Copertura standard).

3.1.5 LIVELLI DI SERVIZIO

3.1.5.14 ACRONIMI, SIGLE E DEFINIZIONI

Il seguente elenco- nporta gli acronimi e le sigle utilizzati nel. prosueguo della presente sezione del
documento di offerta in oggetto.

SIGLA - © DEFINIZIONE R : ‘

Ticket, | " |Richiesta di una attivitd di assistenza o di manutenzione attraverso una delle
. . |modalita di accesso al servizio

Data . Nel calcolo degli SLA si intende data + ora + minuti .

Giorni - -__|Si intendono giorni lavorativi (dal lunedi a! venerdi) dalle 8-alle 18.
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3.1.5.2 GESTIONE E CLASSIFICAZIONE DEI TICKET

Al memento della ricezione della richiesta di intervento all'Help Desk viene registrato nel sistema di trouble
ticketing del Fomnitore un ticket, con esplicitazione della data ed ora di apertura del ticket medesimo,
nonché della tipologia di intervento richiesto e della gravita da assegnare secondo gquanto pid avanti
definito.

1| ticket viene classificato al fine della rilevazione e del monitoraggio del livello di servizio nel seguente
mado:

Tipo ASSISTENZA

« Formazione. Si intende attivith di supporto al Cliente che non conosce |'utilizzo di alcune funzionalita.
Tale attivita pud essere svolta tramite assistenza telefonica solo se la richiesta & di piccola entita
rimanendo ad ogni modo a discrezione del Fornitore provvedere alla chiusura del ticket con indicazione
al Cliente di provvedere all'approvvigionamento di servizi di formazione specifici on-site.

« Utilizzo improprio. Rientrano in questa tipologia i problemi che il Cliente segnala come errori ma che
poi si rivelano essere di errato utilizzo da parte del Cliente stesso.

s Hardware. Segnalazione di errori Hardware. In tai caso il Fornitore fraccia il ticket ma provvede alla
rispettiva immediata chiusura in quanto non rientrante nel presente servizio.

» Supporto al Cliente. Supporte generico al Cliente che non pud essere classificato come problema
specifico degli applicativi.

+ Manutenzione. Segnalazioni relative a problemi che si individuano essere manutenzioni (evolutive o
normative). In questo caso il TK viene subito chiuso in quanto le eventuali attivita rientreranno in
specifiche offerte/contratti stiputati‘da stipulare con il Cliente.

+ \Verifica DB. Attivita legate a verifiche sulla situazione del DB Cliente limitatamente alio schema dati
relativo al software applicativo oggetto dei servizi di assistenza e manutenzione ivi offerti; sono ad ogni
modo esclusi interventi di manutenzione delllambiente di base su cui & installato il software applicativo.

Tipo MANUTENZIONE

+ Anomalia SW. Segnalazione che presuppone un intervento di tipo correttivo sul software applicativo.
La segnalazione si chiude con linvio della comrezione o con la pubblicazione di un aggiornamento
dell'applicafivo.

« Anomalia SW su altro ticket. Stessa situazione del caso precedente, ma la coirezione & gia stata
realizzata a segulito di segnalazioni precedenti.

« Anomalia DB. Segnalazione che presuppone la commezione ed il rilascio di componenti del software
applicativo lato DB (es. Packages, Stored Procedure, ecc .._).

Oltre alla classificazione del tipo problema il calcolo degli SLA si basa sulla gravita' del ticket secondo la
seguente classificazione:
1) Tutta lapplicazione & indisponibile allutente
2) Funzionalita critiche dell'applicazione sono indisponibili agli utenti
3) Funzienalita non critiche dell'applicazione sono indisponibili agl utent
4) Funzionalita non critiche dell'appiicazione sono |nd|spomb|I| ma non c'é immediatorimpatto
sull'operativita degli utenti Co ‘ ‘

Al momento dell'apertura del ticket Ioperatore dedl’ Help Desk comunichera al Cliente il livello d| grawté
assegnato.

Al fine di evitare che i Ticket siano lavorati solo in base alia gravita si introduce ji concetto dell'urgenza del
ticket. Esempio un problema su di una stampa non funzionante che per un Cliente specifico rappresenta un

"a definizione di gravitd & conforme a quants indicato sulla pubblicazione Quadernl n. 7 gennaio n,
1/2002 del CNIPA .
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problema urgente. In queste caso il problema potra essere classificato al massimo come livello 3 nella
scala della gravita, ma con urgenza alta in modo da processarlo comunque tempestivamente,
Si riporta I'elenco delle urgenze definite come:

¢ Alta

« Media

+ Normale

3.1.5.3 REPORTING

Il Cliente attraversec 'accesso al sistema di trouble ticketing del Fornitore pud costantemente verificare lo
stato delle richieste di assistenza 0 manutenzione formulate.

Inoltre periodicamente il Fornitore si impegna a produrre dei report contenenti:

1 elenco deftagliato delle richieste di intervento;

2 dati di sintesi.

Gli elenchi dettagliati potranno contenere per ogni intervento:
identificativo e data del contatto;

modalita di ricezione (telefono, internet, fax, mail, ecc.) ;
descrizione del problema;

soluzione del problema;

gravitd ed urgenza assegnata;

datafora e tipologia dell'esito definitivo.

| dati di sintesi che possono riportare aimeno queste statistiche:

+ Tipologia Assistenza/Manutenzione

+« numero dirichieste di assistenza ricevute nel periodo di osservazione;
+ distribuzione dei problemi per gravita;

*+ % raggiungimento SLA.

3.1.54 LIVELLO D1 SERVIZIO GARANTITO

Si riportano le modalita di calcolo dell'indicatore sul quale il Fornitore si impegna a garantire i livelli di
servizio per le attivita di assistenza e manutenzione come definito del prosieguo del documento.

isura IDescrizione

E' il tempo che intercoiTe tra la data di origine del ticket e la data di chiusura.
- Ai fini degli SLA non & conteggiato Feventuale tempo di stand-by del ticket. Il
$;’E§° di chiusura del ticket viene messo in stato StandBy ogni qualvolta si & in attesa di chiarimenti da
parte del Cliente necessari alla lavorazione del ticket stesso o ad esempio non &
disponibile o funzionante la connessione per ja teleassistenza,
La data in cui il problema viene segnalato all'Help Desk. Quindi :
¢ Per le segnalazioni telefonlche corrisponde alla data di regtstrazmne deI

" ticket .
. Perle segnalazmm via mall cornsponde alla data di Imno mail
Data di origine » Per le segnalazioni reglstrate sul portale cornsponde alla data di tale
1 : Co registrazione-

Si specifica che i ticket con livello di gravita 1 e 2 venigone accettatl solo se apertl
via Telefono. Altrimenti, in questo caso la data di origine comsponde alla data di
registrazione del ticket

. . . Per le chiamate di assistenza corrisponde alla data di chlusura del ticket _
. |Data chiusura ticket . ] Per le chiamate di manutenzione corrisponde alla data di invio del file con la .
comezione o alla data di pubbhcazwne della versione contenente la correzione

Off19 - ASLE - CAMVANSAP 2016 . : S o ) 9”3; -
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L ]
Frequenza 2 volte I'anno entro il mese successivo
esecuzione misure
Regole di

campionamento

Vanno considerate tutli i ticket {(N) pervenute nel periodo di osservazione

Regole di
arrotondamento per
giorni di ritardo

Come indicato sulla pubblicazione Quademi n. 7 gennaic n. 1/2002 del CNIPA
valgono i seguenti arrotondamenti
+ fino alla meta delle ore lavorative di una gicrnata !lavorativa + 29 minuti;
Zero giorni
¢ dalla meta delle ore lavorative di una giornata lavorativa + 30 minuti: 1
giorno

Regole di

arrotondamento per

raggiungimento
ercentuale soglia

Per ogni punto percentuale in diminuzione rispetto i valori soglia si indica una % da]
applicare al valore contrattuale. Tali punti percentuali vanno arrctondati (come
indicato sulla pubblicazione Quaderni n. 7 gennaio n. 1/2002 del CNIPA), allo
0% per scostamenti compresi tra lo 0,00 e lo 0,48 ed all'1% per scostamenti
superiori

Si garantisce il livello di servizic relativo al tempo di chiusura del ticket come da tabelie allegate.

TICKET DI ASSISTENZA

. Livello Base
Gravith SO
Tempi Soglia
1 Entra 1 giorno laveorativo 70%
2 Entre 1 giorno lavorativo 70%
3 Entro 3 giorni lavorativi 70%
4 Entro 6 giorni lavorativi 70%

TICKET DI MANUTENZIONE
lvello Base -

Entro 1 ‘gio_ﬁio Iavoraﬁvd " 60%

Entro 1 glorno lavorativo ' . 0%

D19~ ASLE - CAMWINSAP 2018
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3 Entro 3 glorni lavorativi 50%,
4 Entro 7 glorni lavorativi £0%
3.1.5.5 PRE-REQUISITI

Si riassumono le attivitd che devono essere realizzate a cura del Cliente per garantire la corretia
erogazione del servizio:

s Accesso a VPN ad aimeno 512Kb meglio se 1 Mb

« Accesso alle macchine su cui & installato il sistema applicativo fernito da Engineering.

3.2 SERVIZIO DI ASSISTENZA SPECIALISTICO — APPLICATIVA REMOTA
(TELEASSISTENZA SPECIALISTICO — APPLICATIVA)

Il presente servizio & applicabile al sistema applicativo WINSAP in usoc presso la ASL 8 di Cagliari. Il

servizio conferisce all'Utente finale il diritto di ricevere, supporto specialistico-applicativo da remoto

sul software applicativo WINSAP, utile all'Azienda

« nella rispettiva esecuzione di attivita ordinarie efo funzionali al rispetto di scadenze periodiche mediante
lutilizzo di tale sistema applicativo,

« per la esecuzione di attivitd di parametrizzazione/configurazione di componenti funzionali del sistema
applicativo interessato dal presente servizio.

La presente proposta prevede l'utilizzo di un effort massimo di 150 (centocinquanta) ore uomo

totali, in misura di 50 ore uomo/anno per il triennio aggetto di proposta 2017-2019.

Limiti del Servizio di Assistenza Specialistico-Applicativa Remota

A) E' esclusiva responsabilita def'Utilizzatore finale attivarsi in modo che il personale adibito
all'uso dei programmi disponga di adeguata preparazione tecnica, operativa e applicativa sia
per gquanto riguarda l'uso generico dell'elaboratore e dei suoi componenti periferici, che per
quanto attiene la conoscenza delle procedure da eseguire con particolare riferimento alle
modalitd operative richieste dai programmi stessi. In nessun caso il servizio di Assistenza
Specialistico-Applicativa Remota pud sostituirsi alle prestazioni previste per la formazione
del personale operativo o per altri servizi regolamentati da altri contratti.

B} Fermo restando Iimpegno a fornire il servizio al meglio delle proprie possibilita, Engineering
garantisce I'evasione delle chiamate per assistenza specialistico — applicativa in base alla
priorita delle richieste. In ogni caso Engineering si impegna ad evadere la chiamata entro e
nen olfre 8 ore lavorative dalla richiesta.

Engineering si impegna a prestare il servizio di teleassistenza con mezzi e personale
adeguatamente qualiﬁcato in particolare si garanhsce Putilizzo di figure professionali che abbiamo
quale livello minimo di c-ompetenza quelle propne della ﬁgura professmnale “Spectallsta di Prodoftto

: Norma["

" Qualora non fosse possibile rispondere alla esigenza di supporto specialistico-applicativa richiesta
" attraverso il servizio in oggetto da remoto, Engineering comunichera alla vs Azienda che Ilntervento
. dovra essere trasfento sulla modahta on-s:te )

La fornitura del servizio avviene previo contatic telefonico, oppure framite invio di e-mail,
direttamente. con gli Specialisti di Prodotto allo scopo preposti. Nello specifico, saranno forniti
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al’Azienda Sanitaria fino ad un massimo di 2 numeri telefonici cui risponderanno Specialisti di
Prodotto di cui saranno indicati altrettanti indirizzi mail.

Il servizic di teleassistenza sara fruibile dal Cliente dal lunedi al venerdi e durante il seguente orario
9.00-12.30 e dalle 13.30 alle 18.00.

La frazione minima di una sessione di teleassistenza & di 60 minuti; la durata massima di una
sessione di teleassistenza & inferiore alle 8 ore lavorative.

Sono esclusi dal normale intervento i giorni festivi, festivita infrasettimanali, dal 15 al 31 Agosto e gli
interventi fuori orario lavorativo {(oraric 9.00 -12.30 e 13.30 -18.00).

Tale servizio non potrd mai avere carattere di urgenza. Per richieste di assistenza particolarmente
complesse & a discrezione di Engineering stabilire se possano essere soddisfatte teiefonicamente, e
dunque nel’ambito del presente servizio, o richiedano un intervento in loco per la rispettiva
comprensione ed evasione.

Oft19 = ABLE — CAM WINSAP 2016 -




\

ENGINEERING

4. OBBLIGHI, RESPONSABILITA E LUOGO DI ESECUZIONE DEI
LAVORI

4.1 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DEL FORNITORE

Il Fornitore s'impegna a:

s operare con diligenza nelle svolgimento di tutte le attivith connesse alla fornitura del Servizio,
mettendo a disposizione personale qualificaio all'esecuzicne autonoma degli interventi di sua
competenza, nel rispetto delle procedure specificate nel presente confratto;

« garantire la corretta esecuzione di quanto previsto nel presente contratto, ritenendosi in ogni caso
sollevato da ogni responsabilita per eventuali ritardi dovuti a cause di forza maggiore;

s farsi carico di tutti gli oneri sociali ed assicurativi per il personale impiegato nello svolgimento del
Servizio, con particolare riguardo alf assicurazione contro gli infortuni sul avoro.

4.2 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DEL CLIENTE

11 Cliente s'impegna a:
« rendere disponibili tutte le informazioni necessarie per il corretto svolgimento del Servizio;

* consentire I'accessc alle proprie sedi, laddove previsto, da parte delle persone del Fomitore
preposte all'erogazione del Servizio, come pure ai sistemi sui quali sono installati i programmi
assistiti;

s consentire I'accesso via VPN ai sistemi applicativi oggetto dei servizi ivi proposti piuttosto che alle
postazioni di lavoro degli utenti di taluni servizi.

4.3 LUOGO DI ESECUZIONE DEI LAVORI

I} Servizio sara erogato presso la sede della scrivente Engineering.
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5. PREZZO, MODALITA DI FATTURAZIONE E DI PAGAMENTO

5.1 PREZzZO

L'importo per servizi proposti per il sottosistema Anatomia Patologica per il triennio 2017-2019 & pari a
Euro 63.000,00 (sessantatremilaeuro/00) iva esclusa, cosi composto:

|
| Importo Triennale

Servizio Misura _
L2017 2018 2019

Servizio di
Assistenza e
Manutenzione

CAM Base WinSap
— Laboratorio
Anatomia
Patologica (P.O.
SS. Trinita) e
Screening Pap
Test (Centro donna
P.O. Binaghi).
Integrazione CUP
Web ed
Integrazione OE

Canone anhnuale € 21.000,00 € 21.000,00 € 21.000,00

Limporto per servizi proposti per il Servizio di Assistenza Specialistica Remota per il triennie 2017-2019 &
pari a Euro 13.500,00 {trediciimilaeurc/00} iva esclusa, cosl composto

Importo Triennale

Servizio Misura

2018 2019
Servizio di
Assistenza
Spegialistico
Applicativa Remota
(Teleassistenza

Applicativa)

Canone annuale € 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00
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5.2 SICUREZZA

Al sensi del’ART. 26 comma 6 del D_Lgs 81/2008, la scrivente Engineering dichiara che i costi generali per la
sicurezza del lavoro, sono gia inclusi nelle tariffe sopra indicate. Tali costi sono riferiti a:

« Gestione ed aggiornamento del Sistema di Gestione Salute e Sicurezza sul lavoro;

o Gestione ed aggiomamento dei Documenti di Valutazione dei Rischi e dei Piani di gestione
dellEmergenza di ciascun insediamento {ufficio) aziendale, incluse le periodiche prove di
evacuazione;

+ Gestione del processo di informazione e formazione del personale;

» Gestione del processo di sorveglianza sanitaria del personale;

« Costo del personale addetto, sul territorio, al Servizio Prevenzione e Protezione aziendale,;
« Costo DPI (Dispositivi Protezione Individuale} per la mansione specifica;

» Costo di gestione ordinaria degli insediamenti aziendali per il mantenimento dei massimi livelli di
sicurezza (conformita impianti ed infrastrutture) ed ergonomia degli ambienti e delle postazioni di
lavoro (arredi, microclima, illuminazione, etc.).

5.3 MODALITA DI FATTURAZIONE E DI PAGAMENTO

It complessivo della Fomitura di euro 76.500,00 (settantaseimilacinquecento/00) iva esclusa sara
fatturato interamente mediante canone annuale posticipato.

Tutti i corrispettivi verranno regolati tramite rimessa diretta a 60 (sessanta) giomni data fattura, con valuta
fissa per it Fomitore mediante bonifico bancario con valuta fissa al beneficiario sul conto corrente bancario
indicato dal Fornitore.

Il ritardo nei pagamenti da parte del Cliente comportera a suo carico I'obbligo di pagare gli interessi moratori.

Il Cliente non potra far valere alcuna azione o eccezione nei confronti di Engineering Ingegneria Informatica
$.p.a. se non dopo il pagamento delle fatture scadute.
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6. PRIVACY

Vi/lLa informiamo che, ai sensi dellart13 digs n. 196/2003 “Codice in materia di protezicne dei dafi
personali”, i dati che VifLa riguardano polranno formare oggetto di trattamento, nel rispetto della normativa
qui sopra richiamata, da parte delta societd scrivente in relazione ai rapporti contrattuali intercorsi con
VoilLei ¢ a quelli che pofranno essere intrattenuti in futuro.

6.1 FONTE DEI DATI PERSONALI

| dati in nostro possesso, acquisiti in relazione ai rapporti contrattuali, sono raccolti direttamente presso
Iinteressato. Tutti i dati raccolti sono trattati nel rispetto della normativa vigente e, comunque, con la dovuta
riservatezza.

6.2 NATURA DELLA RACCOLTA

Per la stipulazione ed esecuzione del rapporto contratiuale la raccolta dei dati personali ha anche natura
obbligatoria dovendosi dare corso agli adempimenti di legge e fiscali; il rifiuto di fornire tali dati comportera
l'impossibilitd di instaurare rapporti con la societd, |l relativo trattamento non richiede il consenso
dellinteressato.

6.3 FINALITA DEL TRATTAMENTO

La raccolta ovvero il trattamento dei dati personali ha 'esclusiva finalita di provvedere in modo adeguato
agli adempimenti connessi all'espletamento dell’attivita economica della nostra societd ed in particolare
per:

a) Informative pre-contrattuali ed istruttorie rispetto alla stipulazione del contratto

b} Esecuzione contrattuale e sua gestione amministrativa

c) Analisi di mercato e statistiche

d) Invio di materiale pubblicitario, promozionale od informativo delle attivita del gruppo

e} Verifica della soddisfazione dei Clienti

f) Adempimento di obbiighi di legge ivi compresi; a titolo semplificativo e non esaustivo, quelli nascenti -
dalla normativa in materia di appalti pubblici. ' ‘

g) Partecipazione a 'gare'private','ra.ggubpaniént'i efo associazione temporanea di imbrese )
Nell'ambite del rapporto commerciale non -tutte le informazioni conferite ¢ raccolte sono obbligatorie, ma . '

anche quelle facoltative [c), d), €), f)], sono indispensabili/utili al mantenimento e lo sviluppo nel tempo del.
rapporto stesso. : } . T
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6.4 MODALITA DI TRATTAMENTO

Il trattamento dei dati sara effettuato in modo lecito e secondoe correttezza e comungue in conformita alla
nermativa sopra richiamata, mediante strumenti idonet a garantirne la sicurezza e la riservatezza e potra
essere effettuato anche attraverso strumenti automatizzati atti a memorizzare, gestire e trasmettere i dati
stessi.

Il trattamento sara effettuato, in via principale, dall'organizzazione interna della azienda sotto la direzione e
il controllo del Responsabile del trattamento dei Vostri/Suoi dati & per finalita indicate in precedenza, anche
da societa del gruppo o da terz.

La conservazione dei dati avverra in una forma che consenta l'identificazione dell'interessato per un
periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali essi sono raccolti e trattati.

6.5 CONSEGUENZE DEL RIFIUTO A RISPONDERE

Salvo i casi di obbligo di Legge o di contratto, il rifiuto a rispondere pud determinare, per la scrivente
Societa, limpossibilita di dare corso alle operazioni di trattamento/comunicazione dei Vostri/Suoi dati per
gli scopi indicati in informativa, in particolare per la gestione del rapporto commerciale con Voi/Lei in
essere.

6.6 CATEGORIE DI SOGGETTI Al QUALI I DATI POSSONO ESSERE
COMUNICATI O CHE POSSONO VENIRNE A CONOSCENZA

Ferme restando le comunicazioni effettuate in adempimento di un obblige di Legge, di regolamento o i
normativa comunitaria e gquelle intra-gruppo, per le quali non & necessario il Vostro/Suo consenso ex art.24
digs. n.196/2003, la comunicazione, anche mediante la semplice consultazione o messa a disposizione dei
dati che Vi/La riguardano pud intervenire nei confronti dei seguenti soggetti:

a) Persone fisiche o giuridiche che fomiscono specifici servizi: elaborazione dati, servizi logistici,
sondaggi del grado di soddisfazione dei Clienti, consulenza legale, amministrativa, tributaria efo
contabile, organizzazione di fiere ed eventi di comunicazione;

b) Intermediari commerciali, banche ed istituti di credito, societd di intermediazione finanziaria,
persone fisiche o giuridiche preposte al recupero del credito, revisione efo certificazione di bilanci e
dei sistemi di qualita;

¢) Persone fisiche efo giuridiche che richiedone referenze/dati ai fini della partecmazlone ad appaltl
- pubblici, ovvero nelllambito deil’esecuzmne di contraitl di fornitura. -

WLa rassicuriamo che, in ogni caso, ai soggeth citati si irasfenscono esclusuvamente i.dati necessan e
pertinenti rispetto alle finalitd del trattamento cui sono preposti.
‘Segnaliamo, altresi, che possono venire a conoscenza dei dati che Vi riguardano i responsabili della
struttura organizzativa aziendale e delle societd del gruppo facente capo ad Engineering Ingegneria
Informatica S.p.A. (d'ora in avantr altrimenti detto: “Gruppo Englneenng”), nenché gli incaricati delle aree
aziendali ad esse relative.
. 1 dafti. personali in .questione saranno trattati con la massima nsewatezza e pqtranno essere diﬂ‘USl e
trasferiti presso Business Unit dell’Azienda e Societa collegate al Gruppo Engineering, in ltalia e all'estero,
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allinterno dellUE e di paesi non appartenenti al’lUE, unicamente per i fini dichiarati nella presente
informativa.

6.7 DIRITTO DI ACCESSO

Ai sensi dellarticclo 7 digs n. 196/2003, I'nteressato potra rivoigersi alla scrivente, indirizzo e-mail
privacy@eng.it, per far valere i seguenti diritti:

a} Conoscere l'esistenza di trattamenti di dati che possono riguardario;

b) Ofttenere la conferma dell’esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non
ancora registrati, ¢ la comunicazione in forma intelligibile dei medesimi dati e della loro origine,
nonché delia logica e delle finalitd su cui si basa il rattamento;

c) Ottenere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima od il blocco dei dati trattati in
violazione di legge, compresi quelli di cui non & necessaria la conservazione in relazione agli scopi
per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati;

d) Ofttenere aggiomnamento, la rettifica ovvero, qualora vi abbia interesse, |'integrazione dei dati;

e) Opporsi, in tutto o in parte, per motivi legittimi, al frattamento dei dati personali che lo riguardano,
ancorché pertinenti allo scopo della raccolta.

6.8 INDICAZIONE DEL TITOLARE E DEL RESPONSABILE DEL
TRATTAMENTO
Titolare del trattamento dei dati personali Engineering Ingegnenia Informatica 5.p.A.; con sede legale in

Via San Martino della Battaglia, 56.
L'elenco dei Responsabili & depositato presso le sedi di Roma.
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7. ORDINE DI PREVALENZA

In caso di conflitto tra le disposizioni contenute nei diversi documenti che costituiscono la proposta al
Cliente, si osservera il seguente ordine di prevalenza:

+« Condizioni Generali di Vendita;

» Proposta tecnico economica,;
+ Lettera di Accompagnamento;,

Cagliari, 2 Dicembre 2016

Per Engineering Ingegneria Informatica S.p.A.
Il Direttore Generale

e.’/ —

(Dario Buttitta)

Il Cliente dichiara di aver letto e compreso la presente Proposta Economica e i relativi allegati che
costituiscono parte integrante del presente Contratto e di approvare espressamente anche ai sensi degli
art. 1341 e 1342 c.c. le seguenti clausole:

Art. 5.1 "Prezzo”, Art. 5.3 “Modalita di fatturazione e pagamento”, Art. 7 “Ordine di prevalenza®.

Luogo e data:

- Firma del Cliente _
per espressa accettazione di quanto sopra
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