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Oggetto: Richiesta acquisto “cuffie”

N
Cortesemente si chiede di voler disporre per I'acquisto urgente di n. 50 cuffie binaurali con microfono e

jack da 3.5, allestite come da campione accluso, necessarie per I‘attivita degli Operatori del Call Center di
questo C.U.P., da utilizzare in abbinamento all’apparecchio telefonico “Alcatel Lucent ip touch”.

Si vuol rappresentare l'urgenza di quanto richiesto: gli Operatori, dovendo usare la cornetta per
rispondere alle chiamate a causa del malfunzionamento delle cuffie attualmente in dotazione, impegnano
una mano per reggere la cornetta stessa. Di conseguenza operano piu lentamente sul pc, potendo usare
per questo una mano sola. Ne deriva un aumento del tempo necessario per completare le operazioni di
prenotazione, con minor numero di chiamate risposte e peggioramento del servizio all’'utenza.

Nel ringraziare, cordialmente saluta

Il Resp. Governo liste d’attesa e C.U

Dott. Pierpaolo Cherchi
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