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Corso di formazione

“‘Metodi e strumenti per 'implementazione dei percorsi clinico organizzativi
assistenziali nella asl 8 di Caqgliari”

Obiettivo generale

Il corso di formazione ha I'obiettivo di impartire metodologie e fornire strumenti operativi specifici
per l'elaborazione e l'avvio di altri due percorsi clinico assistenziali e organizzativi, nella
fattispecie si tratta del PCAO :

e sulla gestione e la cura del piede diabetico

» sul trattamento dello scompenso cardiaco
Obiettivi specifici

e Trasmettere nuovi strumenti operativi per il miglioramento continuo di alcuni processi aziendali
« Definire il ragionamento clinico assistenziale di ciascun percorso

e Introdurre il percorso organizzativo e la fase di valutazione dei PCAO
Finalita Af

L'acquisizione di conoscenze e competenze in materia permettera a medio-lungo termine di:

e facilitare la visione e la presa in carico globale della problematica di salute da gestire
agevolando la delineazione del miglior percorso possibile per la risoluzione del problema, nel
rispetto delle reali condizioni operative a disposizione dell’azienda;

¢ attuare interventi diversi in modo coordinato, tutti orientati verso la realizzazione di un obiettivo
comune;

e favorire la collaborazione e I'integrazione, il confronto fra gli operatori fino a costituire vere e
proprie “comunita di pratica”, “comitati di progetto”, “team di processo” e cosi via dicendo;

« consentire una efficace programmazione e valutazione degli interventi;

* superare la frammentazione delle prestazioni sia dal punto di vista organizzativo sia sanitario

e migliorare l'appropriatezza e ridurre i rischi in un ottica di miglioramento continuo delle

prestazioni.



Articolazione e destinatari del corso:
Il corso & articolato in 2 edizioni. Di seguito la data di inizio e fine di ciascuna edizione.

1) 15 febbraio 2016 — 10 maggio 2016 (mattina) Piede diabetico
2) 15 febbraio 2016 — 10 maggio 2016 (pomeriggio) Scompenso cardiaco

In totale si tratta di 4 giornate formative (15 febbraio 2016 / 14 marzo 2016 / 11 aprile 2016 / 10
maggio 2016).

Possono partecipare tutti gli operatori sanitari dipendenti della Asl 8 che sono direttamente e

operativamente coinvolti nell’area oggetto di studio.
In totale si prevede una partecipazione di circa 50 operatori (25 per gruppo).

Le tematiche affrontate saranno i PCAO sul piede diabetico e sullo scompenso cardiaco.

Programma di dettaglio:

1 edizione. 15 febbraio 2016

MATTINA - GRUPPO PIEDE DIABETICO

Ore 8.30 - 9.00
Registrazione presenze e introduzione al corso

Ore 9.00 - 10.00
Lezione frontale - | percorsi clinico organizzativi come strumento di programmazione e controllo, di
miglioramento continuo delle prestazioni e di integrazione e coordinamento tra unita organizzative e

professionalita diverse.

Ore 10.00 - 11.00
Lezione frontale - Principi e tecniche per la scrittura e rappresentazione dei processi. Il ragionamento

clinico.

Ore 12.00 - 13.00



Lezione frontale — Introduzione ai percorsi clinico-organizzativi della Asl 8 di Cagliari (PIEDE
DIABETICO).

Ore 13.00 - 14.00

Pausa pranzo

POMERIGGIO - GRUPPO SCOMPENSO CARDIACO

Ore 14.00 - 14.30
Registrazione presenze e introduzione al corso

Ore 14.30 - 15.30
Lezione frontale - | percorsi clinico organizzativi come strumento di programmazione e controllo, di
miglioramento continuo delle prestazioni e di integrazione e coordinamento tra unitd organizzative e

professionalita diverse.

Ore 15.30 - 16.30
Lezione frontale - Principi e tecniche per la scrittura e rappresentazione dei processi. Il ragionamento

clinico. &

Ore 16.30 — 18.30
Lezione frontale — Introduzione ai percorsi clinico-organizzativi della Asl 8 di Cagliari
(SCOMPENSO CARDIACO).

2" edizione. 14 MARZO 2016

MATTINA - GRUPPO PIEDE DIABETICO

Ore 8.30 — 9.00
Registrazione presenze e introduzione al corso

Ore 9.00 - 10.00
Lezione frontale — principali elementi del percorso organizzativo.
Docente: Zavattaro Francesco

Ore 10.00 - 11.00



Lezione frontale — sviluppo del percorso organizzativo applicato al PCAO sul piede diabetico

Ore 12.00 — 13.00
Lezione frontale - la matrice delle responsabilita

Ore 13.00 — 14.00

Pausa pranzo

POMERIGGIO - GRUPPO SCOMPENSO CARDIACO

Ore 14.00 — 14.30

Registrazione presenze e introduzione al corso

Ore 14.30 - 15.30

Lezione frontale — principali elementi del percorso organizzativo.

Ore 15.30 — 16.30
Lezione frontale — sviluppo del percorso organizzativo applicato al PCAO sullo scompenso cardiaco

Ore 16.30 — 18.30 X<
Lezione frontale — la matrice delle responsabilita )

37 edizione. 11 aprile 2016

MATTINA - GRUPPO PIEDE DIABETICO

Ore 8.30 - 9.00
Registrazione presenze e introduzione al corso

Ore 9.00 - 11.00
Lezione frontale — revisione del percorso elaborato dalla comunita di pratica

Ore 11.00 - 13.00

Lezione frontale — introduzione al sistema di valutazione dei PCAQ

Ol



Ore 13.00 —- 14.00

Pausa pranzo

POMERIGGIO - GRUPPO SCOMPENSO CARDIACO

Ore 14.00 - 14.30

Registrazione presenze e introduzione al corso

Ore 14.30 — 16.30
Lezione frontale — revisione del percorso elaborato dalla comunita di pratica

Ore 16.30 - 18.30
Lezione frontale — introduzione al sistema di valutazione dei PCAO

4/ edizione. 10 maggio 2016

MATTINA - GRUPPO PIEDE DIABETICO

Ore 8.30 — 9.00 A
Registrazione presenze e introduzione al corso '

Ore 9.00 - 10.00
Lezione frontale — lo strumento dell’Audit in una logica di governance complessiva dei processi

Ore 10.00 - 11.00
Lezione frontale — le Mappe di Rischio e la definizione dell'indice di priorita del rischio.

Ore 11.00 — 13.00
Lezione frontale — I'utilizzo degli indicatori nella fase di monitoraggio e valutazione dei PCAQO

Ore 13.00 - 14.00

Pausa pranzo




POMERIGGIO - GRUPPO SCOMPENSO CARDIACO

Ore 14.00 - 14.30
Registrazione presenze e introduzione al corso

Ore 14.30 - 15.30
Lezione frontale — lo strumento dell’Audit in una logica di governance complessiva dei processi

Ore 15.30 - 16.30
Lezione frontale — le Mappe di Rischio e la definizione dell'indice di priorita del rischio.

Ore 16.30 — 18.00
Lezione frontale — I'utilizzo degli indicatori nella fase di monitoraggio e valutazione dei PCAO

Ore 18.00 — 18.30

Questionario di valutazione finale

Responsabile scientifico: Dott. Paolo Cannas
Docente esperto: Dott. Francesco Zavattaro, Dr. Andrea Capone, Dr.ssa Loredana Cerrullo.
Tutor: Dr.ssa Cinzia Porceddu, Dr.ssa Lucia Tidu

Materiale didattico: Sara fornito materiale didattico relativo a tutti gli argomenti trattati e le principali normative di riferimento.

Modalita di valutazione: Sara predisposto una test di valutazione finale al fine dell'attribuzione dei crediti come previsto dafla
normativa.



