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PROGRAMMA

Integrazione tra il sistema salute e il sistema sicurezza: strategie di
comunicazione efficace in ambito penitenziario.

Processi comunicativi infraorganizzativi

8.30 —8.00 Registrazione dei partecipanti
9.00 - 9.30 Self presentation dei partecipanti

9.30 - 10.30 La comunicazione nelle organizzazioni:
* contesto
* comunicazione organizzativa
* comunicazione gruppale
= comunicazione interpersonale

Ore 10,30 - 11.00 Problem identification

11.00 — 11.30 Pausa

11.30 — 12,30 |l conflitto nei processi comunicativi € la gestione dello stesso: gli stili comunicativi

12.30 - 13.30 Comunicazione verbale e non verbale

13.30 - 14,30 Pausa pranzo

14,30 —16.00 LGD: la campagna pubblicitaria (o in alternativa: Scenario)
Situazione acquario; griglie di osservazione.

16.00 — 16,30 Comunicazidne aggreséivé, pa.ssiva; aéserliva: c'arafteristiché é vantaggi
16,30 — 17,00 Tecniche di controlio e di riduzione dellaggressivita

17,00 - 17.30 Test di verifica di apprendimento



