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Progettazione e implementaziohe del sistema informativo direzionale.

1l presente progetto ha |‘obiettivo di far si che la conoscenza prodotta dalla “rete informativa
aziendale” costituisca un patrimonio condiviso a livello di management aziendale e che la
stessa assuma il ruolo di organizzare e gestire lo strumento per fa circolarita della conoscenza
e per l'ottimizzazione dei processi di erogazione dei servizi.

La Direzione individua nel servizio “Programmazione e Controllo” |‘'unita organizzativa
responsabile della implementazione e gestione del presente progetto relativo alla
customizzazione e implementazione di un Sistema Informativo Direzionale (SID).

Le linee di intervento lungo le quali si dovra collocare I'attivitd di progettazione del sistema
stesso sono identificabili in:

e definizione delle caratteristiche, in termini di ruolo, compiti e funzioni, della struttura
organizzativa dedicata al monitoraggio dei servizi sanitari;

o definizione delle caratteristiche dei flussi informativi che, partendo dalle strutture
operative aziendali, alimenteranno il SID;

e progettazione e realizzazione del cruscotto di monitoraggio;

« progettazione e realizzazione del sistema di reporting routinario;

E' obiettivo specifico del presente progetto sviluppare risorse e competenze professionali
interne alla Asl, su coordinamento della U.0.C. Programmazione € Controllo, di supporto atlo
sviluppo e all'implementazione del SID. In tal senso, pertanto, l'intero sviluppo del progetto
dovra essere accompagnato da un’adeguata attivita formativa e affiancamento del gruppo di
lavoro aziendale (c.d.referenti dei flussi) al fine di renderio progressivamente operativo.

Al fine di meglio specificare le proprieta del SID, si ritiene opportuno, di seguito, definire le
caratteristiche minimali:

A. dei flussi informativi;

B. del sistema di reporting.

A. DEFINIZIONE DELLE CARATTERISTICHE GENERALI DEI FLUSSI INFORMATIVI
Nell'ambito del sistema, dovranno essere definite:

1) le informazioni che ogni struttura aziendale dovra fornire al fine di alimentare il SID
specificando:

e la tipologia analitica, la qualita e omogeneita (temporale e territoriale) di rilevazione dei
dati;

¢ il tracciato record di riferimento;
e il formato elettronico di riferimento;

e le caratteristiche dell'integrazione tra i sistema di rilevazione dei dati (c.d.
“verticalizzati” es. SIO, AMC, HR, Cup, Atlante, Marno, ecc.) e il SID;
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e la frequenza con la quale i dati devono essere forniti nell’eventualita che non sia
possibile la realizzazione dell'alimentazione automatica di cui al punto precedente (dati
rilevati extra flusso).

2) le specifiche procedure di controllo e validazione dei dati coerenti ed in linea con i dettami
previsti dal quadro normativo esistente a livello regionale e nazionale;

3) le modalita di progettazione ed implementazione di un data base a livello aziendale
alimentato sistematicamente ed a cadenze temporali predefinite con le informazioni richieste
alle strutture aziendali;

e Y

La definizione delle caratteristiche dei flussi informativi dovra essere coerente Coin i Noime
legislative nazionali e/o regionali di riferimento in vigore e con la progettazione delle
caratteristiche del! sistema di elaborazione delle informazioni al fine della produzione dei report
di cui al successivo punto B).

L’attivitd di reporting potra essere indipendente dal processo di validazione dei flussi operati
dai servizi competenti.

B. DEFINIZIONE DELLE CARATTERISTICHE GENERALI DEL SISTEMA DI REPORTING
Il sistema di reporting routinario dovra essere progettato identificando chiaramente:

A) i destinatari delle informazioni distinguendo tra:

e soggetti istituzionali esterni (Ministero della Salute, Ministero del Tesoro, Assessorato,
Conferenza d’Azienda, ecc.);

e soggetti istituzionali interni (Direzione Generale, Collegio dei Sindaci, ecc.)
e strutture interne (Dipartimenti, Unita Operative Complesse, Ufficio di Direzione, ecc.);
o Altri “stakeholder”" (associazioni di categoria, utenti, ecc.);

B) i contenuti dei report previsti e la frequenza con la quale gli stessi devono essere prodotti.

In ogni caso, il sistema di reporting dovra essere in grado di supportare attivita di
monitoraggio e di programmazione aziendale fornendo elementi conoscitivi e analisi in merito
a:

1. analisi economico-finanziarie inerenti le performance gestionali ottenute dalle singole

Unitd Operative Complesse e la possibilita di effettuare analisi comparative
dell’efficienza;

5. analisi sui dati dell’attivita, dell’'offerta e della domanda sanitaria garantendo la
possibilita di effettuare confronti tra diverse U.O.C. a livello di aree omogenee di attivita
e di singole tipologie di prestazione;

3. analisi sulla qualita delle prestazioni erogate € sulla capacita delle U.O.C. di assicurare
servizi e prestazioni appropriate.

Con riferimento alle analisi economico finanziarie, il sistema di reporting dovra almeno
permettere l'effettuazione di analisi ed approfondimenti conoscitivi in relazione alle esigenze di
analizzare e valutare:

_J
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a) la congruenza dei risultati economico finanziari ottenuti dalle U.O.C. rispetto ai
servizi/prestazioni sanitarie erogate sviluppando specifici indicatori e parametri che
rapportino dati economico finanziari e dati espressivi dei livelli di attivita erogati;

b) la congruenza dell’assetto dell’offerta rispetto alle risorse utilizzate e all’attivita svolta,
sia in termini monetari che fisico-tecnici, al fine di supportare il monitoraggio
dell’attuazione degli obiettivi assegnati;

c) le cause degli scostamenti a livello di U.O.C. tra dati previsionali e dati consuntivi;

d) le performance organizzative delle strutture aziendali al fine dell’applicazione del
sistema premiante;

e) i fenomeni connessi alla mobilita sanitaria attiva e passiva;

f) I'andamento dei costi relativi ai fattori produttivi piu critici sviluppando confronti
temporali e spaziali anche con riferimento ai livelli di attivita;

g) gli equilibri di bilancio della azienda sanitaria sulla base delle risultanze dei sistemi di
contabilita generale;

h) il grado di aderenza ed attuazione delle politiche aziendali di investimento fungendo da
supporto per la definizione di quelle future.

Con riferimento all‘analisi delle attivita sanitarie, il sistema di monitoraggio, utilizzando i
dati resi disponibili, dovra attivare specifiche elaborazioni sulle attivitd erogate al fine di
valutare lo stato di attuazione della programmazione aziendale (piano delle performance).

Pre-requisito, per lo svolgimento della presente linea di intervento & l'analisi, nel Sistema
Direzionale, dei flussi informativi relativi sia alle informazioni che la Regione e il Ministero
richiede periodicamente all’'amministrazione (c.d. file dei flussi informativi previsti dal
disciplinare tecnico della Regione Sardegna febbraio 2010), sia di tutte le informazioni ritenute
necessarie per il corretto funzionamento del sistema di monitoraggio anche con finalita di:

a) identificare aree critiche da sottoporre a verifica analitica;

b) identificare aree di eccelienza da sottoporre a valutazione per specifici progetti di
sviluppo e specializzazione;

¢) individuare comportamenti non coerenti rispetto agli obiettivi prefissati;
d) valutare la qualita e I'appropriatezza dell’assistenza;
e) fornire elementi utili per la programmazione aziendale.

I risultati delle analisi, svolte attraverso un sistema di indicatori, in parte da progettare,
secondo le specifiche esigenze conoscitive delia Direzione e delle strutture aziendali, dovranno
consentire il confronto con i dati storici e valori standard di riferimento e la lettura organica di
un sistema di reporting.

Di seguito si indicano, per aree specifiche, le caratteristiche delle informazioni di base che
dovranno essere rese disponibili al fine di effettuare le analisi necessarie.

e Assistenza ospedaliera

I dati da raccogliere dovranno consentire di realizzare analisi per le seguenti organizzazioni
sanitarie: presidi ospedalieri a gestione diretta delle aziende sanitarie locali e Case di
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Cura accreditate. Le analisi dovranno essere effettuate sia in modalita sintetica che
analitica.

e Assistenza territoriale

Le informazioni da raccogliere dovranno consentire di realizzare analisi per i Distretti
Sanitari e i Dipartimenti territoriali. Le analisi dovranno essere effettuate in modalita
sintetiche e analitiche.

e Assistenza sanitaria collettiva

I flussi informativi dovranno consentire di realizzare analisi per Unita Operativa Compiessa.
Le analisi dovranno essere effettuate in modalita sintetiche e analitiche.

Sviluppo e obiettivi del progetto

Il risultato atteso, al termine del presente progetto, & rappresentato dalle realizzazione delle
condizioni tecniche e organizzative affinché, presso la U.O.C. Programmazione e Controllo di
gestione, sia possibile:

e Acquisire in automatico i flussi informativi rilevati nei sistemi periferici al fine di
archiviare ed elaborare i dati e le informazioni provenienti dalle strutture aziendali;

« assicurare il monitoraggio sistematico delle variabili critiche di governo dell’azienda;

o produrre report sintetici ed analitici periodici a supporto dei processi valutativi e
decisionali della Direzione Aziendale e delle U.O.C. dell’azienda.
Da un punto di vista operativo, cid comporta la gestione di flussi informativi esistenti,
I'adeguamento di altri flussi informativi che, seppure esistenti, non sono ancora generati in una
forma adeguata ai fini del presente progetto e, infine, la progettazione e la realizzazione di
nuovi flussi informativi. In via del tutto preliminare, i principali flussi informativi interessati dal
Sistemna di Contabilita Direzionale sono:

AREA DELLE RISORSE

» Contabilita Generale;
» Contabilita Analitica;

» Contabilita del personale (costo per cdc suddiviso per natura (stip. Base, straordinario,
accessorie,ecc.), rilevazione presenze per cdc, piano assunzioni, ecc.);

» Patrimonio (beni e attrezzature per cdc, piano degli investimenti per cdc, ecc.);
AREA DELLA PRODUZIONE

» Schede di Dimissione Ospedaliera erogate dai Presidi Ospedalieri e acquistate da
strutture esterne pubbliche e private (es. AO, AUO, Case di Cura, ecc.)

prestazioni ambulatoriali specialistiche;
consumo medicinali ospedalieri;

pronto soccorso;

v V V V

prestazioni di assistenza farmaceutica;
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somministrazione diretta dei farmaci;

emergenza urgenza;

prestazioni di assistenza residenziale e semiresidenziale;
assistenza domiciliare integrata;
assistenza integrativa e protesica;
altra attivita di assistenza territoriale;
prestazioni erogate dai Dipartimento T
prestazioni erogate dal Dipartimento Salute Mentale;
prestazioni erogate dal Dipartimento di Prevenzione;

Vaccinazioni;

vV V V V V V V V V VYV V

Screening dei tumori;
> altri flussi ministeriali.
AREA DELLE RELAZIONI ESTERNE

» mobilita sanitaria;

» analisi epidemiologica e demografica sulla popolazione di riferimento;
> analisi sulla qualita percepita dall’'utenza;
>

analisi sulla soddisfazione dei bisogni di assistenza della collettivita di riferimento (es.
analisi della domanda).
Ai flussi citati vanno aggiunti, inoltre, quelli che, nel corso del presente progetto, saranno
ulteriormente definiti allo scopo di monitorare:

> le attivita, i servizi e le prestazioni prodotte dalle strutture territoriali inclusi i Medici di
Medicina Generale e i Pediatri di Libera Scelta;

» |'assetto della struttura di offerta complessiva dell’azienda con particolare riferimento
agli indicatori espressivi della capacita produttiva disponibile;

> i livelli qualitativi delle prestazioni erogate e la capacita dell’azienda di assicurare i livelli
essenziali di assistenza.
Si tratta, in considerazione della complessita derivante dailinsieme dei flussi informativi
interessati, di una progettualita il cui sviluppo potra avvenire solo per fasi successive in
funzione dei flussi che, progressivamente, saranno effettivamente attivati al fine di alimentare
il Sistema Informativo Direzionale per l'azienda.

Va fin d’ora sottolineato che, attraverso la presente progettualitd, saranno create le condizioni
di base per l'attivazione del SID e che, secondo una lista di priorita concordata, sara attivata
I'elaborazione dei flussi informativi principali al fine di esercitare una prima forma di governo

aconomico e clinico del sistema.

La realizzazione di un Sistema Informativo Direzionale per la Sanita, peraitro, é iniziativa in
continuo divenire.

s ————————————————————
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