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AGRAFICI.

Nome e Coghome

Ellsabetté Flora \Olga Tnnbhero

Data e luogo di nascita

20 Gennaio 1969, Genova

P :

1994

Residenza

Nazionalita ltaliana

Madre lingua Italiano

Altre !iﬁnﬂue'cor]osciute Inglese (buono), Francese (sco

 CURRICULUM STUDI . TR T e Tk

Laurea Universita Commerciale L. Bocconi, a.a. 1992/1993, Il processo di introduzione
dei DRG

Master Corso di perfezionamento universitario in General Management in Sanita

( o (Co.Ge.M.San.), a.a. 1994/95, SDA Bocconi

-POSIZIONE SD/ T

Attuale posizione SDA Bocconi SDA Professor - Area Public Management and Policy

Inizio collaborazion SDA Bo

Collaborazione con
Universita Bocconi e altre Universita

Dal 2008 ad oggi, Universita Commerciale L. Bocconi, Master in
Management per la Sanita (MiMS), Master universitario di 1l livello

Dal 2007 ad oggi, Universita della Valle d'Aosta, Facolta di Psicologia,
Master Universitario di 1 livello per le funzioni di coordinamento delle
professioni sanitarie. Insegnamento: La gestione dell'assistenza sanitaria e
il ruolo delle professioni sanitarie (8.5.D.: SECS-P/07)

Dal 1995 ad oggi, Universita Commerciale L. Bocconi, Corso di
perfezionamento universitario in Gestione e organizzazione in sanita
(Corgesan)

Dal 1995 ad oggi, Universita Commerciale L. Bocconi, Corso di
perfezionamento universitario in General management in sanita
(Cogemsan)

2004-2007, Universita Commerciale L. Bocconi, Corso di perfezionamento
universitario in Management per i Professionisti dell'assistenza (Compass)
2001-2002, Universita degli Studi di Verona, Facoltd di Medicina e
Chirurgia, Master Universitario in Coordinatori delle Professioni Sanitarie (i
livello): | edizione

AREE TEMATICHE DI INTERESSE
EDIRICERCA .o

Aree di interesse e di ricerca

L G Gk FRey A i -
Analisi dei problemi logici, metodologici e tecnici nel processo di
progettazione e di introduzione di sistemi di internal auditing nelle aziende
sanitarie, come strumenti di governance delle aziende sanitarie.

Analisi dei sistemi di misurazione, rilevazione e gestione dei rischi sanitari a
livello ospedaliero e territoriale e valutazione dellimpatto economico {sia in
termini di prevenzione, sia in termini di assicurazione, sia in termini di
risarcimento)

Studio di modalita di gestione dellassistenza e di integrazione tra le diverse
figure professionali coinvolte che permettano una maggiore efficienza
nell'impiego delle risorse anche attraverso una maggiore
responsabilizzazione del personale del comparto (modelii per intensita di
cura, case management)

Analisi degli strumenti e dei processi di rendicontazione esterna delle
aziende sanitarie (Bilancio Sociale, Bilancio di mandato e Bilancio di
Missione)

Principali ricerche svolte e in corso di
svolgimento

Nurse retention: A social exchange perspective. 2011-2012. SDA Bocconi
Lo sviluppo delfInternal Auditing in sanita. 2009-2010. SDA Bocconi

Stato dell'arte e traiettorie di miglioramento dei sistemi quailita delle aziende
sanitari: i risultati di una survey nazionale. 2008-2010. DIR SDA Bocconi
Costruzione di un modello per la rilevazione degli standard di attivita nei
servizi di reumatologia. 2009-2010. CROI — SDA Bocconi
L'Analisi dei Rischi: il Probabilistic Risk Assessment in Sanita 2008-2009.
SAS -Eleusi Universita Bocconi
Legge 69/09: prospettive per la professione del farmacista. 2008-2009.
Fondazione Cannavo — SDA Bocconi
Osservatorio sullevoluzione della professione del farmacista: (i) Effetti della
liberalizzazione dell’OTC in ltalia; (i) Prospettive per la figura del farmacista:
Analisi delle competenze nella prospettiva degli stakeholder; (i) Prospettive
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per la figura del farmacista operante nella distribuzione finale. La fiducia del

cittadino nel farmacista; (iv) Remunerazione delle farmacie nei Paesi UE e

simulazione di impatto di una variazione dei Sistemi di remunerazione delle

farmacie in ltalia; (v) Progettazione di un simulatore per la valutazione
dellimpatto del cambio di remunerazione sul bilancio della farmacia. 2008-
2009. SDA Bocconi

Soluzioni aziendali e competenze emergenti per la gestione del rischio e
della sicurezza. 2008. SDA Bocconi

Strategie di valutazione delle scelte dacquisto - I\ caso degli ausili per
I'incontinenza urinaria 2007-2008. SCA

Costruzione di un modello per la rilevazione degli standard di attivita nei
servizi di anatomia patologica. 2006-2009. SIAPEC

L'impatto dell'accreditamento sulla gestione e assicurazione del rischio nelle
aziende sanitarie italiane. 2006-2007. AMARIS

L'impatto della "safety culture” sul profilo di rischio di un’azienda sanitaria.
2006-2007. DIR SDA Bocconi

Lo sviluppo della funzione di risk management nel SSR dell'Umbria. 2005-
2007. Regione Umbria - Cergas Universita Bocconi

La misurazione della complessita assistenziale nel Reparto di Chirurgia
Generale ad Indirizzo d'urgenza e del suo Blocco Operatorio. 2005-2006
Ospedale Maggiore di Milano IRCCS

La dirigenza infermieristica: ruolo, responsabilita, strumenti. 2005. Regione
Lombardia — SDA Bocconi

Dipartimento per intensita di cura e modelli assistenziali. 2004. Cergas
Universita Bocconi

La sorveglianza delle infezioni del sito chirurgico. 2004. Molnlycke Health
Care - Cergas Universita Bocconi

Valorizzazione e qualificazione delle risorse umane € professionali del
Servizio Sanitario Regionale — Osservatorio sulle politiche del personale e
sui modelli organizzativi in uso nelle aziende sanitarie lombarde. 2003.
Regione Lombardia — SDA Bocconi

Il contributo della telefonia mobile al miglioramento dei servizi sanitari. 2001.
Omnitel — SDA Bocconi

Istituzione del servizio infermieristico, servizio tecnico assistenziale, uffici
tecnici sanitari a livello ospedaliero e territoriale nelle aziende sanitarie della
Provincia Autonoma di Bolzano. 1998-1999. Provincia Autonoma di Bolzano
— SDA Bocconi

Istituzione del servizio infermieristico, servizio tecnico assistenziale, uffici
tecnici sanitari a livello ospedaliero e territoriale nelle aziende sanitarie della
Regione Umbria. 1997. Regione Umbria — SDA Bocconi

Quale strategia per I'Azienda Sanitaria Locale n. 33 di Rho (Mi). 1996.
Cergas Universita Bocconi

Introduzione dei sistemi di programmazione e controllo in un'azienda
ospedaliera di nuova costituzione. 1996. Ospedale S. Anna di Como -
Cergas Universita Bocconi

Individuazione dei gruppi di attivita omogenee (G.A.O.) del servizio di
nefrologia e dialisi del’ASL di Melegnano. 1995. Cergas Universita Bocconi

Progettazione ed implementazione di un sistema di gestione budgetaria per

PUBBLICAZIONI

_I'Azienda Sanitaria Locale di Lepdo. 1994. Cergas Universita Bocconi ’

Libri

Brusoni M., Trinchero E., Marazzi L., Partenza | (2012), Gestione,
ritenzione e assicurazione del rischio: alla ricerca di una prospettiva
integrata, in Cantu E. (a cura di), L'aziendalizzazione della sanita in Italia.
Rapporto OASI 2012, Milano, Egea.

Brusoni M., Trinchero E. (2008), «Soluzioni aziendali e competenze
emergenti per la gestione del rischio e della sicurezza» , in Anessi Pessina
E., Cantu E. (a cura di), L 'aziendalizzazione della sanita in ltalia. Rapporto
OASI 2008, Milano, Egea.
Brusoni M., Trinchero E. (2008), «Responsabilita sociale e riduzione del
rischio in sanita: il ruolo dei sistemi di accreditamento », in Borgonovi E.,
Rusconi G. (a cura di), La responsabilita sociale delle istituzioni di pubblico
interesse, Franco Angeli
Alesani D., Cantl E., Marcuccio M., Trinchero E. (2007), "Behind the ltalian
NHS organisations’ social reporting practices: beyond the current
theorising”, in Frattini G. (a cura di) “Improving Business Reporting: New
Rules, New Opportunities, New Trends”, Giuffré
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Brusoni M., Francesconi A., Trinchero E. (2007), Questions & Answers in
tema di * Risk management in Cardiologia”, One Way Publishing

Brusoni M., Cosmi L., Trinchero E., (2006), Prospettive regionali per la
gestione del rischio clinico: una prima indagine esplorativa, in Anessi
Pessina E., Cantu E. (a cura di), L'aziendalizzazione della sanita in Italia.
Rapporto OASI 20086, Milano, Egea

Alesani D., Cantu E., Marcuccio M., Trinchero E., (2006) La rendicontazione
sociale nelle aziende sanitarie: funzionalita e potenzialita, in Anessi Pessina
E., Cantu E. (a cura di), L'aziendalizzazione della sanita in [talia. Rapporto
OAS! 2006, Milano, Egea

Corradini A., Motta M., Rappini V., Trinchero E., (1996), Un sistema di
classificazione delle prestazioni dei servizi sanitari: il metodo dei gruppi di
attivita omogenee , in A.A. V.V. L'innovazione nell'economia delle aziende ,
Napoli, Ed. Scientifiche Italiane

Articoli

Rappini V., Trinchero E., Zavattaro F. (2011), Lo sviluppo dell'internal
auditing in sanita. Tre esperienze d’eccellenza a confronto. Economia e
Management, n. 6

Canitano S., Ghirardini A., Migliazza M., Trinchero E. (2010), Risk
management, strumenti e cultura organizzativa per il governo della patient
safety: dalla teoria alla pratica, Mecosan, n. 76

Brusoni M., Deriu P.L., Panzeri C., Trinchero E. (2009), “Un metodo di
indagine sulla safety culture per la sicurezza dei servizi sanitari in ltalia”,
Mecosan, n. 69: 63-85.

Trinchero E. (2009), “Rischi in sanita: & anche un problema di
management’, Economia e Management, n. 1: 37-38.

Brusoni M., Trinchero E. (2008), “Sistemi di assessment del rischio tra
azienda sanitaria e settore assicurativo”, Mecosan, n. 66: 89-101.

Alesani D.Marcuccio M., Trinchero E. (2005), "Bilancio sociale e aziende
sanitarie: stato dell'arte e prospettive di sviluppo", Mecosan, n. 55: 9-34.
Trinchero E. (1999), Case management: approccio sistemico alla gestione
del paziente, Mecosan, n. 32: 33-45.

Filannino C., Trinchero E.(1997), La funzione dirigente nelle professioni
sanitarie del comparto, Mecosan, n. 22.

Trinchero E. (1996), Revisione al ciclo di contrattazioni 1993-1994 tra
“purchaser” e “provider” e guida al ciclo 1994-1 995, Mecosan, n. 17.

Conference Papers

Trinchero E., Brunetto Y, Borgonovi E., Examining the antecedents of
engaged nurses in Italy: Perceived Organisational Support; Satisfaction with
Training and Development and Discretionary power, ANZAM Conference,
Perth, December 2012

Trinchero E., Filannino C., Borgonovi E., “Leader-member exchange and
affective commitment, engagement, wellbeing, intention to turnover: the
ltalian findings, IRSPM Conference, Rome, 11th -13th April 2012
Trinchero E., Brusoni M., Trends in safety assurance organizational models
and Patient Safety Managers (PSMs) competences and profile: an empirical
analysis in Italian hospitals (poster), ISQUA Conference, Hong Kong, 14"
17™ September 2011

Buccoliero L., Canesi B., Trinchero E., “A model for measuring the impacts
of rheumatic patients’ empowerment (ICT based) on clinical outcome”, XVI
IFHRO CONGRESS, Milano,15-19 November 2010

Trinchero E. Analysis of the results of the research/study SIAPEC-IAP, 5°
Congresso Nazionale SIAPEC - Bologna, 21-25 Settembre 2010

E. Trinchero, Soluzioni aziendali e competenze emergenti per la gestione
del rischio e della sicurezza, 3° Forum Risk Management in Sanita, Arezzo,
25-28 Novembre 2008

Brusoni M., Trinchero E., “Sistemi di assessment del rischio tra azienda
sanitaria e settore assicurativo”, in "Sanita: assicurare i rischi o il rischio
dell'assicurazione?", Amaris (Assicurazione Management dei Rischi in
Sanita), Universita Bocconi, Milano, 16 — 17 Ottobre 2007.

Trinchero E., “Standard di attivita e carichi di lavoro: i risultati della
sperimentazione dei centri pilota”, IV Congresso Nazionale SIAPEC, Milano,
5-9 ottobre 2007

Alesani D., Cantu E., Marcuccio M., Trinchero E., "Behind the ltalian NHS
organisations’ social reporting practices: beyond the current theorising", in
“Improving Business Reporting: New Rules, New Opportunities, New
Trends”, 8th AIDEA Youth International Conference, Novara, 24-25
Novembre 2006

Alesani D., Cantt E., Marcuccio M., Trinchero E., “Behind the scenes of the
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Italian NHS organisations’ social reporting practices: the obstacles to
successful implementation”, CSEAR Conference, Bergamo, 14-16
Settembre 2006

Trinchero E., “Evoluzione del ruolo del quadro intermedio nel processo di
aziendalizzazione della sanita” Atti del convegno “Evoluzione”, W.C.E.T. -
World Council of Enterostomal Therapist, Pescara, 9-12 Ottobre 1997
Corradini A., Motta M., Trinchero E. “Individuazione dei gruppi di attivita
omogenee (G.A.Q.) del servizio di nefrologia e dialisi, Atti del convegno
“L'innovazione nell’economia delle aziende”, Il Workshop Nazionale

“OUTPUT DI RICERCA

de‘I'I’wA DEA-Giov i, Pa 2 Dicembre 1995

Studi e rapporti di ricerca

Rappini V., Trinchero E., Zavattaro F., Lo sviluppo dell'internal Auditing in
sanita. 2010. SDA Bocconi

Brusoni M., Giusepi |. Tozzi V., Trinchero E., Stato dell'arte e traiettorie di
miglioramento dei sistemi qualitd defle aziende sanitari: i risultati di una
survey nazionale. 2010. DIR SDA Bocconi

Canesi B., Francesconi A., Leardini G., Trinchero E., Costruzione di un
modello per la rilevazione degli standard di attivita nei servizi di
reumatologia. 2010. CROI — SDA Bocconi

Bonetti M., Borgonovo E., Cirillo P., Trinchero E., L'Analisi dei Rischi: il
Probabilistic Risk Assessment in Sanita 2009. SAS -Eleusi Universita
Bocconi

Mallarini E., Trinchero E. et al, Legge 69/09: prospettive per la professione
del farmacista. 2009. Fondazione Cannavo — SDA Bocconi

Mallarini E., Trinchero E. et al, Osservatorio sull'evoluzione della
professione del farmacista: (i) Effetti della liberalizzazione del’OTC in ltalia;
(i) Prospettive per la figura del farmacista: Analisi delle competenze nella
prospettiva degli stakeholder; (iii) Prospettive per la figura del farmacista
operante nella distribuzione finale. La fiducia del cittadino nel farmacista; (iv)
Remunerazione delle farmacie nei Paesi UE e simulazione di impatto di una
variazione dei Sistemi di remunerazione delle farmacie in ltalia; (v)
Progettazione di un simulatore per la valutazione dell'impatto del cambio di
remunerazione sul bilancio della farmacia. 2009. SDA Bocconi

Francesconi A., Trinchero E. Costruzione di un modello per la rilevazione
degli standard di attivita nei servizi di anatomia patologica. 2009. SIAPEC
Brusoni M., Trinchero E. Strategie di valutazione delle scelte d'acquisto — I
caso degli ausili per 'incontinenza urinaria 2008. SCA

Brusoni M., Trinchero E. Soluzioni aziendali e competenze emergenti per la
gestione del rischio e della sicurezza. 2008. SDA Bocconi

Brusoni M., Trinchero E. Limpatto dell'accreditamento sulla gestione e
assicurazione del rischio nelle aziende sanitarie italiane. 2007. AMARIS
Brusoni M., Panzeri C., Montefusco A.; Trinchero E., L'impatto della “safety
culture” sul profilo di rischio di un’azienda sanitaria. 2007. DIR SDA Bocconi
Brusoni M., Cosmi L., Del Vecchio M., Trinchero E., Lo sviluppo della
funzione di risk management nel SSR dell'Umbria. 2007. Regione Umbria
Barbieri M., Filannino C., Trinchero E. La dirigenza infermieristica: ruolo,
responsabilita, strumenti. 2005. Regione Lombardia

Trinchero E. Dipartimento per intensita di cura e modelli assistenziali. 2004.
Cergas Universita Bocconi

Brusoni M. , Trinchero E. La sorveglianza delle infezioni del sito chirurgico.
2004. Molnlycke Health Care

Barbieri M., Filannino C., Trinchero E. Valorizzazione e qualificazione delle
risorse umane e professionali del Servizio Sanitario Regionale -
Osservatorio sulle politiche del personale e sui modelli organizzativi in uso
nelle aziende sanitarie lombarde. 2003. Regione Lombardia

Bof F., Brusoni M., Trinchero E. Il contributo della telefonia mobile al
miglioramento dei servizi sanitari. 2001. Omnitel

Filannino C., Trinchero E. Istituzione del servizio infermieristico, servizio
tecnico assistenziale, uffici tecnici sanitari a livello ospedaliero e territoriale
nelle aziende sanitarie della Provincia Autonoma di Bolzano. 1999.
Provincia Autonoma di Bolzano

Filannino C., Trinchero E. Istituzione del servizio infermieristico, servizio
tecnico assistenziale, uffici tecnici sanitari a livello ospedaliero e territoriale
nelle aziende sanitarie della Regione Umbria. 1997. Regione Umbria — SDA
Bocconi
Del Vecchio M., Trinchero E. Quale strategia per 'Azienda Sanitaria Locale
n. 33 di Rho (Mi). 1996. Cergas Universita Bocconi |
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e Del Vecchio M., Trinchero E. introduzione dei sistemi di programmazione e
controlio in un‘azienda ospedaliera di nuova costituzione. 1996. Ospedale S.
Anna di Como — Cergas Universita Bocconi

s Corradini A., Motta L., Rappini V., Trinchero E., Zavattaro F. individuazione
dei gruppi di attivita omogenee (G.A.O.) del semvizio di nefrologia e dialisi
dellASL di Melegnano. 1995. Cergas Universita Bocconi

e Del Vecchio M., Trinchero E. Progettazione ed implementazione di un
sistema di gestione budgetaria per I'Azienda Sanitaria Locale di Lecco.
1994. Cergas Universita Bocconi
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