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OGGETTO: Servizio Sistemi Informativi e Tecnologie Informatiche - Progetto Assistenza In-
formatica d’urgenza dal 1/09/2013.

I} Direttore Amministrativo certifica:

La deliberazione viene pubblicata per 15 giomi consecutivi sull’ Albo Pretorio on line presente nel sito aziendale ed & a
disposizione per la consultazione cartacea presso gli uffici competenti.

iL DIRETTORE GENERALE

Coadiuvato dal;

Direttore Amministrativo: Dr. Sergio Salis;
Direttore Sanitario: Dr. Ugo Storelli;

SU PROPOSTA della Direzione Amministrativa

ACQUISITA la relazione di cui aila nota prot. n. 0037741 det 30/09/2013 a firma del Responsabile dell’'U.OC.
Sistemi Informativi e Tecnologie Informatiche con la quale si chiede il ripristino di un servizio di
pronto intervente al fine di garantire la continuita in termini di sicurezza del Data center per tutte
le attivita e funzionalita connesse e svoigere una atlivith di pronta assistenza tecnico-
informatica con Fobiettivo di prevenire eventuali blocchi al sistema e garantire agni intervento
tecnico per il funzionamento deil'infrastruttura di rete;

RITENUTO necessario garantire nell'arco delle 24 h Fassistenza tecnico informatica di cui sopra, da parte
del servizio informativo al fine di garantire |la piena disponibilita e la sicurezza in tempo reale di
tutti i sistemi informativi aziendali attraverso le attivita sintetizzate dal Responsabile del Servizia
Sistemi Informativa e Tecnologie informatiche nella relazione di cui al punto precedente, alle-
gato a) alla preserde deliberazione per farne parte integrante ¢ sostanziale, e relativa a:

- sistemi di moenitoraggio e manutenzione dei sistemi;

- analisi dei miglioramenti architetturali del sistema al fine di ridurre i tempi di indisponibilita
dei sistemi;

- azioni di pronte intervento e ripristina per disservizi e guasti hardware e software che inte-
ressino tutta l'attivita del sistema informatico;

PRECISATO che I'attivitd di assistenza tecnicofinformatica di cui al presente atto riguarda:

- assistenza tecnico informatica 24 ore su 24 (festivith comprese) su tutto il sistema
SISAR, SILUS e MEDIR e su tutta infrastruttura di rete sia locale che geografica, garan-
tendo linterconnessione telematica del Data center aziendale;

- verifica e interventi tecnico/manutentivi sui sistemi e nelle apparecchiature informatiche in
modo periodico o continuo nei momenti in cui non vi & attivita e le stesse non sono utiliz-
zate da personale in servizig;

- intervento tecnico/manutentivo 24 are su 24 (festivitd comprese)} per urgenze dovute ad
inconvenienti tecnici che impedisconoe il normale e regolare svolgimento delle attivita;

ATTESO che la Direzione Aziendale ritiene tale attivita utile al raggiungimento di un risultate strategico
guale quello di ottimizzare e di rendere pi0 funzionale, agevole e sicura I'operativita di tuite e
strutture operative aziendali collegate alla rete informatica aziendale al fine di evitare eventuali
disservizi e blocchi dell’attivita sanitaria ed amministrativa;

PRESQO ATTO che le attivitd che si intendono garantire vengono svolte da un tecnico per turno che si fa carico
sia delle attivitd su richiesta che di quelle di assistenza preventiva o di supporte garantendo in
tempi rapidi la soluzione e attivando se necessario gli eventuali altri attori per la parte di compe-
tenza, garantendo in tal modo, gli interventi dallinizio e sino alla conclusione operativa definiti-
va;

PRECISATO e quantificato che il coste a carice del Bilancio aziendale "costo del Personale” & quello corr-
spondente all'allegato B) dove sono ripartiti i costi per un tecnico nella fascia orara indicata e
per i giomni corrispondenti e quantificati in Eura 8.801,16;



AZIENDA U.S.L. N°8 Segue detiberan®_ 20 19 aer 18 100 s

RITENUTO

CON

di dover provvedere all'approvazione del progetto “Assistenza Informatica Aziendale d'urgenza’
nonché allimpegno della spesa preventivata con imputazione al bilancio di esercizio 2013 per it
perioda dal 1/09/2013 al 31/08/2014,

il parere favorevole del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario;

DELIBERA

per i motivi di cui alla premessa:

a)

p)

c)

L.C.S.

di approvare Fattivita di assistenza informatica d’'urgenza di cui alla relazione prevista nell'aliegato A) del
Responsabile del Servizio Sistemi Informativi @ Tecnologie Informatiche, prot. n. 0037741 del 30/09/2013,
con decorrenza dal 1/09/2013 = sino al 31/08/2014;

di riconoscere per limpiego lavorativo degli addetti di cui allallegato B) per i giorni e per il periodo orario di
riferimento il costo complessivo pari ad Euro 8.801,16 con decorrenza dal 1/09/2013 e sino al 31/08/2014
per un costo mensile pari ad euro 713 43;

di demandare al Servizio del Personale il compito di liquidare it compenso dovuto e stabilito nei limiti sopra
evidenziati in base a dei prospetti mensili trasmessi dal Responsabile dei Servizi Informativi & Tecnologie
Informatiche contenenti gli impegni lavorativi ed | nominativi dei tecnici addetti a garantire gli interventi di
cui al progetto approvato;

di dare atta che la spesa derivante dal presente provvedimento sara imputata al Bilancio d'esercizio sul
costo del personale al conto n. 0509030205 “Altri costi del personale ruolo tecnico/comparto”,

Il Diretto , itario
Dr. U Ii

il Direttore enkrile
Dr. Emilio 9im



