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LA PIATTAFORMA GED DOCUMENT

I sistema GED di Poste laliane si basa su un'infrastruttura tecnologia ad elevate prestazioni in
grado di garantire i migliori standard di sicurezza e affidabilita con una completa aderenza alla
normativa vigente.

i sistema di Gestione Documentale presente all'interno del Data Center Poste ltaliane & basato
sulla piattaforma EMC Documentum. :
Il sistema GED & fondato sul concetto di REPOSITORY: tutti i documenti e le immagini archiviate
possono essere mantenute all'interno di un apparato di storage, il cui accesso € consentito al
Cliente tramite interfaccia WEB con possibilita di ricerca, consultazione e gestione dei contenuti
archiviati; contestuaimente il servizio di archiviazione potra essere richiesto attraverso l'inoliro via
telematica dei documenti archiviati, o la creazione di supporti ottici CD/DVD completi del software
di consultazione.

ARCHITETTURA FISICA

L'architettura fisica del sistema GED & la seguente:
« Reverse Proxy |IBM http Server 6.1, Apache web server (RP1);
Data Server Oracle 10 G in aita affidabilitad (PB1, PB2),
Content Server con SO Red Hat Enterprise Linux 5.0 (C81, CS2);
Application Server con SO Red Hat Enterprise Linux 5.0 e Web Server IBM WS 6 (W31,
WS2),
Storage dati di tipo SAN / NAS (EMC DMX), EMC Centera;
Client Acquisizione con SO Windows 2003 (OP1),
« Image Processing Component Server con SO Windows 2003 (IPCS1, IPCS2).
Di seguito si mostra uno schema grafico:

FIGURA 4 ~ SCHEMA GRAFICQO DELL'ARCHITETTURA FISICA




ARCHITETTURA APPLICATIVA

L’architettura applicativa del sistema GED ¢ sviluppata sul classico pattern MVC a 3 livelli.
Di seguito si mostra uno schema grafico:

Architettura Applicativa

LIVELLO PRESENTATION
[ livello presentation & sviluppato con interfacce web fruibili da browser.
Nello specifico si ha:

* Modulo utente - portale: gli utenti “clienti” del sistema raggiungono I'applicazione attraverso
pagine e form HTML. L'applicazione principale si basa sul modulo software EMC-
Documentum WebTop, mediante il quale possono essere costruite web application ad-hoc per
t clienti con funzionalita e layout personalizzati;

» Modulo utente — web services: una serie di web services espongono le principalt funzionalita;

* Modulo amministrazione: 'amministratore di sistema fruisce dell'applicazione attraverso pagine
e form HTML, basate sul modulo software EMC-Documentum (DA- Documentum
Administrator).

LIVELLO BUSINESS
A livello business il sistema GED si presenta nel seguente modo:
* Una serie di moduli software in linguaggio Java (J2EE) che costituiscono le applicazioni
verticali e le personalizzazioni della piattaforma EMC-Documentum;
‘s Content Engine (documement e process management);
.+ Massive Ingestion (caricamento e indicizzazione documenti);
“» . Notifica (notifica completamento processo di archiviazione).

LIVELLO DATI
A livello dati il sistema utilizza:
« RDBMS Oracle per la memorizzazione dei metadati e dei dati di configurazione;
‘e Storage di tipo NAS / SAN (EMC NSX e DMX), e EMC Centera per lo stockaggio sicuro dei
documenti.
I contenuti digitali gestiti da Documentum sono memorizzati altinterno del cosiddetto repository. |l
repository & un archivio che permette la memorizzare e la gestione di oggetti. '
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Dal punto di vista fisico i repository & implementato coordinando 3 fondamentali servizi:

« uno o pit file system, per la memorizzazione dei contenuti non strutturati (immagini, documenti
PDF, etc);

e uno ed un solo database, per la memorizzazione di tutte le informazioni strutturate; tali
_informazioni, i metadati, sono in generale associati ai contenuti non strutturati per facilitare il
loro reperimento durante una ricerca, implementare la sicurezza durante il loro accesso,
implementare processi di business,

« opzionalmente uno o pill fulltext index server per estendere la ricerca dei documenti a partire
dal loro contenuto efo estendere le funzionalita di ricerca dei metadati rispetto ai meccanismi
di ricerca base, esposti indirettamente dal database.

Ii repository oltre a memorizzare oggetti relativi a contenuti gestiti direttamente dall’ utente finale,
permette la gestione di tutte le informazioni necessarie al suo corretto funzionamento, come ad
esempio utenti, gruppi, permessi di accesso associati agli oggetti (le cosiddette ACL, Access
Control List).

FIGURA B - SCHEMA GRAFICO LIVELLO DATI

Hapository

FUNZIONALITA OFFERTE

La piattaforma GED di Poste ltaliane include un tool per il disegno di interfacce utente WEB,
altamente configurabile e ottimizzata per I'elaborazione di operazioni di alto volume, il recupero dei
documenti e la visualizzazione dei documenti in funzione del ruolo o del contesto. L'interfaccia
utente & potenziata grazie alla disponibitita di un visualizzatore integrato, all'accesso al repository e
- ai servizi di gestione del contenuto.

INTERFACCE UTENTE

La piattaforma GED di Poste Print, mette a disposizione diversi tipi di interfacce per la
consultazione e la gestione del sistema documentale.

INTERFACCIA WEB

L'interfaccia principale & un applicazione basata sul Web che consente agli utenti finali di accedere

x

alla gestione dei documenti. Vi si accede attraverso un browser, pertanto non & necessario
software aggiuntivo pre-installato sulla macchina dell’'utente.




L'interfaccia presenta le seguenti caratteristiche di interesse:
o Accesso ai contenuti, includendo controlli di sicurezza, controllo di versioni, cicli di vita,
ricerche, ecc.;
» Gestione avanzata dei contenuti, con workflow, documenti virtuali, sottoscrizione a servizi di
notifica;
= E' disponibile in diverse lingue;
» Offre una gestione semplificata delle Ricerche aitraverso uno strumento di ricerca in ogni
pagina visualizzata;
» Facilita e rapidita di configurazicne.
La tecnologia presente implementa interfacce role-based. Grazie a questa caratteristica
l'interfaccia e le funzionalita presenti nei client, sono in grado di modificarsi dinamicamente a
seconhda del ruclo dell'utente che vi accede.
Alcuni utenti, ad esempio, potrebbero vedere un’interfaccia fortemente semplificata dove siano
visibili- solo i componenti per la ricerca e I'organizzazione per categorie.
| responsabili invece, o gli operatori che necessitano di pid strumenti, come l'inbox per avviare e
partecipare ai workflow, 1a struttura gerarchica per navigare all'interno delle cartelle, le funzionalita
di versioning e cosi via, possono essere configurati con un profilo che permette di visualizzare
un'interfaccia avanzata.

WORKFLOW {GESTIONE DEL CICLO DI VITA)

2

Grazie a questa tecnologia & possibile definire le fasi attraverso le quali ogni tipologia di
documento/contenuio dovra transitare nel corso della sua vita, dalla creazione fino all'archiviazione
e alleventuale distruzione. Ad ogni fase & possibile associare delle azioni che verranno eseguite in
maniera trasparente dal server come ad esempio la modifica dei diritti di accesso, lo spostamento
da uno storage all’altro, la conversione di formato o la modifica aggiunta di proprieta specifiche.
Un'esemplificazione del concetto di ciclo di vita € riportato in figura.

FIGURA 7 — ESEMPIO DI WORKFLOW DOCUMENTALE

Cicladi Jita

In generale, & importante che la definizione e la gestione delle fasi attraverso le quali un qualungque
documentc dovra passare sia completamente separata ed indipendente da eventuali processi di
business. Ciclo di vita e processi di business, possono al piu interagire tra loro ma rimangono
comungue due cose fondamentalmente diverse.
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Non tutti i documenti devono essere gestiti da processi automatizzati. Possono esistere molte
categorie di documenti da gestire e molti contesti nei quali 'automazione tramite workflow non e
richiesta o non & implementabile. Cié nonostante, questi documenti avranno comunque un loro
ciclo di vita che non solo permettera di definire una per una tutte le fasi che dovranno attraversare
ma consentira di configurare impostazioni fondamentali come la sicurezza, la distribuzione del
documento allinterno dellorganizzazione gerarchica dei folder ed eventualmente anche
I'esecuzione di procedure e metodi personalizzati. : : :
In questo modo per esempio, si potra impostare dinamicamente la sicurezza di una determinata
tipologia di documenti in modo tale che in fase di approvazione essi saranno visibili solo dal
gruppo di utenti che li deve processare e, una volta approvati, essi verranno non solo archiviati in
un folder particolare ma saranno accessibili da un altro gruppo (o utente) particolare.

Una volta quindi definiti gl stati attraverso i quali la tipologia di documento in esame dovra
transitare nel corso della sua esistenza, sara possibile per ciascuno di essi, assegnare delle azioni
che verranno eseguite in modo sicuro-e trasparente dal sistema GED.

Grazie al ciclo di vita, non solo sara possibile definire gli stati che potra assumere un documento
ma anche definire tutte le azioni che dovranno essere eseguite ad ogni cambio di stato, come
modifica di autorizzazione di accesso, modifica delle proprieta del documento, madifica delle azioni
personalizzate che possono essere eseguite sul documento. GED offre uno strumento grafico
specifico per la definizione del ciclo di vita. Grazie a questo strumento & possibile definire e
configurare i vari elementi che costituiscono il ciclo di vita, come gli stati, e regole di passaggio da
uno stato al successivo, e azioni che il server dovra eseguire ad ogni stato. In figura & mostrato un
esempio di configurazione.

CONTENT STORAGE SERVICES

Gestione intelligente dellinfrastruttura di storage. Grazie alla gestione completa del ciclo di vita la
piattaforma sara in grado di determinare in base a policy preimpostate, I'area di storage pil
adeguata per la fase di vita in cui si trovano i documenti.

VISUALIZZAZIONE DOCUMENTI

Linterfaccia offre un visualizzatore dei documenti che permette aliutente di visualizzarli senza
I'ausilio di applicazione o visualizzatori esternt.

FIGURA 8 ~ ESEMPIO DI VISUALIZZAZIONE DI UN DOCUMENTO




Per una visualizzazione contestuale dei documenti grazie allinterfaccia role-based non sara
necessario fornire due diversi client personalizzati con conseguente dispendio di risorse e tempo
per la loro realizzazione ed il loro mantenimento.

| dati e i documenti possono essere estratti per accedere ed elaborare le richieste dei clienti. Le
informazioni possono essere recuperate mediante le funzionalita di ricerca dei metadati e full-text
sfogliando le cartelle, i fascicoli e le categorie nel repository.

La creazione di ‘fascicoli virtuali’ permette la ricerca e la consultazione contestuale dei documenti
archiviati e delle immagini di ritorno corrispondenti, con tutte le informazioni associate ai diversi
oggetti. A titolo di esempio questa funzionalita potra essere utilizzata per la creazione di documenti
vituali che contengano per ogni comunicazione raccomandata, la relativa immagine della
cartolina e la busta inusitata con le informazioni associate.

WEB SERVICES

L'interfacciamento con il servizio avviene attraverso web service.
La modalita di comunicazione “Web service” fornisce le funzionalita di ricerca dei document
attraverso un insieme di operazioni invocabili via web.

FIGURA 9 — SCHEMA D] FUNZIONAMENTC WEE SERVICES
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Quando il portale de! Cliente riceve |a richiesta di uno o piu documenti da parte deli'utente finale
utilizza | metodi disponibili nel web service per ottenere il documento o la lista dei documenti
cercati. Una volta ottenuto il documento o la lista dei documenti & il portale stesso che si occupa di
restituirli all'utente finale.

Questo schema di interazione consente di avere il pieno controllo della comunicazione ¢on 'utente
finale in quanto quest'ultimo comunica sempre e solo con il portale del Cliente. Eventuali errori
nelle ricerche dei documenti vengono riportati al portale del Cliente che pud implementare la
politica della gestione dell’'errore pit opportuna.

GESTIONE DI PROCESSI Dl BUSINESS

L'interfaccia include anche la visualizzazione logica del processo secondo un modello di
visualizzazione organizzato in scheda.
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Una volta disegnato il processo utilizzando I'apposito strumente grafico (Process Builder), le
schede permettono di contestualizzare |a visualizzazione dei documenti, 1a ricerca, l'elenco delle
pratiche su cui lavorare e il rispettivo stato di lavorazione, in funzione del processo stesso.

FIGURA 10 - ESEMPIO DI VISUALIZZAZIONE LOGICA DEL PROCESSO
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INTEGRAZIONI

E' possibile integrare il sistema con sistemi asterni, come:
» ECM disponibili sul mercato,

Database esternt compatibili ODBC;

Esportazione dei dati su File System;

SAP, mediante un'integrazione opzionale;

Sharepoint, mediante un‘integrazione opzionale.

E' inoltre possibile effettuare sviluppi custom che estendano le funzionalita gia esistenti del
sistema.

INTEGRAZIONE CON LE PRINCIPALI APPLICAZIONI MICROSOFT E TERZE

PARTI

La piattaforma GED pud essere nativamente integrata con numerose applicazioni client per la
creazione e la modifica dei documenti, con il vantaggio di rendere I’esperiehza utente praticamente
trasparente all'infrastruttura sottostante.

Lintegrazione & garantita dal modulo Documentum Applications Connector, che permette alle
varie applicazioni di comunicare con il repository attraverso voci di menu dellinterfaccia nativa
dell'applicazione.

Il connettore & basato sul layer di integrazione di Documentum denominato WDK che mette a
disposizione dei componenti web pronti all'uso che costituiscono tra l'altro, Finfrastruttura di base di
tutte le applicazioni client web di Documentum come Documentum Webtop e Documentum
Administrator.

AR



Questa caratteristica consente quindi di integrare le applicazioni client direttamente con il
presentation layer di Documentum senza essere obbiigati ad installare applicazioni impegnative
sia in termini di spazio su disco che di configurazione su ogni client che necessita l'integrazione.
Le funzionalita offerte nativamente dall'integrazione includono:

Creazione di documenti basati su template salvati nel repaository;

Ricerca per proprieta e full-text di documenti;

Visualizzazione e gestione delle proprieta (metadati) di ciascun documento;

Gestione del versioning;

Gestione del Ciclo di Vita dei documenti salvati;

MenU dinamici sensibili al contesto.

Queste funzionalitd sono esposte in un menl che si aggiunge a quelli gia presenti nelle varie
applicazioni. '

Per i clienti che hanno necessita di forti configurazioni o I'aggiunta di funzionalita specifiche sara
comunque possibile rilasciare una specifica web application personalizzata.

L ]

GESTIONE DELLA SICUREZZA

I contenuti del sistema GED sono completamente protetti: ciascun elemento & associato a un
elenco di controllo degli accessi che definisce quali utenti, gruppi o ruoli possono accedere a esso
e quali operazioni possono eseguire.
Ogni utente sara identificato da uno username e una password, e gli sara richiesto di inserirli al
momento dell'autenticazione.
GED pud autenticare direttamente gli utenti, mantenendo traccia delia coppia valori username /
password oppure pud delegare l'autenticazione (e quindi la conservazione e gestione delle
password) a sistemi esterni come il sistema operativo sul quale & installato il Content Server
oppure a uno o pil server LDAP. || sistema permette di utilizzare queste diverse modalita di
autenticazione contemporaneamente all'interno dello stesso repository.
GED permette inoltre di gestire sofisticati meccanismi di auditing che consentono agii
amministratori di conoscere chi & entrato nel sistema e quali azioni ciascun utente ha compiuto. E’
possibile compiere un monitoraggio su un set di eventi molto esteso, tra i quali quelli legati alle
seguenti attivita:

* inserimento nel sistema di un nuovo documento di una data tipologia;

+ eventi specifici, indipendentemente dagli oggetti su cui essi avvengono;

» eventi relativi a specifici cicli di vita dei documenti.
Avere accesso ad uno specifico documento non significa avere automaticamente accesso a tutti gli
oggetti che si trovino nello stesso “contenitore”. La granularita degli accessi pud essere moito
specifica.
Utenti o gruppi di utenti diversi possono lavorare in parallelo su aree diverse della stessa struttura
di un documento, il tutto sempre garantendo la sicurezza o la privacy per ogni singolo documento
facente parte della struttura.

GESTIONE ANOMALIE .

Per un completo controllo di tutti gli aspetti della fase di archiviazione dei documenti nelia
piattaforma GED, si focalizza I'attenzione sulle seguenti tipologie di emergenza:
* Infrastutturale: si considerano tutti gli eventuali problemi relativi a macchine, comunicazione,
aree di storage e DB;
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» Applicativa: le problematiche che si e pronti a gestire riguardano tutto il middieware a
supporto della GED di Poste Italiane e gli applicativi che compongono il servizio;
« Esercizio: a questo livello si gestiscono tutte le problematiche relative alla ricezione dei flussi,
allimportazione dei singoli documenti e alla erogazione del servizio di ricerca ed esposizione.
Per evidenziare prontamente gli eventuali problemi, si adottano sia soluzioni di mercato sia
applicativi appositamente sviluppati; in questo modo si dispone dello strumento pill adatto ad
individuare e segnalare la problematica specifica.
La piattaforma applicativa utilizzata ¢ HP OpenView, che consente di effettuare monitoraggi a
livello infrastrutturale ed applicativo, evidenziando problematiche su hardware, connessioni di rete,
applicativi, riempimenti della aree di storage e stato dei DB.
In particolare, consente di attivare allarmi al verificarsi di precise condizioni e di allertare |
responsabili dei vari sistemi con mail, SMS e segnalazioni sui cruscotti di controllo. Talvolta gl
allarmi prevedono opportune azioni automatiche atte alla chiusura del problema.
Si & inoltre deciso di dotare il gruppo di supporto, di tool custom che consentono di monitorare lo
stato dei caricamenti dei flussi in ingresso e l'effettiva disponibifita del servizio offerto.
Una volta rilevato e segnalato il problema, il gruppo di supporto GED si occupa di analizzare in
dettaglio tutte le informazioni a disposizione. La fase successiva consiste nella risoluzione della
problematica, o nello smistamento verso un reparto specializzato (supporto di rete, supporto DB
etc...).

PIATTAFORMA GED - CAPTIVA

Il processo di dematerializzazione di Poste ltaliane & composto dalle fasi di cattura, identificazione,
estrazione delle informazioni, validazione e distribuzione; la piattaforma software utitizzata per tale
processo & basata sul software EMC CAPTIVA. la cui suite di moduli & direttamente integrata nella
piattaforma EMC DOCUMENTUM, presente nel sistema GED di Poste Italiane.

FIGURA 11 — SCHEMA LOGICO Dt FUNZIONAMENT(Q DELLA PIATTAFORMA

FASI DEL PROCESSO DI DEMATERIALIZZAZIONE

La fase di cattura opera in modalita mutti-canale interfacciando scanner, fax, web client, file system
ed altri tipi di sorgenti. Sono supportati i pit diffusi formati di tipo immagine, anche in modalitd multi
pagina.

Le immagini possono essere elaborate automaticamente attraverso filtri (MR_RF_25) tra i quali
spiccano quelli di rimozione dei disturbi, di raddrizzamento e di sottrazione (del colore, del bordo,

ecc.).
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Tipicamente i processo di dematerializzaizone del cartaceo, richiede la scansione differita e per
questo la soluzione mette a disposizione diverse tecniche quali ia rilevazione dei codici a barre, la
patch-code, la blank page.

Il processo continua con la fase di classificazione delle immagini catturate secondo tecniche che
consentono di identificare e analizzare pattern grafici o testuali attraverso tecniche matematiche o
di Intelligent Character Recognition (ICR):

il confronto con modelli predefiniti del documento stesso o di sue porzioni;

il confronte con documenti o porzioni di documenti simili gia classificati;

Findividuazione di zone distintive det documento;

« criteri posizionali e di formato;

altri algoritmi matematici.

Le diverse tecniche possono anche essere utilizzate in serie per aumentare la percentuale di
successo del riconoscimento automatico ed & possibile gestire anche i documenti scritti a mano.

In seguito alla classificazione, nella’ fase di estrazione e riconoscimento vengono applicate
tecniche di Character Recognition avanzato (OCR, ICR, OMR) per estrarre le informazioni di
contenuto sia in maniera fissa (OCR zonale) che dinamica (FreeForm). Analogamente alla fase
precedente sona disponibili diverse tecniche eventualmente applicabili in serie.

Per ogni informazione estratta & possibile impostare una serie di attributi quali l'ebbligo o meno di
validazione, la visibilita, la conversione in un formato specifici in termini di lunghezza, presenza di
caratteri e numeri, ed altro ancora.

A questo punto, se necessario, nella fase di validazione viene richiesto lintervento umano per
controllare e carreggere eventuali eccezioni verificatesi nella fase di estraZIone e riconoscimento.

L'interfaccia utente & intuitiva e I'operatore ha immediatamente evidenza sia della struttura del
documento che del tipo di intervento richiesto.

L'operatore pud anche effettuare un OCR esplicito selezionando con il mouse la zona sulla pagina
e guidando manualmente il riconoscimento richiedendo anche la validazione dei valori estratti
direttamente alle applicazioni di back-end.

Il punto di forza delfla piattaforma risiede nella sua modularita (possibilita di estendere la
soluzione), legata alla sua capacita di supportare esigenze di alti volumi.

Di seguito vengono delineate le caratteristiche principali della piattaforma.

ARCHITETTURA

+ Capacita di elaborazione multilivello (Page-level processing vs. batch processing). In questo
modo ogni modulo del processo di acquisizione lavorera al livello definito in fase di design
(tipicalmente classificazione a livello di batch, riconoscimento e OCR a livello di pagina,
validazione per singolo documento, export per singolo documento). Sara quindi possibile
modellare nel dettaglio il processo di acquisizione :

+ Scalabilitd dei moduli in orizzontale/verticale e piug-in di nuovi modul; (aggiunta di un modulo
che espleta nuove funzionalitd o incremento di quelli esistenti per aumentare la capacita di
elaborare in parallelo): qualora il volumi crescano o sia necessario gestire particolari picchi,
sara possibile mettere in parallelo i moduli che richiedono livelli di elaborazione superiore.

FIGURA 12 — SCHEMA LOGICO DI FUNZIONAMENTO
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SUPPORTO AVANZATO AL FAILOVER

« MS clustering con supporto ripristino stato precedente e possibilita di riprendere i flussi di
lavorazione su una seconda macchinag,

« Evoluzione della piattaforma in ottica SOA (WebServices), che consente di fare evolvere la
soluzione in modo che i servizi di scansione siano richiamabili da sistemi esterni.

DISTRIBUTED CAPTURE

» La piattaforma supporta scenari di scansione centralizzata (Isola di dematerializzazione) e
distribuita.

SCANSIONE E ACQUISIZIONE MULTICANALE

« Possibilita di estendere la soluzione per il supporto multicanale (Scanner, Fax, email, file
system, Dispositivi multifunzione, ...) e per diversi formati immagine qualora fosse necessario;

+ Interfaccia di scansione intuitiva con possibilita di navigazione tra immagini, preview e
intervento sul batch tramite drag and drop.

e Le immagini vengono elaborate attraverso filtri di rimozione disturbi, raddrizzamento,
sottrazione del colore (utile nei moduli efettronici), sottrazione bordo, ecc; la qualita di questa
fase & molto importante in quanto la percentuale di classificazione e riconoscimento viene
aumentata se filtri ad esempio di raddrizzamento o di rimozione dei toni di grigio (si pensi a
fotocopie di documenti) sono particolarmente efficienti.

FIGURA 13 — ESEMPIO DI APPLICAZIONE DE! FILTRI DI RIMOZIONE DISTUREI
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CLASSIFICAZIONE INTELLIGENTE

» Global Image Analysis: basata su un approccio che analizza glt elementi strutturali della
pagina; nella fase di setup & previsto la funzionalita di autoapprendimento attraverso cui il
sistema prende in pasto miglia di documenti e crea in maniera automatica dei modelli di
classificazione attraverso algoritmi matematici;

» High Precision Anchor (HPA) definito attraverso lidentificazione di zone distintive

dell'immagine; tecnica semplicé e face da configurare in cui vengono definite delle zone

distintive per il template:

Keyword: viene riconosciuto il testo e vengono applicate regole posizionali e di formato

(documento non strutturati ma riconoscibili da termini specifici); vengono cercate parole in

base a punti di riferimento, posizioni, presenza di altro testo e secondo un certo formato

specificabile attraverso la sintassi delle Espressioni Regolari;

Global Text Matching: & una tecnica unica e sofisticata per la classificazione di documenti con

formato differente ma che hanno contenuto di testo similare {documento non strutturati);

vengono riconosciute e confrontate le la frasi del documento;

Handwritten: identificazione dei documenti scritti a mano.

[

FIGURA 14 —ESEMPIC DI TECNICHE DI CLASSIFICAZIONE INTELLIGENTE DI DOCUMENTI

LTSI Y]

-
-
"
»

++ Globad Image Analysis

++ Local mage Sndysis

Sedabvamy

H
g
i
i

g:
§
=]
&
§
E

&
i Reywords Anadlysis

"

: :"'Text Malching Anslysig

AR VR F T EED B

« Teoniche avanzate di estrazione delle informazioni {Character Recognition);

FIGURA 15 ~ ESEMPIO Di TECNICHE DI ESTRAZIONE DELLE INFORMAZIONI
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Implementazione della tecnica del Voting (utilizzo di pill motori contemporaneamente sullo
stesso indice/campo);

Possibilita di specificare i| motore di OCR specialistico su ogni campo presente nella pagina;
QOCR Zonale o FreeForm;

motore specializzato per 'estrazione delle righe da tabelle (es. righe di fatture, ordini, ecc.
Configurabilita della parte di classificazione. L'utente ha a disposizione uno strumento di facile
utilizzo per la configurazione e test immediata sia dei modelli di validazione che dei motori di
estrazione (indicizzazione dati). Sara quindi possibile integrare la soluzione con nuove
tipologie di documenti senza modifiche al flusso di- caricamento e sviluppo di codice
complesso. Per ogni indicelcampo & possibile definire- graficamente una serie di parametri
quali; obbligo o meno di validazione; Visibilita, Formato del campo (lunghezza, presenza
caratteri, presenza numeri, ....), Motore OCR con cui viene fatta I'estrazione, con possibilita di
selezionare uno specifico motore per ognuna dei diversi indici della pagina; Filtro grafico sulla
zona oggetto di OCR di ogni campo (sottrazione del fondo nel caso di moduli a caselle,
eliminazione del disturbo de! disturbo, ecc.); ogni campofindice pud quindi essere ottimizzato
in maniera specifica; nelle due figure seguenti & possibile avere una vista degli strumenti
grafici di configurazione.

FIGURA 16 — ESEMPIO DI STRUMENT! GRAFICI DI CONFIGURAZIONE
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VALIDAZIONE UTENTE

Possibilita di validare su Database;

» Configurazione di regole cross pagina (es. controllo tra Fammontare espresso su una fattura e
la somma dei valeri sugli allegati);

Rubber band (OCR al volo);

Alberatura intuitiva e evidenza delfintervento richiesto;

Possibilitd di archiviare direttamente nel sistema di Gestione Elettronica Documentale quei
documentifindici che non necessitano di validazione (disponibilita immediata dei documenti
“pronti’, senza attendere la completa elaborazione del lotto).

GESTIONE PROFIL! E SECURITY

¢ Gestione dei ruoli e degli utenti avanzata:
« Supporto per Windows Encrypted File System (EFS);
» Possibilita re-indirizzamenti dipartimentali.

INDICIZZAZIONE E PUBBLICAZIONE DELIBERE E DETERMINE SUL SITO

PREMESSA

, fi cliente ha espresso la necessita, ad integrazione del processo di dematerializzazione, di poter
effettuare Iattivita di indicizzazione e pubblicazione delle delibere e delle determine sul proprio sito
web,

Tale attivita partono dall'output generato dal processo di dematerializzazione, che presenta il
seguente formato di file:

Formato file di output delibera:

a) Delibera: DEL_NRDELIBERA_GGMMAAAA_TITOLODELIBERA.PDF




PR
lﬁ;

( documento principale)

b) Per ogni allegato della delibera: DEL_NRDELIBERA_GGMMAAAA_Ann.PDF
(non progressivo allegato)

¢) Indici: DEL_NRDELIBERA_GGMMAAAA XML

Formato file di output determina: :
a. Determina: DET_ RDETERMINA_GGMMAAAA_OGGETTODETERMINA.PDF
( documento principale)
b. Per ogni allegato della delibera: DET_NRDELIBERA_GGMMAAAA_Ann.PDF (nn
progressivo allegato)
¢. Indici: DET_NRDETERMINA_GGMMAAAA XML

DESCRIZIONE PROCESSG

A seguire del processo di dematerializzazione, descritto in dettaglio nei paragrafi di cui sopra, &
stato richiesto un'ulteriore attivita che viene svolta presso lisola digitale di Cagliari, tale processo
integrativo si suddivide in due macro aree di intervento:

» indicizzazione dei documenti pdf prodotti nel processo di scansione;

« pubblicazione dei documenti pdf sul sito della ASL.

In dettaglio l'operatore, per ogni documento da processare effettua i seguenti passaggi:

e ricerca del documento pdf dellatto e del documento pdf degli eventuali allegati,
residenti su server FTP di Poste ltaliane (isola digitale), sulla base dei campi indice
utilizzati nella fase di dematerializzazione;

« download del file pdf cosi individuato e salvataggio del documento pdf presso il client
locale dell'isola digitale;

« data entry attraverso linterfaccia web messa a disposizione dall'ASL popolando i
seguenti campi: :

o TIPO ATTO: & prevista una combo box, che prevede la selezione delle due
tipologie documentali presenti a sistema (delibere o determine); '

o TIPO DOCUMENTO; Altro, Bando, Concorso, Gara, Procedura
o STATO: Pubblicato, Bozza

o TITOLO: & previsto un campo per l'inserimento def titolo (ad esempio: “Delibera
n. __ del ")

o DATA SEDUTA
o DATA PUBBLICAZIONE
o DATA E ORA SCADENZA:

o DESCRIZIONE: & previsto un campo per l'inserimento delloggetto dellatto da
pubblicare (ad esempio: “"Gara a procedura aperta per laffidamento della
fornitura, in due lotti, di autoambulanze di soccorso per i Presidi Ospedatfieri
delfAzienda e per il Servizio di Emergenza Sanitaria 118. Aggiudic@one in

favore della Societa X000



* upload dei documenti pdf dellatto e degli eventuali allegati (frame ALLEGATI,
funzionalita SFOGLIA, tasto INSERISCI) sul server del cliente a completamento del
processo di indicizzazione;

» selezione dei documenti pdf precedentemente caricati sul server del cliente (frame
ALLEGATI, funzionalita SFOGLIA, tastoc SELEZIONA), in tal modo viene creato il
codice html che rendera il documento disponibile per la consultazione:

» pubblicazione delfatto sul server della ASL (tasto INSERISCI sotto if frame ALLEGATI).

Ultimata tale procedura il pdf viene reso disponibile sul server della ASL per la consultazione
definitiva.

Si riportano a seguire le schermate del sito web in cui viene visualizzata Pattivita eseguita
dall'operatore con il fine di pubblicare i documenti pdf scansionati ed indicizzati e renderli quindi
disponibili alla consultazione on line.

Dopo il login dellutente, l'interfaccia web presenta la schermata della funzionalita di ricerca: le
maschere per il data entry e 'upload dei documenti pdf vengono presentate dopo aver cliccato su
INSERISCI NUOVA VOCE.
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in conclusione, le attivita descritte nel presente allegato tecnico sono finalizzate a garantire al
cliente 1a pubblicazione distinta di ogni singolo atto e degli eventuali allegati, con lindicazione
estesa del refativo oggetto e dei relativi estremi di pubblicazione.

Risultati analoghi alfoutput atteso dal cliente, peraltro, sono gia visualizzabili sui siti internet di altre
Aziende del Servizio Sanitario Regionale, che condividono la medesima piattaforma web di back-

office per la pubblicazione degli atti.

A tal fine, pertanto, si ritiene utile riportare una schermata esemplificativa dal sito internet della

ASL di Sassari,
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Deliberazione del Dlrettore Genereale n. 707 ded 25/09/2013 [file.ndf]
Progetto * Conbinuitd Assistenziale Diuma® - Proraga

Data seduta: 24/09/2013

In pubbbcaziare dal: 25/09/2613 - aft 0s/10/2012

beliberazions del Birsttors Generale n. 706 del 258972013 [file.pdf)

Attn di Delega allAzisnda Sanitaria n. 3 di Nuorg per I'sspistamento defla gara in unione di
acquists per Iz forniturs di energia elattrica nell'anna 2014, con opziene di innavo per un anna.
Data seduta: 24/09/201%

Iiv pubblicazione dat: 26/09/201% - al: 05/10/2913

ASegata) Atto dl Dolega

peliberazione del Dirsttore Gonerals n, 705 dal 25/09/2013 [Ale.pdf]

FornitLira di materiale par lapsroscopia occorrents alla Farmacio Gspedatiers di Sassari, Alghero,
Oziari, Servizio Farmaceutico Territerisle o Azienda Cspedaliero Universitaria: prorega dat
1/7/2013 2l 31/22/2017 dei rapporti nagoziali gid affidati con provvedimenti nn: B0B del
27.10.2006, 879 del 15.11 2006, 532 dal 25.6,2008 (successivamants rianavat & proragati fine 2l
30.5,20613), in attesa che i definisca la nasova gara & valenza regionals affidata nll'ASL 3 di
Nuare con DGR 39/40 del 26.9.2012, CIG 3879223418

Data seduta: 24/09/2013

In pubblicaziane dak 25/0%/2013 - al: 09/10/2013

Deliberazione del Diretters Generale n. 704 del 2570572012 [file.pdf)

Adugione del *Regolaments prepost & referanti par it sistama di radioprotezions aziendsle”.
Daty saduta: 24/09/2013

In pubblicaziane dal: 26/09/2013 - 3 09/19/2013

ABsgatos regolaments

peliheraziona del Direttore Generale n. 703 dal 25/09/2013 [fllepdi]

*Sagests Gestioni Sl - R/S.4, Son Hicolb” - stipula del contratte per Facquisizions di prestaziont
di aasistanza residenzisle territoriale psr I'anne 2023,

Data seduta; 24/09/2013

In pubblicazicna dai: 25/09/2013 - al: 09/10/2013

Allagatni coniratin

Delibarsziann del Dirsttors Generate n. 702 del 25}09[2&13 [file. pdf]

*associationa Pimavers” - stipula del comtraite per I i di prestazioni di

socio sankaria a soggetti cen problematicha di dipandenza da sostanze Flacts & lecite per gii anni
2013/2014/2015.

Data seduta: 24/M9/2013

In pubblicazione dal: zs/9/2013 - al: D9/10/2013

AReguini contratio
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