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1. La filosofia

Facciamo progressi perché (e soltanto se) 

siamo disposti a imparare dai nostri sbagli, 

ossia a riconoscere i nostri errori 

e, invece d’insistere in essi dogmaticamente, a 

utilizzarli con giudizio critico
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Il punto fondamentale è riconoscere gli errori e

correggerli al più presto possibile, prima che

facciano troppo danno
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Di conseguenza, l’unico peccato 

imperdonabile è nascondere un errore
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2. Le nuove 
responsabilità

Il primo compito per un dirigente clinico deve essere quello

di rendere consapevoli medici e infermieri sugli errori, e di

insegnare loro a individuarne i fattori favorenti o causali
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“I dirigenti dovrebbero assumersi 

la responsabilità per gli errori”
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ma quali sono queste 

“responsabilità”?

la “responsabilità” di 

prendersi la colpa?
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quali “responsabilità”?

• Rendere visibili gli errori

• Adottare sistemi di prevenzione degli  errori

• Ridurre le conseguenze degli errori


